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RESUMEN

En el presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema informatico web eficaz de
gestion de compra y venta para la empresa COMERCIAL ALINA a fin de que la gerente pueda
gestionar un control mas exacto y agil sobre dichos procesos.

Para la elaboracion y desarrollo del sistema, se empled la metodologia agil eXtreme
Programming (Programacion Extrema) conocida como “XP”, caracterizada por dar soluciones
simples y en esencia para proyectos muy cambiantes. Asi mismo se utilizé herramientas agiles
para la programacion, desarrollo y gestion de base de datos tales como NetBeans, MySQL y
PHP.

El resultado fue un sistema Informéatico Web que permitié la correcta gestién comercial de
la empresa acerca de sus diferentes procesos de compra-venta, asi mismo la integracion de

facturacion electrénica con los requerimientos exigidos por SUNAT para su correcta emision.



ABSTRACT

In the present work, the objective was to develop an efficient web management system for
purchase and sale management for the company COMERCIAL ALINA so that the manager
can manage a more precise and agile control over said processes.

For the elaboration and development of the system, the agile methodology eXtreme
Programming (Extreme Programming) known as "XP" was used, characterized by giving
simple solutions and in essence for very changing projects. Likewise, agile tools were used for
the programming, development and management of data bases such as NetBeans, MySQL and
PHP.

The result was a Web Computing system that allowed the correct commercial management
of the company regarding its different buying and selling processes, as well as the integration

of electronic invoicing with the requirements demanded by SUNAT for its correct issuance.
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INTRODUCCION

Durante la revision bibliografica, se tomd los antecedentes mas relacionados con la presente

investigacion.

En primera instancia, en la tesis de Jiménez (2013) titulada “Desarrollo del Sistema de
Control de Inventarios para las Instituciones Publicas del Ecuador” este proyecto tuvo como
objetivo definir los conceptos fundamentales de la administracion de inventarios en
instituciones publicas ademas de establecer un procedimiento comun que se ajuste a la forma

habitual en que se controla el inventario en una institucion publica del Ecuador.

Se describio en cuatro capitulos el proceso de la implementacién de un Sistema de Control
de Inventarios para las Instituciones Publicas del Ecuador, mediante la utilizacién de una
metodologia &gil de desarrollo de software denominada Programacion Extrema. Se concluye,
que la utilizacién del sistema de inventarios Simplifica el proceso de entrada y salida de bienes
en las instituciones Publicas, permite almacenar informacion que genera reportes
automaticamente y de esta forma toma decisiones que sirvan para depurar la forma en que se

realizan las adquisiciones de bienes. (Jiménez, 2013)

Por otra parte, en la investigacion de Castillo (2016) en la tesis “Desarrollo e implementacion
de un sistema web para generar valor en una pyme aplicando una metodologia agil. Caso de
estudio: Manufibras Pérez SRL”, tuvo como objetivo la generacion de valor para la pyme,
debido a que es importante mejorar la situacién econémica ya que investigaciones previas a
este trabajo sefialan que son las que aportan un mayor crecimiento al pais y son generadoras de
empleo. Al finalizar el proyecto se demuestra como con la consecucién del sistema para la
promocion de productos, gestion de pedidos y registro de ventas, se genera valor para la pyme
con la reduccion de tiempo, costos operativos y el mejorar el servicio a los clientes, los cuales
permitirdn que los beneficios sean mayores a la inversion del proyecto. Ademas, también se
comprueba con la revision de la literatura que estudios previos sobre el desarrollo web inciden
en el uso de las metodologias agiles, las cuales referencian a la Extreme Programming (XP) y
Scrum como las mas destacadas metodologias agiles para el desarrollo de software. (Castillo,
2016)



En otra instancia tenemos la investigacién de Hurtado y Ramos (2017) en su tesis
“Implementacion de sistema Web donde optimiza los procesos de negocio en la empresa MN
Catering Sanchez, Los Olivos”, se tuvo como finalidad implementar un sistema web de gestion
comercial para mejorar el proceso de ventas, el cual permitié utilizar menos recursos, disminuir
los tiempos, evitar perdida de datos, mejorar la forma de trabajo, para asi poder mejorar en la
toma de decisiones y brindar un mejor servicio a los clientes. Para ello, se tomd como objeto
de estudio la empresa comercial Vasgar, la cual presenta deficiencia en el area administrativa,
debido al uso tradicional del manejo de informacion, lo que conlleva a una demora en el proceso
de llenado de datos y la pérdida de informacion. La solucion planteada se aplicé la metodologia
RUP, asi como la programacion en el lenguaje de PHP, y herramientas de codigo libre para su

agil desarrollo.

En funcién a los resultados se logré en primer lugar, la implementacion del sistema web de
gestion comercial ha permitido mejorar el proceso de ventas, con lo cual, errores por malos
célculos como la elaboracion de boleta, el control de productos, etc., los cuales quedaron
eliminados por completo, asi mismo facilité a los vendedores realizar una entrega del pedido
de manera rapida y eficiente en base a su servicio de delivery en tiempo real. (Hurtado &
Ramos, 2017)

Ademas en el trabajo de Ocon (2017) con su investigacion “Implementacion de un sistema
web para mejorar la gestion de proyectos de servicios generales de la empresa Stecser Srl” el
cual tuvo como finalidad mejorar la gestion de proyectos de las diferentes obras que realiza la
empresa, elaborando una propuesta de solucion de sistema de informacién para la atencién de
sus procesos actuales; y brindar disponibilidad de informacion, facilidad de uso del software y
mejor desempefio de los usuarios; reflejados en la disminucion de tiempos en el registro de
informacidn de proyectos, en el incremento de la satisfaccion del usuario, en la reduccion de
tiempos de la generacidn de reportes de Gerencia y en la reduccién de costos. Se inicié con la
descripcion de la organizacion en todos sus ambitos, considerando un analisis de sus factores
criticos de éxitos, asi como el analisis FODA entre otros. Se desarrolla la descripcién de los
principales procesos que ocurren dentro de la organizacion, asi como su representacion a través
de diagramas. También se especifican sus principales objetivos como empresa, sus metas y todo

lo concerniente a su filosofia empresarial. El logro al desarrollar un software, es el de brindar



una mejor herramienta competitiva, de informacion pertinente, exacta y oportuna para la
integracion de los departamentos de la empresa, donde se logré6 mejorar la gestion en sus
procesos reduciendo el tiempo de estas en registro y generacion de reportes también la

reduccion de costos y u b incremento en el nivel de satisfaccion de los usuarios. (Ocon, 2017)

Finalmente, en la investigacion de Chéavez (2018) en la tesis “Implementacion de un Sistema
Web para Optimizar ElI Proceso de Gestion de Cobranza en La Empresa SERVICE
COLLECTION” se tuvo como objetivo brindar una solucion informatica de automatizacion
web y optimice el proceso de gestion de cobranza, contribuyendo a evitar pérdidas de tiempo
en las atenciones y el aumento de la morosidad de los clientes. Este proyecto permitio mejorar
y generar un proceso mas fluido optimizando los procesos de gestion de cobranza, a través de
una moderna plataforma web. Ya que los estandares aplicados estan orientados a metodologias
predefinidas hacia los clientes y usuarios en los procesos de gestion. Asimismo, el uso de la
Metodologia RUP permite un mejor andlisis y disefio del sistema propuesto lo cual garantiza
alcanzar las hipotesis propuestas en el presente trabajo de investigacion. La presente
investigacion demuestra que con respecto a la hipétesis general sobre optimizar el proceso de
cobranza en la empresa Service Collection, efectivamente se logra optimizar el proceso de
cobranza y con una aceptacion del personal colaborador, asi como de los clientes en la cual ya
no se genera demasiado tiempo en la atencion. (Chavez, 2018)

La presente investigacion, se justifica socialmente por que los beneficiarios seran
directamente a los empleados que utilizaran el software informatico, ya que el mismo fue
implementado con un uso automatizado de los datos, logrando agilizar los procesos
administrativos y evitd asi tiempo de perdida innecesario en busqueda de informacién mal
organizada. De esta forma se presentd en nuestra sociedad a una empresa competitiva, capaz de

brindar a sus cuentes soluciones Gptimas.

Se justifica cientificamente ya que buscO conocimientos sistematizados para dar
entendimiento racional de los procesos de desarrollo de un sistema informatico web para la
gestion de compra y venta, se empleo6 la metodologia y herramientas agiles tales como eXtreme
Programming o méas conocida como XP , Net Beans , MySql , PHP , lo que permitié obtener
un producto que cumplio con los procesos de desarrollo y una éptima solucion y a la vez ser

parte fundamental para la utilizacion en futuras investigaciones.



La empresa COMERCIAL ALINA, presenta una realidad problemética resumida en lo
siguiente: las actividades diarias de trabajo se realizaban de manera documentada y
sistematizada de forma MANUAL, cabe mencionar que no existia un control automatizado

sobre los bienes que brinda la empresa.

A la hora de realizar las compras no se podia encontrar la documentacién de manera 6ptima,
teniendo un desconocimiento de los productos que proporciona cada proveedor de forma

ordenada.

Asi mismo, un deficiente control de stock del inventario, generaba una demora en la
contabilizacién manual del stock de los mismos y a la vez de los precios, generando problemas
al cierre de caja.

Ante tal situacion problematica los autores plantearon la siguiente interrogante: ;Como
desarrollar un sistema informatico web de gestion de compra y venta para la empresa comercial
Alina?

En la investigacion se considera las variables sistema informatico web y gestion de compra

y venta respectivamente.

Segun el Problema se identifico las variables sistema informatico web y gestion de compra
y venta.

En la ingenieria de software se denomina sistema informatico web a aquellos sistemas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una intranet
mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacidn software que se codifica en un
lenguaje soportado por los navegadores Web Web. (Hernandez, s.f.).

Por otro lado, La gestion comercial — Compra-Venta proporciona las técnicas de como
promover un producto o servicio ofrecido por una pyme o micro pyme. Ofrece todas las
herramientas necesarias para administrar y gestionar adecuadamente las principales actividades

comerciales de la empresa. (Catalufia, 2018)



Se ha considerado las siguientes bases teoricas:

Software: es todo aquello que no es hardware, asi mismo son programas que controlan el
funcionamiento del sistema, a la vez incluyen otros elementos como documentos, base de datos,
procedimientos de operacion o de mantenimiento periodico. Puede ser en si mismo un producto
que se venda, por ejemplo, un procesador de texto o un programa de tratamiento de imagenes

0 tan solo una parte, en la mayoria de los casos esencial. (Gémez & Moraleda, 2014)

El software es el conjunto de los programas de cdémputo, procedimientos, reglas,
documentacion y datos asociados que forman parte de las operaciones de un sistema de
computacion (definido asi en el estandar 729 del IEEE). Software es lo que se denomina
producto en ingenieria de software. (Vengas, Escudero, & Gallego, 2018)

Sistema Informatico (SI): es un conjunto de partes que funcionan relacionandose entre si
para conseguir un objetivo preciso. Segun Jesus Nifio Camazén, los componentes de un sistema

informatico son:

«  Hardware: estd formado por los dispositivos electronicos y mecénicos que realizan los

calculos y el manejo de la informacion,
« Software: se trata de las aplicaciones y los datos que explotan los recursos hardware.

* Recursos Humanos: estd compuesto tanto por los usuarios que interactan con los

equipos como por aquellos que desarrollan el software para que esa interaccién sea posible.

El concepto de sistema informatico mas simple seria el formado por un equipo con su usuario
y el manual de instrucciones. No obstante, un SI puede crecer indefinidamente e incluso abarcar

0 interactuar con otros sistemas informaticos. (Camazon, 2011)

Sistema Web o llamados también Aplicaciéon Web (web-based application): es un tipo
especial de aplicacion cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) corno el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que se comunican
(HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el programador de aplicaciones. En
las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas cliente/servidor
de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web, normalmente
un navegador), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio

que procesa los datos (el servidor web). (Mora, 2002)



La Gestion Comercial: es la que lleva a cabo la relacion de intercambio de la empresa con
el mercado. Asi mismo la gestion comercial constituiria la Gltima etapa de dicho proceso, pues
a traves de la misma se suministran al mercado los productos de la empresa y a cambio aporta
recursos econdémicos a la misma, de manera que no solo es la uUltima etapa de proceso
empresarial, ya que contemplada asi cumpliria Gnicamente una funcidn exclusiva de venta y,
sin embargo la gestion comercial comprende desde el estudio de mercado hasta llegar a la venta
o colocacion del producto a disposicion del consumidor o cliente, incluyendo las estrategias de

venta, y la politica de ventas en el ambito empresarial.

La funcidn comercial en la empresa debe cumplir una doble misién: asegurar el alineamiento
de la planificacion comercial con la estrategia corporativa y resolver adecuadamente los

aspectos tacticos y operativos de la actuacion comercial diaria. (Carlos & Lagos, 2008).

Lenguaje De Programacién Java: es un lenguaje de programacion orientado a objetos,
disefiado para ser multiplataforma, es decir que el mismo programa puede ser empleado en
diversos sistemas operativos. Todo programa en Java debe compilarse y este programa
compilado es interpretado por una maquina virtual, Java es un lenguaje de programacién y una
plataforma informética comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay
muchas aplicaciones y sitios web gque no funcionaran a menos que tenga Java instalado. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portéatiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos hasta

super computadoras, desde teléfonos maéviles hasta Internet.

Objeto: Requiere inicialmente identificar y modelar cada uno de los entes que hace parte del
problema y luego si definir el bloque de cddigo principal que empleando el modelo definido
brinde solucion al problema especifico, ademas facilita la comprension del tema haciéndose

una imagen mental de una posible situacion.

Clase: Se requiere una estructuracién de datos a fin de almacenar la informacién de cada uno
de los objetos del problema. Sin embargo, no tiene sentido definir una estructura de datos
independiente para cada uno de los posibles objetos por eso es mas conveniente definir una
Unica estructura de datos que pueda servir para almacenar la informacién de cualquier objeto

del mismo tipo.



Atributo: es una propiedad que ayuda a describir un objeto. EI concepto de atributo esta
estrechamente ligado al concepto de variable; en realidad todo atributo es un tipo de variable

que pueda definirse en un programa en Java es un atributo.

Instanciacion: es la instruccion que posibilita la instanciacion de una clase, de tal manera
que se pueda crear un nuevo objeto para el almacenamiento de valores es sus atributos. En Java,
para crear un nuevo objeto es necesario utilizar el comando new, seguido del nombre de la clase

que desea instanciar.

Método: Abstraccion de una accion, servicio, comportamiento o tarea que puede ser
realizado por un objeto. Generalmente, un método manipula la informacién registrada en los

atributos a través de una o mas instrucciones.

Encapsulamiento: El encapsulamiento hace referencia a ocultar los detales de
implementacion internos del objeto a los demas. Esta propiedad permite asegurar que el
contenido de la informacidn de un objeto se encuentra seguro del mundo exterior. (Garcia,
2010).

Gestor De Base De Datos Mysgl: Es un sistema de administracion de bases de datos
relaciones rapido, sélido y flexible. Es ideal para crear bases de datos con acceso desde paginas
web dindmicas, para la creacion de sistemas de transacciones on-line o para cualquier otra
solucién profesional que implique almacenar datos, teniendo la posibilidad de realizar multiples
y rapidas consultas. (Cobo, 2005).

Framework Laravel: es un framework de codigo abierto para desarrollar aplicaciones y
servicios web con PHP 5. Su objetivo es desarrollar aplicaciones con codigo PHP de forma
elegante y simple. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia de frameworks como Ruby
on Rails, Sinatray ASP.NET MVC.

Laravel es un framework joven con gran futuro. Cuenta con una comunidad llena de energia,
documentacidn atractiva de contenido claro y completo; y, ademas, ofrece las funcionalidades
necesarias para desarrollar aplicaciones modernas de manera facil y segura. Esta equipado con
un monton de caracteristicas interesantes, incluyendo enrutamiento RESTful, PHP nativo o
atrativo motor ligero y muchos méas. Construido con varios componentes de Symfony, Laravel

ofrece a las aplicaciones web una increible base de codigo confiable y bien probado.



Caracteristicas: Algunas otras caracteristicas interesantes de Laravel incluyen:
e Posee un poderoso conjunto de librerias.

e ORM increible.

e Facil enrutamiento.

e Autenticacion simple.

e Sistema de ruteo, también RESTful.

e Blade, Motor de plantillas.

e Peticiones Fluent.

e Eloguent ORM.

e Basado en Composer.

e Soporte para el cache.

e Soporte para MVC.

e Usa componentes de Symfony.

e Adopta las especificacione PSR-2 y PSR-4.

Modular y Extensible: Laravel es modular y extensible. Esto quiere decir que te permite
agregar todo lo que necesitas a través de su directorio Packalyst que cuenta con mas de 5500
paquetes. Esto con el objetivo de que siempre encuentres lo que necesitas. Micro-servicios y
APIs. Permite desarrollar facil y rapidamente micro-servicios y APIs de gran rendimiento para
los proyectos. Lumen integra todas las caracteristicas de Laravel con una minima configuracion
y te permite migrar al framework completo con so6lo copiar el cddigo en un proyecto de Laravel.
(Ecured, 2018).

Herramienta De Desarrollo Netbeans: es un proyecto exitoso de codigo abierto con una gran
base de usuarios, una comunidad en constante crecimiento, y con cerca de 100 socios (jy
creciendo!) en todo el mundo. Sun MicroSystems fundo el proyecto de codigo abierto NetBeans

en junio 2000 y continda siendo el patrocinador principal de los proyectos.



NetBeans IDE es un entorno de desarrollo - una herramienta para que los programadores
puedan escribir, compilar, depurar y ejecutar programas. Esta escrito en Java - pero puede servir
para cualquier otro lenguaje de programacion. Existe ademas un nimero importante de médulos
para extender el NetBeans IDE. NetBeans IDE es un producto libre y gratuito sin restricciones
de uso. (Netbeans.org, 2018).

Jquery: es una biblioteca JavaScript rapida, pequefia y rica en funciones. Permite el recorrido
y manipulacién de documentos HTML, manejo de eventos, animacion y Ajax mucho mas
simple con un API facil de usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Con una
combinacion de versatilidad y capacidad de ampliacion, jQuery ha cambiado la forma en que
millones de personas escriben JavaScript. (The jQuery Foundation, 2014).

HTML.: es el ultimo estandar para el HTML. La version anterior de HTML, HTML 4.01, se
produjo en 1999, y el Internet ha cambiado mucho desde entonces. HTMLS5 fue disefiado para
reemplazar el HTML 4, XHTML y DOM HTML Nivel 2. Este estandar fue especialmente
disefiado para ofrecer contenido rico sin necesidad de plugins adicionales. La version actual
ofrece de todo, desde la animacion de graficos, masica de peliculas, y también se puede utilizar
para construir aplicaciones web complejas. HTMLS5 es también multiplataforma. (W3Schools,
2014).

La Hipotesis es Implicita, ya que, al ser una investigacion descriptiva, no se puede plantear
una hipétesis ya que no se intenta correlacionar o explicar casualidad de variables, y el objetivo
a llegar esta claro.

El objetivo general de la siguiente investigacion fue desarrollar un sistema informéatico web
de gestion de compra y venta para la empresa “COMERCIAL ALINA”, Chimbote 2018, siendo

los objetivos especificos:

-Describir los procesos que realiza la empresa “Comercial Alina” en la gestion compra-venta

para definir el funcionamiento del sistema informatico.

-Aplicar la metodologia XP (eXtreme Programmig) para el analisis y disefio del sistema web

mediante el su estandar de desarrollo y con la ayuda de un gestor de base de datos relacional.

-Construir el sistema web utilizando las herramientas de desarrollo NetBeans, MySql, bajo

el lenguaje de programacion PHP.



METODOLOGIA

De acuerdo a la orientacion de la investigacion es aplicada, se caracteriza por que busca la
utilizacion de los conocimientos que se van adquiriendo; asi mismo de acuerdo a la técnica de
contrastacion es de caracter descriptivo ya que la recopilacion de los datos mediante los
instrumentos nos permitié observar, conocer y describir la situacién que se present6 en la

empresa comercial Alina.

En tanto al enfoque de la presente investigacion es no experimental de corte transversal, ya
que los datos para la implementacion del sistema fueron tomados una sola vez, utilizando los

instrumentos de recoleccion de datos en el tiempo que dura el desarrollo del sistema.

Asi mismo es propositiva, de innovacion incremental, ya que se logré desarrollar una
aplicacion web a un proceso ya existente y lo que se busca es agilizar el proceso de gestion

compra-venta al alcance de los usuarios.

El desarrollo de la aplicacién del sistema web se conform6 por la Administradora y
empleados de la empresa, siendo un total de 5 personas. Las técnicas de recoleccion de datos
que se emplearon para el presente proyecto de investigacion son: Encuesta, entrevista, analisis
de documentos, texto y cuestionarios de estudios previos relacionados a la presente

investigacion.

La poblacion que se involucra para esta investigacion son los miembros de la empresa
comercial Alina, que son el personal principal para el estudio de nivel de cumplimientos de los
lineamientos y estandares internacionales de la seguridad informética. Por ser una poblacién

pequefia, no se tomd una muestra, trabajandose asi con toda la poblacién.

Tabla 01: Poblacién

AREA DE LA FERRETERIA N° ENCUESTADOS ‘
ADMINISTRADORA 1
TRABAJADORES 4
TOTAL 5
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Las técnicas e instrumentos de validacion que se utilizaron para presente informe de
investigacion son andlisis documental, lo cual implico revisar diversos textos, tesis y estudios
anteriores, en cuanto a encuestas, se decidid utilizar cuestionarios dirigidos hacia el personal de

la empresa y realizando visitas presenciales.

Se estructuraron preguntas abiertas y cerradas que brindaron informacion muy certera para
reforzar el tema de la documentacion.

Tabla 02: Técnicas, Instrumentos y Materiales.

TECNICAS INSTRUMENTOS MATERIALES
Andlisis Texto, tesis y estudios previos Diversos documentos
Documental (boletas de venta

facturas, guias emitidas,
tesis relacionadas a la
investigacion)

Encuesta Cuestionario Personas

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron las siguientes técnicas:

Técnica de encuestas:

Referente a la técnica de encuesta, se prepar6é un formulario de preguntas puntuales, con la
finalidad de recopilar la mayor informacién posible de como perciben los stake holder internos
de los procesos desarrollados en la actualidad. La encuesta se encuentra registrada en el Anexo

3 de la investigacion.
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I1l. RESULTADOS

Para la descripcion de los procesos que realiza la empresa “Comercial Alina” en la gestion compra-

venta se elaboraron las historias de usuario.

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Tabla 03: Conformacion del Equipo de desarrollo

Manager Ayala Maldonado Gerson Dennys
Mendoza Espinoza Williams Edmundo

Programador Mendoza Espinoza Williams

Tester Ayala Maldonado Gerson

Consultor Oscar Ascon Valdivia

Coach Heber Gomez Hurtado

Cliente Rosas Ramos Ruth Fanny
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HISTORIAS DE USUARIO

Tabla 04: Historia de Usuario Registrar Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 01 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:05 Horas Iteracion asignada: 1°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar el usuario para garantizar que la informacién a guardar no sea repetitiva,
por un criterio de busqueda (nombre), si no se encuentra, podemos registrar un nuevo usuario,
también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro del mismo, el tiempo para esta

ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La ventana tendra una opcion de busqueda del usuario por su nombre.

Tabla 05: Historia de Usuario Registrar Tipo Usuario

Historia de Usuario

NUmero: 02 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Tipo Usuario

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:05 Horas Iteracion asignada: 1°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams
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Descripcion:

Se procedera a buscar el tipo de usuario para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de basqueda (descripcion), si no se encuentra, podemos registrar un
nuevo tipo de usuario, también contamos con la opcidn de editar o eliminar el registro del

mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:
La ventana tendréd una opcion de busqueda del tipo de usuario por su descripcion.

Tabla 06: Historia de Usuario Registrar Persona

Historia de Usuario

Numero: 03 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Persona

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:05 Horas Iteracion asignada: 1°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar a la persona para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de busqueda (DNI) si no se encuentra, podemos registrar a una nueva
persona con todos sus detalles correspondientes, también contamos con la opcién de editar o

eliminar el registro del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:
La ventana tendréa una opcion de busqueda de la persona por su DNI.
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Tabla 07: Historia de Usuario Registrar Tipo Cliente

Historia de Usuario

NUmero: 04 Usuario: Administrador

Nombre historia: Registrar Tipo Cliente

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimado: 5 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar al cliente y su tipo para garantizar que la informacion no sea repetitiva,
por un criterio de busqueda, el cual se tiene que escoger de un combo y luego escribir la
descripcidn y buscar, si no se encuentra al cliente, procedemos a registrarlo, también contamos
con la opcion adicional para editar o eliminar el registro, el tiempo para esta ventana no debe

pasar de 20 segundos.

Observaciones:

La ventana tendré una opcion para consultar al cliente por DNI/ Nombre/Ruc.

Tabla 08: Historia de Usuario Registrar Producto

Historia de Usuario

Numero: 05 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Producto

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar el producto para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de busqueda (nombre/descripcion), si no se encuentra, podemos
registrar un nuevo producto, también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro

del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.
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Observaciones:

La ventana tendra una opcion de busqueda del producto por su nombre/descripcion.

Tabla 09: Historia de Usuario Registrar Categoria

Historia de Usuario

NUmero: 06 | Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Categoria

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar la categoria para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de busqueda (nombre/descripcion), si no se encuentra, podemos
registrar una nueva categoria, también contamos con la opcién de editar o eliminar el registro

del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La ventana tendréa una opcion de basqueda de la categoria por su nombre/descripcion.

Tabla 10: Historia de Usuario Registrar Constante

Historia de Usuario

NUmero: 07 | Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Constante

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams
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Descripcion:

Se procedera a buscar la constante para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de bdsqueda (c6digo), si no se encuentra, podemos registrar una
nueva constante, también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro del mismo,

el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

Se tendra una opcidn de basqueda de la constante por su codigo.

Tabla 11: Historia de Usuario Registrar NUmero Documento

Historia de Usuario

Numero: 08 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Numero Documento

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 1°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar el nimero de documento para garantizar que la informacién a guardar
no sea repetitiva, por un criterio de busqueda (nimero), si no se encuentra, podemos registrar
uno nimero de documento, también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro

del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La ventana tendra una opcion de busqueda del documento por su nimero.
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Tabla 12: Historia de Usuario Registrar Tipo Medida

Historia de Usuario

NUmero: 09 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Tipo Medida

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar el tipo de medida para garantizar que la informacion a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de basqueda (descripcidn), si no se encuentra, podemaos registrar uno
tipo de medida, también contamos con la opcidn de editar o eliminar el registro del mismo, el

tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

Se tendra una opcidén de bdsqueda del tipo de medida por su descripcion.

Tabla 13: Historia de Usuario Registrar Venta

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Venta

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:07 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:
Se procedera a buscar la venta para garantizar que la informacidn a guardar no sea repetitiva,

por un criterio de busqueda (DNI/RUC), si no se encuentra, podemos registrar una nueva
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venta, con su respectivo detalle de productos, también contamos con la opcion de editar o

eliminar el registro del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 5 minutos.

Observaciones:
Se buscaré la venta por el DNI/RUC/FECHA, permitiendo una busqueda optima y exacta.

Tabla 14: Historia de Usuario Registrar Presentacion

Historia de Usuario

NuUmero: 11 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Presentacion

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar la presentacion para garantizar que la informacién a guardar no sea
repetitiva, por un criterio de busqueda (descripcion), si no se encuentra, podemos registrar una
nueva presentacion, también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro del mismo,

el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La ventana tendra una opcion de busqueda de la presentacidn por su descripcion.
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Tabla 15: Historia de Usuario Registrar Compra

Historia de Usuario

Namero: 12 | Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Compra

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:07 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar la compra para garantizar que la informacion a guardar no sea repetitiva,
por un criterio de basqueda (RUC/FECHA), si no se encuentra, podemos registrar una nueva
compra, con su respectivo detalle de productos, también contamos con la opcion de editar o

eliminar el registro del mismo, el tiempo para esta ventana no debe pasar de 5 minutos.

Observaciones:

Se realizara la busqueda de la compra por FECHA/RUC, arrojando una busqueda precisa.

Tabla 16: Historia de Usuario Registrar Guia Remisién

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Guia Remision

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:05 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:
Se procedera a buscar la categoria para garantizar que la informacion a guardar no sea

repetitiva, por un criterio de busqueda (RUC), si no se encuentra, podemos registrar una nueva
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guia de remision, también contamos con la opcidn de editar o eliminar el registro del mismo,

el tiempo para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La guia de remision se buscara por RUC.

Tabla 17: Historia de Usuario Registrar Linea

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Linea

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas Iteracion asignada: 2°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

Se procedera a buscar la linea para garantizar que la informacion a guardar no sea repetitiva,
por un criterio de busqueda (descripcion), si no se encuentra, podemos registrar una nueva
linea, también contamos con la opcidn de editar o eliminar el registro del mismo, el tiempo

para esta ventana no debe pasar de 1 minuto.

Observaciones:

La ventana tendra una opcion de busqueda de linea por descripcion.
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Tabla 18: Historia de Usuario Registrar Unidad

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Empleado

Nombre historia: Registrar Unidad

Prioridad en negocio: Media

Riesgo en desarrollo: Media

Tiempo estimados:03 Horas

Iteracion asignada: 1°

Programador responsable: Bach. Mendoza Espinoza Williams

Descripcion:

para esta ventana no debe pasar de 2 minutos.

Se procederéa a buscar la unidad para garantizar que la informacion a guardar no sea repetitiva,
por un criterio de busqueda (descripcion), si no se encuentra, podemos registrar una nueva

unidad, también contamos con la opcion de editar o eliminar el registro del mismo, el tiempo

Observaciones:

La ventana tendra una opcion de basqueda de linea por descripcion.
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Elaboracién del Plan

Tabla 19: Planificacién

N° HISTORIA DE ESFUERZO Prioridad Riesgo  Iteracion
USUARIO (Tiempo)

01 Registrar usuario 05 Horas Alta Baja 1°
02 | Registro tipo usuario 05 Horas Alta Baja 1°
03 Registrar Persona 05 Horas Alta Baja 1°
04 | Registrar Tipo Cliente 05 Horas Alta Baja 20
05 Registrar Producto 03 Horas Media Baja 2°
06 | Registrar Categoria 03 Horas Media Baja 20
07 | Registrar Constante 03 Horas Media Baja 2°
08 Registrar Numero 03 Horas Media Baja 1°
Documento
09 | Registrar Tipo Medida 03 Horas Media Baja 20
10 Registrar Venta 07 Horas Alta Media 2°
11 | Registrar Presentacion 03 Horas Media Baja 2°
12 Registrar Compra 07 Horas Alta Media 2°
13 Registrar Guia 05 Horas Media Baja 20
Remision
14 Registrar Linea 03 Horas Media Baja 2°
15 Registrar Unidad 03 horas Media Baja 1°
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APLICANDO LA METODOLOGIA XP, PARA EL ANALISIS Y
DISENO DEL SISTEMA WEB

INTERFAZ PRINCIPAL

Comencial

Usuario
& Contrasefia

Recordar

CLIENTES VENTAS oo PROVEEDORES COMPRAS
A ga
19 0 24 0

=5 RESUMEN DE COMPRA DEL ANO 2018

Aflo MES TOTAL BARRA DE PROGRESO Aflo MES TOTAL BARRA DE PROGRESO
2018 Enero S/. 7714.00 2018 Enero S/, 7714.00
2018 Febreo S/. 4079.00 2018 Febreo S/. 4079.00
2018 Marzo S/. 1341.00 2018 Marzo /. 1341.00
2018 Abril S/. 4263.00 2018 Abril S/. 4263.00
IMPORTE TOTAL S/. 17397.00 IMPORTE TOTAL S/. 17397.00
B3 INGRESOS Y EGRESOS
Ao MES COMPRAS VENTAS
2018 10 $/0.00 5/0.00

2018 11 S/ 1874.70 S/ 571.00 °

Figura 02: Pagina principal: menu
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HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR USUARIO — TIPO USUARIO

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

‘Sis. COmercial AMng.
Q0 X ] @ )
B =90 9
@| &=
Faetena > Pogra > Usuano
ﬂ. Informacion I
USUARIOS
- ==
Seleccione un Usuario
- Nombre. Tipo Usuar Estodo Acciones
=
Gerson Dennys Ayolo Maldonodo Agmiristragor Actve ’ i
E Mendoza Espnoza Wiliams Administragor Activa , i 6
EE Usuena vz e peten & i Navega por lo lista de Usuarics y sleccione
Aqui podrés editor o dor de baja
=
s L
A
7]
Figura 03: Prototipo Usuario
Sia. Comercial Alina
a0 X4 ) € D
m el H
@ Qg Menu
Ferreteria > Pagna > Usuario
Reseir & | ]
Persona
[l | Registrar un Usuario
Usario Contrasefia

(©® i "M @ 2

O J

. |

Repetir Contrasefia

Tipe de Usuario

Bl |

I Administrador

&

Navega por la lista de Usuarios y sleccione

Aqui podrds editar o dar de baja

Figura 04: Prototipo Registrar Usuarios
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‘Sis. Comercial Alina
Q00X ] & D
B[ =ou= )
— as
1+
Menu
®| %
Ferreteria > Pégina > Tipo Usuario
ﬂ l Tipo Usuario £+I Nueve TU ” Tipo Usuario
E pesenstn e o Tipo Usuario
Administrader - P
— o |
a activo &S o
_E Cajo activo &S o | Registrar I I Cancelar I
—
=]
-
=
=

Figura 05: Prototipo Registrar Tipo Usuario

Tabla 20: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracion — Registrar Usuario

Clase: Cliente

Responsabilidad:

v" Buscar Usuario
v’ Registrar Usuario
v" Actualizar Usuario

v" Eliminar Usuario

Colaboracion:

e Tipo Usuario.
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Tarea 2: Elaborar EI Modelo De Datos

! us_id INT(11)
@ per_id INT(11)
-~ us_usuario VARCHAR(45)
 us_pass VARCHAR(45)
@ ti_us_id INT(11)
7 us_estado CHAR(1)

! ti_us_id INT(11)
2 ti_us_descripcion VARCHAR(45)
o ti_us_estado CHAR(1)

e

Figura 06: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Usuario — Tipo Usuario

Tarea 3: Disefiar La Interfaz

-Ctg Menu

Ferreteria > Pagina > Usuario

N NOMBRES TIPO USUARIO ESTADO ACCIONES
1 ROSAS RAMOS RUTH FANNY ADMINISTRADOR =20 Selecciona un Usuario
1 VICENTE GUITIERREZ GONZALES ADMINISTRADOR 20 é

Navega por la lista de Usuario y sleccione.
Aqui podras editar o dar de baja.

Figura 07: Disefio de interfaz de Usuario
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-ﬁg Menu

Ferreteria > Pigina > Usuario

Registrar

<+ Nuevo Usuario
Persona

n Busque Persona

Usuario

Contrasefia
Ingrese Usuario

Ingrese Contrasefia
N. Contrasefia

Tipo Usuario
Ingrese buevamente la Contrasefia : B :ovinisTRADOR

Figura 08: Disefio de interfaz Registrar Usuario

Qr: Menu

Ferreteria > Pagina > Tipo Usuario

B3 Tipo Usuario + Nuevo B3 Tipo Usuario + Nuevo TU
Mostrar 10 v entradas

[}

L DESCRIPCION = ESTADO = ACCIONES =
1 ADMINISTRADOR 208
1 EMPLEADO

e T
1 CAJA

= (eT
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas

Figura 09: Disefio de interfaz Registrar Tipo de Usuario

Informacion

Registrar un Usuario

Navega por la lista de Usuario y sleccione.
Aqur podras editar o dar de baja.

Tipo Usuario
Ingrese Tipo Usuario

é
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HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR PERSONA

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

QX4 ( ] & )
AR (8]
@| %
Ferreten; Pégn. Chient.
‘. Informocién I
Clientes
N & ——]
Seleccione un Cliente
' ‘Nombre Estade Acciones
[\
Gerson Dennys Ayala MGKIONAGD Actvo ra .
= Menn2a Espmoza wimams oo P 6
:E Vsuano XYZ Lo S o Navega por la lista de clientes y seleccione
Aqui podrée editar o dor de baja.
=
s L
L
Figura 10: Prototipo Persona
Sis Comercial Ang

QO X0

Ferretena = Pégna > Clente

|2 | [Crovoer s |[—1

ﬂ Nombres Tipe de Persona ) .

- [ ] | Registrar un Cliente
Fecha de Nacimiento DNI

™ || = = ]

-E Novega por la lista de Clientes y seleccione

'—_ E I |Te~efpno 1 I Agqui podrés editar o dar de baja
Telefono 2 Email

—

& || ] | L

= Deportamento Provincia

=~ I‘Sﬂwcw ]-I Isa‘mm l'}

Distrito Direccibn

(Seteccone I ]

Figura 11: Prototipo Registrar Persona
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Tabla 21: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracién — Registrar Persona

Clase: Cliente

Responsabilidad:

Buscar Persona
Registrar Persona

Actualizar Persona

SSEENEENERN

Eliminar Persona

Colaboracion:

e Tipo Persona.

Tarea 2: Elaborar El Modelo De Datos

"~ persona

per_id INT{11)

per_nombres Y ARCHAR(100)
per_fec_nac DATE

i per_observacion VARCHAR(200)

per_tip_pers INT(11)
per_telefonol CHAR(12)
per_telefono2 CHAR(12)
per_correo VARCHAR{45)

*ti_d_id INT(11)

per_tipo INT(11)
per_estado CHAR(1)

———

] num_documente ¥
________ num _doc_id INT(11)
@ per_id INT(11)
H e e nu_do_tipo_doc INT(11)

nu_do_numero CHAR(12)

B ————— T nu_do_estado CHAR(1)
| s
|

H————— Fm———— e — =
|
+

n
] tipo_cliente v
ti_d_id INT(11)

ti_cl_descripcion VARCHAR(45)
ti_c_estado CHAR(1)

Figura 12: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Persona
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Tarea 3: Disefar La Interfaz

Qg Menu

Ferreteria > Pagina > Cliente

Mostrar 10 v entradas :.
N° “ NOMBRE % DNI & ESTADO = ACCIONES &
1 MARIA FLORA ACOSTA VASQUEZ (@ [ s] <

Selecciona un Cliente

2 SUSI DEL PILAR GUITIERRES ACOSTA a Navega p?r la l'i'sta dle Clientes y slet:cione.
Aqui podras editar o dar de baja.

3 GARCIA BALTODANO DONATILA ELVIRA (=] 5]

4 Casa del zapatero S.R.L. a

5 Juan Rubio Moreno a n

6 ELITZA ARACELI GASTANADUI [ @ |

7 Ferreteria Ferrecar E.I.R.L a n

8 FERRETERA RAYDEX [ = |

9 CRONOS DISTRUIBUIDORES GENERALES S.R.L. (= ] 5]

10 INVERSIONES GERONIMO S.A.C. 20

Mostrando 1 a 10 de 18 entradas Anterior 2 | Siguiente

Figura 13: Disefio de interfaz de Persona

Ferreteria > Pagina > Cliente

Nombres Tipo Persona
Ingrese Nombres NATURAL -]
Fecha Nacimiento DNI

2019-03-07 Ingrese DNI 7z
RUC Teléfono
Ingrese RUC =4 Ingrese Teléfono
Teléfono 2 Email

P4l ngrese Teléfono 2

4l ngrese Email

Departamento

Provincia

M@l seleccione

W@l Scleccione Departamento

Distrito

Direccién

Seleccione Provincia

Registrar

Ingrese Direccion

Figura 14: Disefio de interfaz de Registrar Persona

Registrar un Cliente

é

Navega por la lista de Clientes y seleccione.

Aqui podras editar o dar de baja.



HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR PRODUCTO

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

Sis. Comercial Alng
QO X0 — .
| =o=ss (S
@ Qg Menu
Fereteria > Pogna > Producto
a
Producto
)
! Producto Lnea Categona Marca T Meaca Compra Estado Atciones
Producto A Linea A Categona 8 Marca A Meada D Activo &S o
E R Linea A Categoria © Marca A MEDIDA ¢ Activo & o
— Producto C Linea® Categona A Morca A MEDIDA A Actvo S o
[
—]
=
Figura 15: Prototipo Producto
Sis. Comercial Alino
OO XQ ¢ — e
Ferreteria > Pégna > Products
I Registrar Producto Regstrar _][ Cancalor J
‘ﬂ Producto Descripcibn Marca
o || ] | = 2
Linea Categoria
A
|| [Soecoons = ]
”
= Proveedor
—
[~] |seleccine T+]
S

Figura 16: Prototipo Registrar Producto
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Sis. Comercial Alina
QO XGC ] €
Ferreteria > Pdgina > Producto
Presentacion Actualizar
ﬁ Presentacibn
Presentacion Cantidad Composicitn Descomposicibn Stock Acciones 1 l
Composicibn Descomposicidbn
A
- [ | |
.E Cantidad Precioc Compra
= [ | |
Precio VIP Ganancia VIP
[ L L |
Precio Publico Ganancia Publico
=
= | | |
Stock Actual Stock Minimo
B | |

Figura 17: Prototipo Actualizar Producto

Tabla 22: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracion — Registrar Producto

Clase: Cliente

Responsabilidad:

Buscar Producto
Registrar Producto
Actualizar Producto

AN NI NN

Eliminar Producto

Colaboracioén:

e Proveedor
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Tarea 2: Elaborar EI Modelo De Datos

¥ pr_id INT(11)

“pr_nombre VARCHAR(45)

“ pr_descripcion VARCH AR (200)
@ ca_id INT(11)

< per_id INT(11)

< pr_marca INT(11) >
“pr_img VARCHAR(200)
< pr_estado CHAR(1)

! pre_id INT(11)

 pre_idhijo INT(11)

@pr_id INT(11)

> pre_descripcion VARCHAR(45)

@ uni_id INT(11)

2 pre_equivalencia INT(11)

@ ti_me_id INT(11)

> pre_precio_venta_pub DECIMAL (12,2)
 pre_precio_venta_vip DECIMAL(12,2)
< pre_precio_com pra DECIMAL (12,2)
 pr_stock INT(11)

 pr_stock_min INT(11)

2 pre_estado CHAR(1)

! ca_id INT(11)
@ ti1id INT(11)

> ca_descripcion VARCHAR(45) |

“ca_estado CHAR(1)

! tJiid INT(11)

— $| ti_li_descripcion VARCHAR(45)

“Oti_li_estado CHAR(1)

! per_id INT(11)

> per_nombres VARCHAR(100)
<> per_fec_nac DATE

> per_tip_pers INT(11)

o per_tdefono1 CHAR(12)

< per_telefono2 CHAR(12)

“ per_correo VARCHAR{45)

<> per_observacion VARCHAR(200)
@ ti_cl_id INT(11)

& per_tipo INT(11)

o per_estado CHAR(1)
Indexes

r=—————=-4

H——— -

Hi———.

H———

S ——

He———

Him——-

Figura 18: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Producto

Tarea 3: Disefiar La Interfaz

xMenu

Ferreteria > Pagina > Producto

B3 Producto

Mostrar 10 » entradas

Mostrando 1 a 1 de 1 entradas

Figura 19: Disefio de interfaz de Producto

T MED. COMPRA =

+ Nusvo Producto
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= Producto o Actualizar X egrear

Producto Descripcion Marca

Linea Categoria

n ALICATES -

PROVEEDOR

Figura 20: Disefio de interfaz de Registrar Producto

Products Descripeidn Marca

Linea Categoria

. - = .

Presentacion
PREENTACION CANTIDAD sTock ACConES n
a a

" ComPOIn oESCONPTRIsm
I sse Presentacion
a a . : a ﬂ Camgosician Descomposicion
Cantidad Precio Compra
Precio Vip Ganancia Vip
Ingrese Precio Vip s vip
Precio Publica Ganancia Publico
Ingrese Precia Public 7
Stock Actual Stock Minimo

Figura 21: Disefio de interfaz de Modificar Producto
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HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR CATEGORIA

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

Qx4 — - |

=0 (&)

(D>

Qg Menu
Fefretena >

Pagna > Categona

Ju—
@
[ =
—

»” . v

Seleccione una Categoria
v Descrpcien Lineg Estoce Acciones
M

conte Ascates Aetno, s B
E Liove Grieno Actmvo S o 6
§§ Presien Arestes pete S o Navega por la lista de Categoria y seleccione
Aqui podrés editar o dor de baja.

(-]
=

Figura 22: Prototipo Categoria

Sia. Comercial Alna

OB X0 ( N
Nl =z (8
@ Qg Menu

Femetena > P4gna > Categeri
Repatn
@
Categoria
- oo
- Descrpcion Linea E8taco. Acciones
=~ Corte Ancates Actvo. S o IL:wm =
= Lowe Grtena ctvo P
= e e - s 0 Een
=] L
=
=

Figura 23: Prototipo Registrar Categoria



Tabla 23: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracion — Registrar Categoria

Clase: Cliente
Responsabilidad: Colaboracion:
v/ Buscar Categoria
g e Linea.
v Registrar Categoria
v"Actualizar Categoria
v Eliminar Categoria
Tarea 2: Elaborar EI Modelo De Datos
categoria v
- : _| linea
ca_id INT(11)
ti_li_id INT(11)

@ ti_li_id INT(11)

B — — = - ti_li_descripcion VARCHAR(45)

ca_descripcion VARCHAR/(45)
ca_estado CHAR(1)

ti_li_estado CHAR(1)

Figura 24: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Categoria

TAREA 3: DISENAR LA INTERFAZ

Figura 25: Disefio de interfaz de Categoria




pur— e E
10 ﬂr at
B esma0o ¢ scooves : oo
= o =D
- AIFERIA = n
AcaTES = o
AT zZ= o
= o
-RIFER [ ar s | o
| p—
Figura 26: Disefio de interfaz de Registrar Categoria
HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR VENTA
Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos
OQXQ. Sus. Comercaal Ane.
(A =EOMes
L e
&
Venta
v ||
S — o =
® st e — e ™
EE i vie XXX onz22 Bwn PN |
=
=

Figura 27: Prototipo Venta



Sis. Comercial Alna

QS X n Yo
AIIEEEE ()
@ o* Menu
a Venta Vender “ Canceler ]
E Cliente Direccibn
= || [
e ||l | I
i PRODUCTO PRECIO UNITARIO ACCION
€ || |mr | —
PRODUGCTO PU Eliminar E S/.99.00
ET)I:QWC:EME I
[ |
Tipo Pago
|
N* Serie
[ |
N* Venta
Monto I
|
TOTAL A PAGAR iMPORTE RECIBIDO CAMBIO Sub Total £/0.00
$/.99.00 $/.99.00 16V 18% 8/0.00
Ld
Figura 28: Prototipo Registrar Venta
Clase: Cliente
Responsabilidad: Colaboracion:
v" Buscar Venta
e Persona.
v Registrar Venta
_ e Producto.
v" Actualizar Venta
v" Eliminar Venta

Tabla 24: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracion — Registrar Venta
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Tarea 2: Elaborar EI Modelo De Datos

¢ de_ve_id INT(11)

 de_ve_cntdad INT(11)
* de_ve_precio_uni DECIMAL{12,2) |
3 de_ve_monto DECMAL(12,2) |

@ ven_id INT(11)  ven_tipo_psgo INT(11)

@ pre_id INT(11)  ven_gescuento DECIMAL(8,2)

 de_estado CHAR(1) || < ven_total DECIMAL(E,2)

7@ per_id INT(11)

@ us_id INT(11)

 ven_comelstivo CHAR({15)
 ven_cbeervacion VARCHAR(200)

@ ti_d_id INT(11)

2 ven_ruta_doc VARCHAR{500)

! ven_id INT(11)
> ven_fecha_reg DATE
2 ven_hora_reg TIME

7 ven_tipo INT{11)

! pre_dINTI1L1)  ven_estado CHAR(1)
© pre_idhijo INT(11)

A @ pridINT(11)
 pre_descripgon VARCHAR(45) ! pr_id INT(11)
@ uni_id INT(11} > pr_nomibre VARCHAR(45)
 pre_equivalencia INT(11)  pr_descripcion VARCHAR(200)

QO ti_me_id INT(11} b | @ a_id INT(11)
 pre_preca_verts_pub ECMAL(12.2) | @ per_id INT(11)
* pre_predo_venta_vip DECIMAL{12,2) & pr_marca INT(11)
 pre_predio_compra DEAIMAL(12.2) > pr_img VARCHAR{200)

§  pr_stock INT(11) 7 pr_estado CHAR(1)
 pr_stock_min INT(11) Indexes
 pre_sstado CHAR(1)
Indexes

0 0 0

Figura Ne 29: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Venta

TAREA 3: DISENAR LA INTERFAZ

-ﬂ: Menu

Ferreteria > Pigina > Venta

B3 Ventas. + Nueva Venta

Mostrar 10 v entradas E'

- Clientes = o ¢ cormeLaTVO FecA < HoRa ¢ oL+ Acciones =
No hay datos disponibles en la tabla

Mostrando 0 a 0 de 0 entradas Anterior | Siguiente

Figura 30: Disefio de interfaz de Venta
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Qg Menu

Venta

Cliente Direccién
Buscar Cliente % Ingrese Direccién
Fecha Hora
E 2019-04-01 19:59:02
PRODUCTO CANTIDAD PU ACCION

a Buscar Producto 3 - E $/0.00
Producto Can.Pro  PU. Total Ei $/0.00

o

TIPO CLIENTE

E 0 E 0 g
DOCUMENTO
BOLETA v
TIPO PAGO
CHEQUE v
N° SERIE

N* VENTA

MONTO
5/, 0,00

S. TOTAL S/.0.00
1.G.V(18%) S/.0.00
TOTAL 5/.0.00

Figura 31: Disefio de interfaz de Registrar Venta

HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR COMPRA

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

Sis. Comercaal Alna

QO xXG ) €
=0 (S
QgMenu

Ferretena > Pégna > Cotzomen

s e

Frovesdor Fecna Hora Total Accones.

Proveedor A 200120 120 815 000 P
Proveeder B 2010130 "o 15 000 Pl |
Proveeder A 20M-2-22 on /5 000 S o

® i M T 2 '@ (]

Figura 32: Prototipo Cotizacion
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0

Sis. Comercial Alina

OX0

i M W ‘@B

=0

a:l“\enu

Ferreteric > Pagna > Cotizocitn

Cotizacién

Cotzor I Cancelar
P
Proveedor E-mail
@l ] J |
.
PRODUCTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO ACCION
Qal ] [ [
PRODUCTO Cantidad PU Eliminar
E S/.99.00
Documento Tipo Pogo
[ | . 1
Fecha Y Hora
L ]
Sub Total 8/000
GV 18% S/000
TOTAL $/000

Figura 33: Prototipo Registrar Cotizacién

0
O
x
2

Sis. Comercial Alina

(DN >

=0 as

ag Menu

Ferreteria > Pdgina > Compra

i @ M

(O 1}

Compra
Proveedor Fecha Hora, Total Acciones
Provesdar A 2019-01-20 1420 5/5 000 S 0
Provesdor B 2019-0+30 1801 515000 &S o
Frovesdar A 2019-2-22 1M $/.5 000 S o

Figura 34: Prototipo Compra

42




Sie Comercial Alina

QO X{(

S}

og Menu

Ferreteric > Pégina > Compra

Rl =oos=
@

'ﬁ’ Compra Registrar I | Cancelar I
B Tipo de Busqueda Cotizacion

&~ Lroveedor ! iE-mall =
L J [ ]

- PRODUCTO

(@ =

Cantidad PU Eliminar A E S/.99.00
1

Documento Tipo Pago

L . |

N° Serie N° Venta

[ I

]

Fecha Y Hera

Sub Total $/.0.00
16V 18% $/.0.00
TOTAL $/.0.00

Figura 35: Prototipo Registrar Compra

‘Sis. Comercial Alina

QXD

—

PASSWORD

L LOGIN

Figura 36: Prototipo Interfaz Proveedor
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Sis Comercial Alina

QO XN —Je
Cotizacién ENVIAR ] I SALIR ]
Cliente E-Mail Telefono
[ ] ] | ]
PRODUCTO Cantidad PU Eliminar A E S/. 99.00
I Documento Tipo Pago
N° Serie N° Venta
Fecha Y Hora
Sub Total $/.0.00
1GV 18% $/.0.00
TOTAL $/.0.00
=

Figura Ne 37: Interfaz Proveedor-Cotizacion

Tabla 25: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracion — Registrar Categoria

Clase: Cliente

Responsabilidad:

Buscar Compra
Registrar Compra
Actualizar Compra

AN NI

Eliminar Compra

Colaboracion:

e Producto.

e Persona.
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Tarea 2: Elaborar EI Modelo De Datos

¥ pr_id INT(11)

2 pr_namire VARCHAR(4S )
O pr_descripdon VARGHAR (200) PPH— — —
@ cajid INT(11)
2 per_id INT(11)
O pr_marca INT(11) —
3 pr.img VARCHAR(200)
> pr_estado CHAR{1)

¥ pre_id INT(11)

@ pre jdhijo INT(11)

@ pr_id NT(11)

U pre_descipcion VARCHAR(4S)
@ uni_jd INT(31)

9 pre_equivaends INT(11)

@ ti_me_id INT(11) Hb— —
7 pre_precio_venta_pds DECIMAL(12,2)
< pre_precia_venls vip DECIMAL(12.2)

|

|

|

2 pre_precia_comgra DECIMAL(12,2) |
O pr_ S0k INT(11) |
2 pr_dock min INT(11) |
O pre_estado CHAR( 1) |
I

|

|

|

—i<

!t me_sd INT{11) ¥ uni_jd INT(11)
2 U me_descripoion VARCHAR(45) | | © uni_des VARCHAR(S0)
DU me_estado CHAR(1) @ uni_edado CHAR(1)

¥ caid INT(11)
@ URjd INT(11)

 ca edado CHAR(L)

¥ com_jd INT(11)

@ W INT(11)

@ per_id INT(11)

 com _fecha_reg DATE

7 com_fecha_com DATE

v cam_tipo INT(11)

7 com_Uipa_gego INT(11)

7 com_descuerto DECIMAL(12.2)
2 cam_total DECIMAL(12,2)

o com_corrdativg CHAR(1S)

2 com_observacion VARCHAR(200)
v com_hara_reg TIME

7 cam_hora_com TIME

< com_ruta_doc VARCHAR(S00)
 com_edado CHAR(1)

¥ g ca id INTI11)

o de co cantdad INT(11)

Ve co calidad ert INT

v de_ca_peciauni DECIMAL{12.2)
e _ca_monto DECIMALL12.2)

@ com _jd INT(11)

@ pre_id INT(11)

2 de_esta CHAR{ 1)

Ingexes

¥ U jd INT(11)
 ti_i_descripcion VARCHAR(4S)
) tii_edado CAR(1)

¥ per id INT(11)
2 per_nambres VARCHAR(100)

2 per_fec_nec DATE

—OH  per_tip_pers INTL 1) i

O per_ldefonol CHAR(12)

v per_tdefona2 CHAR(12) |
< par_carrea VARCHAR(45)

P'I 2 per_otservadon VARCHAR (200) 5

@t o id INT(11)

J par_tipo INT(11)

< per_estado CAR(1)

Pl = — =

¥ us_id INT(11)

@ per_jd INT(11)

7 us_usuario VARCHAR(4S)
v us_pess VARCHAR(4S)

@t s id INT(11)

o us_estado CHAR(1)

¥ tius_id INT(11)
0t us_descripcion VARCHAR( 45)
s estado CHAR(1)

Figura 38: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Compra

Tarea 3: Disefiar La Interfaz

B Cotizacion

+ Nueva Cotizacién

Mostrar 10 v entradas

No- PROVEEDOR = FECHA +
1 HUANCOR PERU S.A.C. 2019-01-20

a a a
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

Figura 39: Disefio de interfaz de Cotizacion

Hora = ToTL = Acciones &
00:00:37 0.00 28
. . ooEDE=D

-
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ﬁ-: Menu

Ferreteria > Pagina > Cotizacién

B3 Cotizaciones

w Cotizar X Cancelar

Proveedor Email

E Buscar Proveedor g Email

PRODUCTO CANTIDAD PU ACCION

Producto

Can. Pro PU. Total EU 5/0 00

Documento Tipo Pago

| RUC v ‘ ‘ CHEQUE v ‘

Fecha

E 2019.04-01 |

Hora

17211221 |
S. TOTAL §/.0.00
1.G.V(18%) §/.0.00
TOTAL S/.0.00

Figura 40: Disefio de interfaz de Registrar Cotizacion

ﬁ: Menu

Ferreteria > Pagina > Compra

Mostrar 10 v entradas m

[ PROVEEDOR FECHA + HoRA & TOTAL 2 ACCIONES &

1 HUANCOR PERU S.A.C. 2019-01-20 00:00:37 0.00 n

. a : ElaesT T ]

a a

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas

-

Figura 41: Disefio de interfaz de Compra

{g Menu

Ferreterfa > Pagina > Compra

B Registrar Compra

 Registrar % Cancelar

Tipo Busqueda Descripcion
N sevecciones *] | cotizacién 0000000000

Proveedor

Email

Producto Can. Pro PU.  Total

Documento Tipo Pago

| oLema v| | cueque v
N SERIE N* VENTA

[ 001 | [ oooo00n |
Focha

2017-06-04 |
Hora

5. TOTAL 0.00
1.6.V(18%) 0.00
TOTAL 0.00

Figura 42: Disefio de interfaz de Registrar Compra
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>

Genelia

LOGIN

Figura 43: Disefio de interfaz de Proveedor

D

Cliente Email Telefono

Producto Can. Pro PU. Total @- S/O 00
.

o o
Documento Tipo Pago
. .
N* SERIE N* VENTA
Fecha

"
®

Hora
Proveed
5. TOTAL 5/. 0,00
G.V(18%) 5/.0.00
TOTAL $/.0.00

Figura 44: Disefio de interfaz de Proveedor- Cotizacion
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HISTORIAS DE USUARIO: REGISTRAR LINEA

Tarea 1: Elaborar El Prototipo De Requerimientos

Sis Comercagl Aina
Q0 X3
m = 0O s
@ o: Menu
Ferrelena > Pigna > Linea
* Informacsen I
Linea
-
Seleccione una Linea
! Descrpcion Estado ALCONeS
Alicotes Actvo ’ ﬁ
- e e P 6
EE Pegomentos e s n Novega por lo lista de Lineas y seleccione
Aqul podrés editor o dor de baja
-
)
Figura 45: Prototipo Linea
Sis. Comercial Alina

QD XG(

=P HMaa

(A
@ Og Menu

Ferrateria > Pagina > Linea

L F Registrar
Linea
"
Linea

~ Descripcién Estodo s I

Alicates Active S O
) Griteria Activo S o
— Pegamentos Active & 1 | Regstror I Cancelor
—
- L
-
=

Figura 46: Prototipo Registrar Linea
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Tabla 26: Tarjeta Clase Responsabilidad Colaboracién — Registrar Linea

Clase: Cliente

Responsabilidad:

Buscar Linea
Registrar Linea

Actualizar Linea

AN NN

Eliminar Linea

Colaboracion:

e Categoria.

Tarea 2: Elaborar El Modelo De Datos

! ca_id INT(11)
@ ti_li_id INT(11)

 ca_estado CHAR(1)

2 ca_descripcion V ARCHAR(45)

>

Figura 47: Modelo Fisico de base de datos - Registrar Persona

Tarea 3: Disefiar La Interfaz

ﬁ Menu

B Linea

Mostrar 10 v

=5
1
2
k]
4

3 > Linea

entradas
DESCRIPCION &
ALICATES
GRIFERIA
PEGAMENTOS

v

Mostrando 1 a 4 de 4 entradas

Figura 48: Disefio de interfaz de Linea

q
LR

! ti_li_id INT(11)

2 ti_li_descripcion VARCHAR(45)

o ti_li_estado CHAR(1)

orces [l viamacn

=
acciones ¢
B - )
B - )
B - )
o
swirce [} swseme

Selecciona una Linea

é

Mavega por la lista de Linea

Aqui podras editar o dar de baja.
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x Menu

T

Mostrar 10 ¢ entradas

Linea
G | Ingrese Linea ™
. — - s = o=
1 ALICATES = 20
2 GRIFERIA [ @ s | oo
3 PEGAMENTOS = 20
4 w = - a
Mostrando 1 a 4 de 4 entradas

u-»-. Saquerte

Figura 49: Disefio de interfaz de Registrar Linea
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PRUEBAS DE CAJA NEGRA

Prueba de caja negra — Historia 1: Registrar Usuario

Tabla 27: Prueba de caja negra — Historia 1 - Introduccion correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HUO1 Numero Historia: 01

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El Administrador una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionara la
opcion del mend “usuarios” En esta pagina el Administrador procedera a verificar si el
usuario a registrar se encuentra grabado, de no ser asi se procede a ingresar los datos del
usuario, si no hay ningun error de procesado (sintaxis correcta y los datos son validos) se
avisard al administrador de la introduccion satisfactoria del usuario en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El Administrador debera estar dado de alta en el Sistema Informéatico Web.

Entradas:

-El Administrador introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “usuarios” y luego “usuario”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al Administrador que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccidn del usuario se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccién del usuario, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos del nuevo usuario.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 28: Prueba de caja negra — Historia 1 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba; 02HUO1 NuUmero Historia: 01

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: EI Administrador una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
ment “usuarios” .En esta pagina el Administrador buscara si el usuario se encuentra guardado
de no ser asi, procede a ingresar los datos del usuario en el enlace correspondiente a Ingresar
y luego ordena que se grabe el cliente, pero al procesar esta orden internamente se detectara
un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta y/o los datos son repetitivos) se avisara
al Administrador del error procesado (mediante un mensaje diciendo que el usuario X
presenta error en el ingreso del dato Y en el campo Z ya que el dato no es valido) y no se

introducira el usuario incorrecto en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El Administrador debera estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El Administrador introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “usuarios” y luego “usuario”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje diciendo que el usuario X en su campo Z presenta el valor
Y que no es valido).

-El proceso de introduccidn del Cliente se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Los datos del usuario incorrectos no son introducidos en la base de datos .

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Prueba de caja negra — Historia 3: Registrar Persona

Tabla 29: Prueba de caja negra — Historia 3 - Introduccion correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HUO3 NuUmero Historia: 03

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El Administrador una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionara la
opcion del menu “Ventas”, submenu “Clientes” En esta pagina el Administrador procedera
a verificar si la persona a registrar se encuentra grabada (sea natural o juridica), de no ser asi
se procede a ingresar los datos de la persona, si no hay ningun error de procesado en alguna
persona (sintaxis correcta y los datos son validos) se avisara al administrador de la
introduccién satisfactoria de la persona en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El Administrador debera estar dado de alta en el Sistema Informéatico Web.

Entradas:

-El Administrador introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “ventas”, subment “clientes”

-Se ingresara el DNI/Nombre O la razén social/RUC, segln sea el caso para verificar si se
tiene grabado y se procedera a dar clic al botén Buscar, de no encontrarse se procedera a
ingresar los datos de la persona.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al Administrador que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccion de la persona se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccion de la solicitud, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos de la nueva persona.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 30: Prueba de caja negra — Historia 3 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba:; 02HUO3 NuUmero Historia: 03

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: EI Administrador una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
ment “venta” , subment “Clientes” .En esta pagina el Administrador buscara si la persona
se encuentra guardada en el sistema de no ser asi, procede a ingresar los datos de la persona
en el enlace correspondiente a Ingresar y luego ordena que se grabe, pero al procesar esta
orden internamente se detectara un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta y/o los
datos son repetitivos) se avisara al Administrador del error procesado (mediante un mensaje
diciendo que la persona X presenta error en el ingreso del dato Y en el campo Z ya que el

dato no es valido) y no se introducira la persona incorrecta en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El Administrador debera estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El Administrador introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “venta” y luego “clientes”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacién de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje diciendo que el usuario X en su campo Z presenta el valor
Y que no es valido).

-El proceso de introduccion del Cliente se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Los datos de la persona incorrectos no son introducidos en la base de datos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.

54



Prueba de caja negra — Historia 5: Registrar Producto

Tabla Ne 31: Prueba de caja negra — Historia 5 - Introduccidn correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba:; 01HUO05 NuUmero Historia: 05

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El Empleado una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionara la opcion
del menu “Almacén”, subment “Producto” En esta pagina el Empleado procedera a verificar
si el producto a registrar se encuentra grabado , de no ser asi se procede a ingresar los datos
del producto, si no hay ningun error de procesado en el producto (sintaxis correcta y los datos
son validos) se avisara al empleado de la introduccion satisfactoria del producto en la base

de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado debera estar dado de alta en el Sistema Informatico Web.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del ment principal seleccionar “Almacén”, submenu “Producto”

-Se ingresara el nombre del producto y/o codigo, segun sea el caso para verificar si se tiene
grabado y se procedera a dar clic al boton Buscar, de no encontrarse se procedera a ingresar
los datos del producto.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al empleado que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccion de la persona se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccion de la solicitud, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos del nuevo producto.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla Ne 32: Prueba de caja negra — Historia 5 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 02HUO05 NuUmero Historia: 05

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: El empleado una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
ment “almacén” , subment “producto” .En esta pagina el empleado buscara si el producto
se encuentra guardado en el sistema ,de no ser asi, procede a ingresar los datos del producto
en el enlace correspondiente a Ingresar y luego ordena que se grabe, pero al procesar esta
orden internamente se detectara un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta y/o los
datos son repetitivos) se avisara al empleado del error procesado (mediante un mensaje
diciendo que el producto X presenta error en el ingreso del dato Y en el campo Z ya que el

dato no es valido) y no se introducira el producto en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado deberé estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del ment principal seleccionar “almacén” y luego “producto”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacién de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje diciendo que el producto X en su campo Z presenta el valor
Y que no es valido).

-El proceso de introduccion del producto se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Los datos del producto incorrecto no es ingresado en la base de datos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Prueba de caja negra — Historia 6: Registrar Categoria

Tabla 33: Prueba de caja negra — Historia 6 - Introduccidn correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HUO06 NuUmero Historia: 06

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El empleado una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionaré la opcion
del menu “Almacén”, subment “Categoria” En esta pagina el empleado procederd a verificar
si la categoria ha sido registrada anteriormente de no ser asi se procede a ingresar los datos
de la nueva categoria, si no hay ningun error de procesado en alguna persona (sintaxis
correcta y los datos son validos) se avisara al usuario de la introduccién satisfactoria de la

categoria en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado debera estar dado de alta en el Sistema Informético Web.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del ment principal seleccionar “almacén”, submenu “categoria”.

-Se ingresara el nombre de la categoria para verificar si se tiene grabado y se procedera a dar
clic al boton Buscar, de no encontrarse se procedera a ingresar los datos de la categoria.
-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al empleado que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccion de la categoria se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccion de la solicitud, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos de la nueva categoria.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 34: Prueba de caja negra — Historia 6 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 02HUO06 NuUmero Historia: 06

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: El empleado una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
ment “almacén” , submenu “categoria” .En esta pagina el empleado buscara si la categoria
se encuentra guardada en el sistema de no ser asi, procede a ingresar los datos de la categoria
en el enlace correspondiente a Ingresar y luego ordena que se grabe, pero al procesar esta
orden internamente se detectara un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta y/o los
datos son repetitivos) se avisara al empleado del error procesado (mediante un mensaje
diciendo que la persona X presenta error en el ingreso del dato Y en el campo Z ya que el

dato no es valido) y no se introduciré la categoria incorrecta en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado deberé estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

- Del menu principal seleccionar “almacén”, subment “categoria”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacién de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje diciendo que la categoria X en su campo Z presenta el valor
Y que no es valido).

-El proceso de introduccion de la categoria se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Los datos de la categoria incorrectos no son introducidos en la base de datos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Prueba de caja negra — Historia 10: Registrar Venta

Tabla 35: Prueba de caja negra — Historia 10 - Introduccidn correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HU10 NuUmero Historia: 10

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El empleado una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionaré la opcion
del ment “Ventas”, subment “Venta” En esta pagina el empleado procedera a verificar si la
venta a registrar se encuentra ya grabada (sea venta a persona natural o juridica), de no ser
asi se procede a ingresar los datos de la persona, productos , cantidad a compra , etc. si no
hay ningln error de procesado (por ejemplo querer procesar la venta sin seleccionar a
ninguna persona) se avisara al usuario de la introduccion satisfactoria de la venta en la base

de datos.

Condiciones de ejecucion:
El empleado debera estar dado de alta en el Sistema Informético Web.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “ventas”, submenu “venta”

-Se ingresara el DNI/Nombre O la razén social/RUC, segln sea el caso para verificar si se
tiene grabada esa venta de dicha persona y se procedera a dar clic al botén Buscar, de no
encontrarse se procedera a ingresar los datos de la nueva venta.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al empleado que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccién de la venta se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Si el procesado ha sido correcto, en la base de datos apareceran los datos de la nueva venta.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 36: Prueba de caja negra — Historia 10 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 02HU10 NuUmero Historia: 10

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: El empleado una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
menu “venta” , submenu “venta” .En esta pagina el Administrador buscara si la venta se
encuentra guardada en el sistema de no ser asi, procede a ingresar los datos de la nueva venta
en el enlace correspondiente a Ingresar y luego ordena que se grabe, pero al procesar esta
orden internamente se detectard un error en alguno de los o falta seleccionar a la persona ;
al ocurrir esto , se avisara al empleado del error procesado (mediante un mensaje diciendo
que la persona X presenta error en el ingreso del dato Y en el campo Z ya que el dato no es

valido) y no se introducira la persona incorrecta en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El Administrador debera estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “ventas” y luego “venta”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacién de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje diciendo que el campo X presenta el valor Y que no es
valido).

-El proceso de introduccion de la venta se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Los datos de la venta incorrectos no son introducidos en la base de datos .

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Prueba de caja negra — Historia 12: Registrar Compra

Tabla 37: Prueba de caja negra — Historia 12 - Introduccidn correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HU12 NUmero Historia: 12

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El empleado una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionaré la opcion
del menu “Compras”, submenu “cotizacion” En esta pagina el empleado procedera a verificar
el estado de la cotizacion para ver si se procede con la compra o no.
De verificar el estado de dicha cotizacion como finalizada , se considera que esta cotizacion
puede realizar una compra.

El empleado entonces procedera a seleccionar la opcion del menu “Compras”, submend
“compra”, asi se procede a ingresar los datos de la compra, y posterior a ello verificar que
todos los datos exportados de la cotizacion sean los correctos. El sistema asi avisara al

empleado que los datos han sido procesados correctamente.

Condiciones de ejecucion:
El empleado debera estar dado de alta en el Sistema Informético Web.

Entradas:
-El empleado introducira su login y contrasefia.
-Del men0 principal seleccionar “compras”, submenu ‘“cotizacion”, posteriormente de

verificar la cotizacion, seleccionar subment “compra”.
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-Se ingresara la razon social/RUC, segun sea el caso para verificar primero si se tiene grabado
en el sistema la compra y se procedera a dar clic al boton Buscar, de no encontrarse se
procedera a ingresar los datos de la nueva compra o buscar la cotizacion (segun sea el caso).
-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procederd a grabar
el registro indicando al empleado que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccidn de la compra se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccion de la solicitud, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos de la nueva compra.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.

Tabla 38: Prueba de caja negra — Historia 12 - Introduccidn de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 02HU12 NuUmero Historia: 12

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: El empleado o administrador una vez haya entrado en el sistema seleccionara
la opcidon del ment “compras” , subment “cotizacion ” .En esta pagina el empleado se dara
cuenta que aln no existe ninguna cotizacion realizada o la cotizacion aun no esté en estado
finalizado (pudiendo estar en estado “pendiente” , ’cotizado” o ”compra pendiente”) , en este
caso si la cotizacion se encuentra en “pendiente” , el empleado debe de esperar a que el
proveedor haga uso de su interfaz en el sistema y vea y dé el visto bueno a la cotizacion; en
caso la cotizacion , se encuentre en estado “cotizado” , el empleado debe de recepcionar la
cotizacion y al dar el visto bueno pasar el estado a “compra pendiente”, en caso la cotizacion

se encuentre ya en estado “compra pendiente” , el empleado pasara a la pestafia del ment

principal “compras” subment “compra”, una vez en dicha pestafia el empleado debe de

62



buscar la compra de dicha cotizacion , de no encontrarse esta compra , el empleado procede
a seleccionar la opcion de “nueva compra” , en esta ventana el empleado debe de seleccionar
el proveedor y la cotizacion , luego de ello verificar que la cotizacion sea la correcta , pero al
momento de registrar la compra , en algun campo el empleado olvida seleccionar un dato,
se avisara al empleado del error procesado (mediante un mensaje especificando que dato falta

0 No es correcto) y no se introducira la venta incorrecta en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:
El empleado deberé estar dado de alta en el sistema.

El administrador debera de estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El empleado introduciré su login y contrasefia.

-Del mena principal seleccionar “compras”, submenu ‘“‘cotizacidon”, posteriormente de
verificar la cotizacion, seleccionar subment “compra”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacién de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando en donde ha ocurrido el error.

-El proceso de introduccidn de compra se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Los datos de la compra incorrectos no son introducidos en la base de datos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Prueba de caja negra — Historia 14: Registrar Linea

Tabla 39: Prueba de caja negra — Historia 14 - Introduccidn correcta de datos

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 01HU14 NUmero Historia: 14

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion correcta de datos

Descripcion:

El empleado una vez se haya logueado al sistema informéatico Web seleccionaré la opcion
del ment “almacén”, subment “linea” En esta pagina el empleado procedera a verificar si la
linea a registrar se encuentra grabada en el sistema, ya que le aparecera en la pantalla una
lista con todas las lineas registradas, ademas de la opcion de busqueda, de no ser asi se
procede a ingresar los datos de la linea, si no hay ningun error de procesado se avisara al
empleado de la introduccion satisfactoria de la linea en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado debera estar dado de alta en el Sistema Informético Web.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del men principal seleccionar “almacén”, submenu “linea”

-Se ingresara el nombre de la linea, para verificar si se tiene grabado y se procedera a dar clic
al boton Buscar, de no encontrarse se procedera a ingresar los datos de la nueva linea.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos se procedera a grabar
el registro indicando al empleado que se ha logrado esta tarea con satisfaccion.

-El proceso de introduccion de la linea se considera como finalizado.

Resultado esperado:
Tras la introduccion de la solicitud, si el procesado ha sido correcto, en la base de datos

apareceran los datos de la nueva linea.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Tabla 40: Prueba de caja negra — Historia 14 - Introduccion de datos con errores

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba: 02HU14 NuUmero Historia: 14

Nombre Caso de Prueba: Caja Negra — Introduccion de datos con errores

Descripcion: El empleado una vez haya entrado en el sistema seleccionara la opcion del
ment “almacén” , submenu “linea” .En esta pagina el empleado buscara si la linea se
encuentra guardada en el sistema de no ser asi, procede a ingresar los datos de la nueva linea
nueva en el enlace correspondiente y luego ordena que se grabe, pero al procesar esta orden
internamente se detectard un error en alguno de los campos (sintaxis incorrecta y/o los datos
son repetitivos) se avisara al empleado del error procesado (mediante un mensaje) y no se

introducirda la linea incorrecta en la base de datos.

Condiciones de ejecucion:

El empleado deberéa estar dado de alta en el sistema.

Entradas:

-El empleado introducira su login y contrasefia.

-Del menu principal seleccionar “venta” y luego “clientes”.

-Tras el ingreso de los datos y previa validacion de su ingreso de datos y en el caso de que
ocurra algun error se mostrar un mensaje indicando que valor de que campo de la tabla es
incorrecto (mediante un mensaje indicando el/los valores invalidos).

-El proceso de introduccién de la linea se considera como finalizado.

Resultado esperado:

Los datos de la linea incorrectos no son introducidos en la base de datos.

Evaluacion:

Prueba satisfactoria.
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Figura 50: Modelo de base de datos
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Figura 50: Modelo fisico completo de base de datos
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados obtenidos en las encuestas se encontrd que el 100.00% del personal
encuestado estd de acuerdo en que se realice de forma ordenada y rapida las actividades
comerciales de la empresa, dando asi a entender de que la utilizacion de un sistema informético

web es justo y necesario para desarrollar las correctas actividades comerciales de la empresa,

Luego de la aplicacion de la encuesta podemos determinar que el sistema manual no satisface
las necesidades del usuario; existiendo la predisposicion del personal en el manejo de un sistema
informatico, asi mismo consideran que va a permitir un considerable ahorro de tiempo, debido
a que actualmente existe dificultad en el control de las actividades de la misma, siendo necesario
un control mas exacto y ordenado, mejorando de esta forma la toma de decisiones.
Consideran ademas que el nuevo sistema informatico debe tener un ambiente agradable y de
facil manejo previa capacitacion resaltando ademés que la empresa cuenta con los recursos

informaticos para su implementacion.

Asimismo, de los resultados obtenidos, podemos discutir con nuestros antecedentes en el
sentido de que todos ellos, aportaron en el desarrollo del presente trabajo de investigacion; asi
tenemos que nuestros resultados coinciden con los de Jiménez (2013) ya que la presente
investigacion coincide con el analisis y el proceso de la implementacién de un sistema
informatico web, concluyendo en ambos trabajos que la utilizacion de este simplifica y agiliza

los procesos de cada empresa.

Coincidimos, ademas con Castillo (2016) en el sentido de desarrollar un sistema web para
beneficio de una empresa aplicando una metodologia agil, que permita mejorar el tiempo en la
atencion a los clientes, para el beneficio de los mismos. Este trabajo también reforzo la presente
tesis con el uso de la metodologia XP para el analisis, disefio y asi poder automatizar

informaticamente los procesos actuales de la comercial Alina.

Por otro lado, al igual que Hurtado y Ramos (2017), en el presente trabajo, se logré optimizar
los procesos de la empresa, siendo en este caso la gestion compra-venta mejorando asi la forma

de trabajo, para asi permitir una mejor toma de decisiones y un mejor servicio.
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Respecto al trabajo realizado por Ocon (2017) se logré desarrollar un sistema web basada
en disefiar e implementar un sistema para la mejora de la gestion de las actividades de la
empresa, ademas de obtener una facilidad de uso del software, reflejando asi una disminucion

de tiempos en los registros de compra-venta.

Para finalizar, al igual que en la investigacion de Chéavez (2018), se logré brindar una
solucion informatica utilizando los estandares aplicados a la metodologia de desarrollo,

generando un proceso mas fluido de compra-Venta.
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V. CONCLUSIONES

Se logr6 describir los procesos que realiza la empresa “comercial Alina”,
mediante las visitas constantes a dicha entidad, definiendo asi el funcionamiento
especifico del sistema.

Para el analisis y disefio se aplico la metodologia XP el cual permitié el
desarrollo de todos los disefios necesarios del sistema, de forma segura, &gil,
eficiente, para el desarrollo del sistema informético siguiendo el estandar de
desarrollo del mismo.

Se logro desarrollar un sistema informéatico web utilizando la herramienta de
desarrollo NETBEANS, el gestor de base de datos MySq|l, bajo el lenguaje de

programacion PHP.
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VI.

RECOMENDACIONES

Para el buen desemperio del sistema se debe cumplir las normas existentes en la empresa
comercial Alina, que estén vigentes y ademas normar aquellas situaciones realizadas de
manera informal.

Actualizar los sistemas en funcion de las nuevas versiones de software y herramientas
de desarrollo garantizando asi, una mayor interpretacién de los datos obtenidos e
implantar interfaces que proyecten estadisticas y reportes actualizados.

Se recomienda que para proximos analisis y disefios del sistema informatico se aplique
la metodologia XP, siempre y cuando se tenga muy claro el objetivo a alcanzar y se
tenga una completa idea de las futuras modificaciones.

Se recomienda revisar el sistema frente a nuevos requerimientos de informacion con el

fin de mejorarlo y contribuir a su mantenimiento.
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VIII.

APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla N° 41: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Variables

¢Como desarrollar un sistema
informatico web de gestion de
compra y venta para la empresa
comercial Alina?

General:

Desarrollar un sistema informatico web
de gestion compra y venta para la

empresa

“COMERCIAL ALINA”,

Chimbote 2018.

Especificos:

Describir los procesos que realiza la
empresa “Comercial Alina” en la
gestiobn compra — venta para definir

el funcionamiento del sistema
informatico.
Aplicar la  metodologia XP

(eXtreme Programming) para el
analisis y disefio del sistema web
mediante su estandar de desarrollo y
con la ayuda de un gestor de base de
datos relacional.

Construir el sistema web utilizando
las herramientas de desarrollo
NetBeans, Mysql, bajo el lenguaje
de programacion PHP.

e Sistema informatico
web.

e Gestion comercial
compra-venta.
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ANEXO 2: PRESUPUESTO

Tabla N° 42: Presupuesto Personal

DESCRIPCION cosTo cosTo
UNIDAD TOTAL
Bienes de Consumo:
- 1/2 Cuartos de millar de papel bond, de 80 gr. S/. 20.00 S/. 20.00
- 5 Lapiceros tinta color azul, negro S/.  2.00 S/. 10.00
- 2 Lapices S/. 2.00 S/. 4.00
- 2 Borradores S/.  2.00 S/. 4.00
- 2 Tajadores S/. 1.00 S/. 2.00
- 2 Folder manila S/. 1.00 S/. 2.00
- 1 cajadeclips S/. 5.00 S/. 5.00
- 1 caja de engrapadoras S/. 7.00 s/. 7.00
Bienes de Inversion:
- Laptop Intel Core 17, 8GB RAM,1 TB S/.3700.00 S/.3700.00
- Impresora HP DESKJET F4280 S/. 250.00 S/. 250.00
- 2 Memoria USB HP 64GB S/. 64.00 S/. 128.00
Tecnologia:
- Herramienta de Modelado S/. 00.00 S/. 00.00
(Enterprise Architec)
- Herramienta de desarrollo S/. 00.00 S/. 00.00
(Netbeans IDE v. 8.2)
- Herramienta de GBD S/. 00.00 S/. 00.00
(MySql MySql v. 5.0.12 — incluido XAMPP)
- Software de servidor web (Apache v. 2.4.34 / S/. 00.00 S/. 00.00
PHP/7.2.10 - incluido en XAMPP)
- Herramienta visual de disefio (MySql Workbench v. S/. 00.00 S/. 00.00
8.0)
- Editor de texto S/. 00.00 S/. 00.00
(Notepad++v. 7.5.9)
- Suite de Ofimatica S/. 407.00 S/. 407.00
(Microsoft Office Plus 2016).
Servicios:
- Internet (2) S/. 120.00 S/. 240.00
- Movilidad (2) S/. 100.00 S/. 200.00
- Anillados S/. 15.00 S/. 15.00
- Impresiones S/. 80.00 S/. 80.00
- Internet S/. 20.00 S/. 20.00
- Fotocopias
TOTAL S/.5094.00
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ANEXO 3: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA Y DE SISTEMAS

ENCUESTA AL PERSONAL DE LA EMPRESA "COMERCIAL
ALINA”

PROYECTO: Sistema informatico web de gestiéon de compra y venta para la empresa
“Comercial Alina”

OBJETIVO: Recolectar informacidon confiable y confidencial del personal de la empresa
“comercial Alina” que permita el desarrollo de un Sistema Informatico Web de
control de gestion de compra y venta para la empresa “comercial Alina”

CUESTIONARIO

Instruccidn: Sirvase por favor responder con sinceridad a cada pregunta formulada para
el estudio, marcando con una (X) la alternativa de la pregunta que Usted considere
conveniente. En tal sentido, agradecemos su colaboracion y le invocamos ser objetivo y
honesto en sus apreciaciones, la encuesta es andénima.

(NOTA: aqui las prequntas estan de acuerdo a las variables ver anexo 1)

Tabla 43: Modelo de Cuestionario
N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y rpida las actividades

comerciales de la empresa?

2 ¢Considera que el sistema manual actual satisface las necesidades de

cliente de forma répida en su atencién?

3 ¢Considera que el sistema informatico web acelera el proceso de compra
con sus proveedores?

4 ¢ Cree usted que el desarrollo de un sistema informatico ahorrd tiempo en

la busqueda y procesamiento de datos?

5 ¢El Sistema Informatico permitié tener rapido el seguimiento de las
actividades comerciales?

6 ¢Se llevo un control ordenado de la informacion al cierre de caja del dia
mediante el sistema informético web?
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7 ¢Con el sistema informatico web los reportes generados seran de beneficio
para las tomas de decisiones?

8 ¢Con el sistema informatico web los proveedores de los productos agilizan
el proceso de sus compras?

9 ¢La gestion comercial es méas exacta con el sistema informéatico web?

ANEXO 4: DETALLE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

1.- ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y rapida las actividades comerciales

de la empresa?

Pregunta N°1

Figura 51: Actividades Comerciales de la empresa.

Interpretacion: El 100% de
empleados estd de acuerdo de
que se realice de forma
ordenada 'y répida las
actividades comerciales de la

empresa.
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2.- ¢Considera que el sistema manual actual satisface las necesidades de cliente de forma

rapida en su atencion?

. Interpretacion: EIl 80% de
PrEgunta N°2 empleados estd en
desacuerdo con que el
sistema manual satisface las
necesidades del usuario
manera rapida en su
atencion, Un 20% de
empleados esta de acuerdo
con que el sistema manual
satisface las necesidades del
usuario manera rapida en su

atencion.

Figura 52: Sistema manual satisface las necesidades

3.- ¢Considera que el sistema informéatico web acelera el proceso de compra con sus

proveedores?

Interpretacion: En la figura se
Pregunta N°3 puede observar que de los 5
trabajador un 100.00% de
empleados estan de acuerdo con
que el sistema web aceler6 el
proceso de compra con sus

proveedores.

Figura 53: El sistema Web Acelera el proceso de compra con sus proveedores
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4.- ¢ Cree usted que el desarrollo de un sistema informatico ahorrd tiempo en la busqueda y

procesamiento de datos?

Interpretacién: ElI 100% de
PrEgunta N°4 empleados estd de acuerdo con
que el sistema informatico web
ahorré tiempo en la busqueda y

procesamiento de datos.

Figura 54: El Sistema ahorré tiempo

5.- ¢El Sistema Informético permitid tener rapido el seguimiento de las actividades

comerciales?

Pregunta N°5

Interpretacion: EI  100% de
empleados esta de acuerdo con que el
sistema informatico web permitié
tener un rapido seguimiento de las
actividades comerciales de la

empresa.

Figura 55: Rapido seguimiento de las actividades comerciales
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6.- ¢Se llevd un control ordenado de la informacion al cierre de caja del dia mediante el

sistema informatico web?

Interpretacion: ElI 100% de
Pregunta N°6 empleados estd en de acuerdo en
que al final del dia y el cierre de
caja la informacion se encontré de
forma mas ordenada gracias al
sistema informatico web.

Figura 56: Control ordenado al finalizar el dia.

7.- ¢Con el sistema informatico web los reportes generados seran de beneficio para las

tomas de decisiones?

Interpretacién: EI 100% de
Pregunta N°7 los encuestados estan de
acuerdo con que los reportes
generados por el sistema
informatico web permiten
mejores tomas de decisiones
para las futuras gestiones de
compra y venta que realice la

empresa.

Figura 57: Los reportes serdn de mayor beneficio
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8.- ¢Con el sistema informatico web los proveedores de los productos agilizan el proceso

de sus compras?

Pregunta N°8

Figura 58: El S.1I agiliza el proceso de las compras a proveedores.

Interpretacion: EI 100% de
los empleados respondid
que el sistema informatico si
agilizo el proceso de compra
hacia los  proveedores,

sintiéndose mas satisfechos.

9.- ¢La gestion comercial es mas exacta con el sistema informatico web?

Pregunta N°9

S|
Figura 59: Gestion comercial mas exacta.

Interpretacion: El 100% de
los empleados encuestados
afirma que la gestion
comercial de la empresa es
mas exacta con el sistema

informatico web.

80



ANEXO 5: PICTOGRAMA

SITUACION N°1

SITUACION N°2

Figura 60: Pictograma
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DESCRIPCION DEL PICTOGRAMA:

El pictograma mostrado refleja el mecanismo de trabajo que se realiza en la empresa

comercial Alina.

Correspondiente a las tareas que se realizan a diario como la venta de productos con los que

cuenta y la compra de producto a proveedores.

En cuanto a la actividad correspondiente a la gestion de venta (Situacion 1 — primera fila),
se puede decir que la situacion de realizar una venta se maneja de la siguiente manera. Primero
cuando un cliente ingresa al comercial pidiendo ciertos productos, se tienen que buscar de forma
manual si existe el producto, este proceso se da de la siguiente manera, el vendedor deja en
espera al cliente por un periodo variable de tiempo hasta que encuentre el producto en cuestion
y verifique el precio del mismo, una vez realizado esto , si se da el caso debe de probarse el
producto para verificar su funcionamiento (ejemplo: bombilla de luz) , luego se procede a
generar una boleta/factura (segun sea el caso) de forma manual y sumando todos los productos
mediante una calculadora de forma manual. Este proceso puede tener el caso de que el producto
en cuestion no se encuentre, en este caso el vendedor notifica al cliente que no tiene el o los
productos que requiere. En estos casos esta siempre presente el tiempo excesivo, teniendo como
resultado colas y clientes impacientes, incluso insatisfechos ya que esperan su turno por un

tiempo prolongado y su producto requerido puede no estar disponible.

En cuanto a la actividad correspondiente a la gestion de compra (Situacion 1 — segunda fila),
se puede decir que la situacion de realizar una compra se maneja de la siguiente manera. Primero
cuando la gerente verifica que le falta un producto y/o productos, contacta con el proveedor de
estos mediante una llamada telefdnica, solicitando una cotizacion por todos los productos
requeridos. Luego se tiene que esperar hasta que el proveedor devuelva la llamada indicando el
monto de la cotizacidn, acordando asi mutuamente el precio y el dia disponible para la entrega
de los productos solicitados. Este proceso puede tener el caso de que el proveedor no responda

a las llamadas, este ocupado o la informacion de los productos no este dada de forma precisa,

82



teniendo como posibles resultados descoordinacion a la hora de recibir los productos, ademés

de la falta de control en almacén de los mismos.

En cuanto a la actividad correspondiente a la gestion compra-venta (Situacion 2- Situacion
propuesta), se puede decir que todas las actividades estan integradas mediante el sistema
informéatico web para agilizar el tiempo que conlleva realizar las actividades diarias de la

empresa.

Siendo asi que tanto un comprador ingrese y de forma instantanea sea atendido por el vendedor,
el cual buscara el producto si se encuentra en stock y vera el precio del mismo de forma
instantanea, ademas de realizar la venta sin necesidad de una calculadora manual, ya que todos
los productos a ser comprados seran sumados de forma automatica, generando boletas /facturas
(segln sea el caso) de forma automatica. Teniendo como resultado una atencion mucho mas

rapida y evitando largas colas.

Ademas de tener la situacion de compra de productos mediante el sistema informatico web, ya
que la administradora podra realizar cotizaciones dentro del mismo sistema, y el proveedor
podra recibir correos con estas cotizaciones y tener la posibilidad de ingresar al sistema y
responder a esta cotizacion con sus precios y detalles de los mismos. Teniendo como resultado

una gestion de compra mas ordenada, rapida y simple.
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ANEXO 6: MODELO DE HISTORIA DE USUARIO

Tabla 44: MODELO DE HISTORIA DE USUARIO

Historia de Usuario

NUmero: Usuario:

Nombre historia:

Prioridad en negocio:

Riesgo en desarrollo:

Puntos estimados:

Iteracidn asignada:

Programador responsable:

Descripcion:

Observaciones:
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ANEXO 7: MODELO DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

Tabla 45: MODELO DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

Caso de Prueba

NUmero Caso de Prueba:

NuUmero Historia:

Nombre Caso de Prueba:

Descripcion:

Condiciones de ejecucion:

Entradas:

Resultado esperado:

Evaluacion:
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