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TITULO

“Sistema informatico de gestion y registro bibliotecario para la Municipalidad de

Sullana, 2018”



RESUMEN

La presente tesis tuvo por objetivo desarrollar un sistema informatico de gestion y registro
bibliotecario para la municipalidad de Sullana. Enfocandose en los aspectos como el ingreso
de los materiales bibliogréaficos, registro de préstamos y alertas que notifiquen las

devoluciones de estos.

La investigacion es aplicada y de caracter descriptivo, el disefio de la investigacion es no
experimental y de corte Transversal; se aplicé la metodologia RUP para el analisis y disefio
del Sistema Informatico; y en la construccién del programa se usé PostgreSQL, que es un
sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos y de c6digo abierto; como
lenguaje de programacion fue el JAVA con los Framework Hibernate y Spring. Utilizando un

servidor de Aplicaciones JetBox.

Como resultado de la investigacion se consiguié desarrollar un software informatico para

la gestion y registré bibliotecario de la Municipalidad de Sullana,2018.



ABSTRACT

The present thesis has as a main objective to develop a computer system of managment
and register for a data library for the City Hall of Sullana. It focus on several aspects such as
the deposit of library materials, a register of borrowing and an alarm which notifies the return

of the materials.

This work is an applied investigation and it has a descriptive nature, the design of the
investigation is no experimental and cross-sectional. The RUP methodology was applied for
the analysis and design of the computer system; and for the creation of the software a
PostgreSQL was used. The PostgreSQL is a data managment system which points objects and
of an open code; as a language of programmnig “JAVA” was used with the frameworks

Hibernate and Spring. Using an application server “JetBox”.

As a result of the investigation a computer software was developed for the managment and
register for a data library for the City Hall of Sullana,2018.
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INTRODUCCION

Durante la revision bibliogréfica, se revisaron los antecedentes mas relacionados con la

presente investigacion, los que a continuacién presento:

Se reviso la investigacion de Bravo (2011), en su tesis titulada “Disefio e Implementaciéon
de una biblioteca digital distribuida basada en Web Services para el sector educacion
tesis”, realizada en la Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ingenieria eléctrica y
electrdnica, su objetivo fue disefiar e implementar un prototipo ROA de una biblioteca digital
distribuida que demuestre el uso de web services en el sector educacion y la posible mejora
que pudieron generar al programa educativo peruano. ROA es una arquitectura creada por el
autor de esta tesis, que se basa en cuatro componentes: Metodologias de direccion del
proyecto; Tecnologias de apoyo ROA,; Infraestructuras de regulacion y Lineas de desarrollo
base. Dicho servidor de procesos se acopla con el servidor de aplicaciones: via los wsdl,
generados a partir de los casos de uso UML e implementados via componentes empresariales
j2ee-jboss. La ventaja de haber utilizado ROA se materializ6 en una metodologia unificada
para la direccién del proyecto que integra principalmente el pmbok-pmi con el RUP, como
parte de las técnicas metodoldgicas para la ingenieria de software. Con la linea de Desarrollo
ROA se pudo evaluar resultados a escala nacional, considerando las ventajas y desventajas, de
la propuesta arquitectura ROA versus la arquitectura SOA. Finalmente se detalld los
resultados en cuanto se refiere a: tiempo de desarrollo, interface de usuario e

interoperabilidad.

Asimismo Lopez (2013), la presente investigacion “Analisis y desarrollo de un sistema
de informacion para soportar el proceso de inventario y préstamos de libros en la
biblioteca de la institucion educativa Alejandro Vélez Barrientos del municipio de
Envigado, Antioquia utilizando la plataforma Visual Studio.Net 2010 y SQL Server”,
realizada en la Universidad Nacional abierta y a distancia — UNAD , aplico la metodologia
RUP (Proceso Unificado Racional) con la notacion UML (Lenguaje de Modelamiento
Unificado) y el disefio de la Base de Datos, mediante el Modelo Entidad Relacion, se utilizo
SQL Server. Los resultados que se obtuvieron es un mejor manejo de préstamo y devolucion

de libros, asi como la informacion sobre el inventario que permitio su mejoramiento y



extension a otro tipo de material que se utiliz6 en la biblioteca como revistas, folletos, videos

entre otros.

Tambien Rebaza (2013), en su investigacion “Sistema informatico de control
bibliotecario para la universidad privada de la selva peruana - UPSEP.”, realizada en la
Universidad Nacional De la Amazonia Peruana, tuvo como objetivo mejorar la gestion de la
biblioteca que permitié brindar una atencion rapida y eficiente a los alumnos, asi como
otorgar mayor control en la gestion de los libros y sus préstamos. El sistema permitié registrar
y controlar los usuarios que realizan los préstamos en la biblioteca, de esta manera se llevo
un control mas exacto de los usuarios y su interaccion con el sistema; gestionar el material
bibliografico de manera mas eficiente, puesto que permitid tener el registro de libros en una
base de datos, los préstamos que sean efectuados por estos libros fueron automatizados; lo
cual ahorra tiempo, recursos y mejora la atencion al usuario; optimiza la emision de reportes,
el sistema permitié emitir reportes acerca de los préstamos efectuados, estado de los usuarios,
inventarios de libros, son efectuados con mayor rapidez, y contienen gréficos que facilitaron
el andlisis de la informacion emitida. La etapa de Disefio se aplico la metodologia RUP
(Proceso Unificado Racional) con la notacion UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado).
El disefio de la Base de Datos, mediante el Modelo Entidad Relacion, se utiliz6 MySQL
Workbench CE 5.2.44; se usé el framework netbeans 7.2 para el desarrollo de la aplicacion
basado en el lenguaje de programacion Java. Los resultados apreciados al final del proyecto,

demostraron la mejora sustancial en el area de trabajo.

A su vez Pecho (2014), presento su tesis “Desarrollo de un sistema de gestion de
biblioteca buscé mejorar el servicio de atencion de biblioteca en el Colegio Mariscal
Castilla — El Tambo.”, realizada en la Universidad Nacional Del Centro Del Perd, su
objetivo es mejorar la gestion de la biblioteca que brinde un buen servicio a los estudiantes
que necesitan hacer uso de la informacion solicitada y que contribuya al logro de su
aprendizaje en los saberes que se encuentran dentro del proceso de su formacién, la misma
que estd integrada en el proceso pedagdgico contribuyendo a la autoeducacion y
responsabilidad con la sociedad. Para el desarrollo futuro de este trabajo de investigacion se
resume en uso de metodologias de desarrollo de software desde los afios 1960, para el cual se

plantearon propuestas de ciclos de vida segn el modelo Iterativo e incremental de desarrollo



de software, en donde el ciclo de vida es en forma espiral, en estos modelos se reconoce la
necesidad de la comunicacion y el aprendizaje como herramientas cruciales para poder
generar soluciones de calidad, las mismasque estuvieron enfocadas en la necesidad de las
personas que desarrollan proyectos. En el afio 1990 surgi6 como alternativa a las
metodologias pesadas, una vision con mirada liviana, donde se comenzé a cristalizar la
metodologia semi —formal extreme programming (XP), que lleva su nombre al buen
desarrollo de las buenas practicas de desarrollo de software, siguiendo este camino surgieron
otras propuestas como la australiana “Feature Driven Development” las norteamericas
“SCRUM y Crystal Clear” y la europea “Dynamic System Development Model”. El uso de la
metodologia SCRUM mostro un desarrollo bastante dindmico y agil el cual permiti6

desarrollar el sistema de gestion de biblioteca.

Por su parte Montenegro (2015), este Proyecto “Sistema web de biblioteca para el
instituto de educacion superior pedagdgico publico de Juliaca — 2015”, realizada en la
Universidad Nacional del altiplano - Puno, su objetivo fue implementar un Sistema Web de
Biblioteca para mejorar el tiempo de consulta de los usuarios, para el beneficio de los mismos
con el fin de reducir el tiempo de las consultas, préstamo de libros; para asi llevar un mejor
control de la actividad en la biblioteca. Se utiliz6 la metodologia RUP, siendo la poblacion
todos los Docentes y Estudiantes de dicha Institucion y la muestra fue de 20 consultas antes
del sistema y 20 consultas después de la implementacion del Sistema Web de Biblioteca. Los
resultados que se obtuvieron sobre la investigacion son las consultas de los docentes y
estudiantes, con el Sistema Web de Biblioteca incrementaron de un 35% siendo este mas
rapido, aumentando la concurrencia de los docentes y estudiante a la biblioteca del Instituto
Superior Publico Pedagdgico de Juliaca para realizar préstamo de los libros y consulta de los

libros existentes en la biblioteca.

Finalmente, Pintado (2017), en su tesis titulada “Disefio de implementacion de un
sistema web para la biblioteca de la municipalidad distrital de Castilla - Piura, 2014.”,
realizada en la Universidad Catolica los Angeles Chimbote, cuyo objetivo general fue disefiar
el sistema web para la Biblioteca de la Municipalidad Distrital de Castilla en la ciudad de
Piura, con la finalidad de automatizar los procesos actuales de la biblioteca y mejorar la

calidad del servicio a los usuarios, el presente trabajo se encontré dentro de la linea de



investigacion que ha definido la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas, el tipo de la
investigacion es cuantitativo, el nivel de la investigacion es descriptivo y el disefio de la
investigacion es no experimental y de corte transversal, a su vez se utilizd la metodologia
RUP, con una muestra de 30 usuarios los cuales son todos los que intervinieron en los
procesos de la biblioteca y para la cual se aplicé una encuesta a fin de medir el nivel de
aceptacion para la implementacion de un disefio de sistema web en la biblioteca. Los
resultados que se obtuvieron al desarrollar esta investigacion es mejorar la situacion actual asi
mismo al disefiar la base de datos el sistema aportar agilidad oportuna en los registros y

ahorrar tiempo generando mejores resultados.

Desde el punto de vista tecnoldgico, la investigacion se justifica porque se transforma de
un sistema manual a un sistema automatizado para el manejo de informacion y ademas de
permitirnos aplicar los conocimientos, las metodologias y herramientas tecnoldgicas de
software para el disefio e implementacién del sistema para la biblioteca de la Municipalidad

de Sullana.

La presente investigacion, se justifica socialmente por que los beneficiarios finales lo
constituyen directamente los usuarios que trabajan en la biblioteca donde los trabajadores
podréan realizar reportes de manera rapida mejorando asi sus actividades diarias como los
préstamos de libros, devoluciones, registros de los mismos; y de manera indirecta se ven
beneficiados los usuarios que son la poblacion estudiantil de la zona, en una atencion mas

certera de brindar informacién sobre un libro determinado.

Asi mismo la biblioteca de la municipalidad de Sullana presentd una realidad problematica
resumida en lo siguiente: se ha observado que el registro de informacion se realiza de manera
manual por parte de los trabajadores de la biblioteca y el estudiante o persona natural que
solicita prestar el material bibliografico, el bibliotecario busca el libro y verifica que esté
disponible para que pueda ser prestado y lo registran en cuadernos, corriendo el riesgo de
pérdida de informacion presentando dificultad en el manejo de gestion de los recursos a la
hora de llevar un control exhaustivo de los préstamos porque se realiza de manera manual.
Asi como tampoco tienen una alerta que les notifique cuando las personas pasan el limite de

dias estipulados del servicio de préstamos, lo cual presentan una situacion engorrosa para los



trabajadores de la biblioteca, porque les dificulta darle seguimiento oportuno y veraz al

servicio de devoluciones del préstamo.

Después de realizar un andlisis sobre los problemas que aquejan a la Biblioteca de la
Municipalidad Provincial de Sullana. Consideramos el mas importante para la realizacion del
proyecto el Control deficiente en los procesos de registro debido a la falta de no contar con un
sistema automatizado que ayude a tener acceso tecnologico a la informacion. Ante tal

situacién problematica las autoras nos planteamos la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar un Sistema Informético de gestion y registro bibliotecario para la

Municipalidad de Sullana?

En la investigacion se considera las variables sistema informético y gestion y registro

bibliotecario respectivamente.

Segun el Problema se identifica las variables sistema informatico y gestion y registro

bibliotecario.

Se define como Sistema Informatico como un sistema basado en computadora, el cual es
alimentado con datos por medio de procedimientos de entrada y convierte el sistema los datos

en informacion. La informacion por procedimientos de salida. (Cortes, s.f.).

En otras definiciones tenemos. Los sistemas informéticos se desarrollan con diversos
propositos, segun las necesidades de la empresa. Los sistemas de procesamiento de
transacciones (TPS, Transaction Processing Systems) funcionan al nivel operativo de una
organizacion, los sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation System)
y los sistemas de trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems) apoyan el
trabajo al nivel del conocimiento. (Kendall, K. y Kendall, J., 2005)

Un sistema informatico se puede definir técnicamente como un conjunto de componentes
interrelacionados que recolectan (o0 recuperan), procesan, almacenan Yy distribuyen
informacion para apoyar la toma de decisiones y el control en una organizacion. Ademas de
apoyar la toma de decisiones, la coordinacion y el control, lis sistemas de informacion
también pueden ayudar a los gerentes y trabajadores a analizar problemas, visualizar asuntos
complejos y crear productos nuevos. (Laudon, K. y Laudon, J, 2004). Su definicién

Operacional, es hacer las tareas mas rapidas, flexibles y cbmodas para los usuarios del mismo.
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Especificamente los objetivos basicos de un sistema informatico es agilizar y centralizar los
procesos, brindar informacion bibliografica oportuna y rapida, mantener un orden, dar un

seguimiento oportuno a las devoluciones de los préstamos.

Por otro lado, la variable de gestion y registro bibliotecario, es una herramienta
tecnoldgica que permite automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes, tipicamente
abarca la catalogacion, circulacion, consulta y adquisicion de materiales, su definicion
operacional es hacer las tareas mas rapidas, para obtener informacion segura, oportuna,
confiable, obteniendo un mejor control y registro de libros, préstamos y devoluciones.
(Gavilan, 2008).

Se ha considerado las siguientes bases tedricas
Biblioteca:

Una biblioteca puede definirse, desde un punto de vista estrictamente etimoldgico, es el
lugar donde se guardan libros y las colecciones bibliograficas y audiovisuales como a las
instituciones que las crean y las ponen en servicio para satisfacer las necesidades de los

usuarios. A continuacion, citamos algunas Normas de la Biblioteca:

La norma UNE 50113-1 (1992) define el término biblioteca de dos maneras:
Cualquier coleccion organizada de libros y publicaciones en serie impresos u otros tipos de
documentos gréaficos o audiovisuales disponibles para el préstamo o consulta.
Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en construir bibliotecas,
mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios para
satisfacer sus necesidades de informacion, investigacion, educativas o de esparcimiento,

contando para ello con un personal especializado.

ALA (American Library Association) define la biblioteca como una “Coleccion de
material de informacidn organizada para que pueda acceder a ella un grupo de usuarios. Tiene
personal encargado de los servicios y programas relacionados con las necesidades de

informacion de los lectores™.

Norma ISO 2789-1991 (Norma UNE-EN ISO 2789) sobre estadisticas internacionales de
bibliotecas la define como: “Organizacion o parte de ella cuya principal funciéon consiste en

mantener una coleccion y facilitar, mediante los servicios del personal, el uso de los
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documentos necesarios para satisfacer las necesidades de informacion, de investigacion, de

educacion y ocio de sus lectores.”
Se ha utilizado las siguientes herramientas:
Lenguaje de programacion JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos, disefiado para ser
multiplataforma, es decir que el mismo programa puede ser empleado en diversos sistemas
operativos. Todo programa en Java debe compilarse y este programa compilado es
interpretado por una maquina virtua, Java es un lenguaje de programacién y una plataforma
informéatica comercializada por primera vez en 1995 por Sun Microsystems. Hay muchas
aplicaciones y sitios web que no funcionardn a menos que tenga Java instalado. Java es
rapido, seguro y fiable. Desde portétiles hasta centros de datos, desde consolas para juegos
hasta super computadoras, desde teléfonos maéviles hasta Internet.

Objeto: Requiere inicialmente identificar y modelar cada uno de los entes que hace parte
del problema y luego si definir el bloque de codigo principal que empleando el modelo
definido brinde solucion al problema especifico, ademas facilita la comprensiéon del tema

haciéndose una imagen mental de una posible situacion.

Clase: Se requiere una estructuracion de datos a fin de almacenar la informacién de cada
uno de los objetos del problema. Sin embargo, no tiene sentido definir una estructura de datos
independiente para cada uno de los posibles objetos por eso es mas conveniente definir una
Unica estructura de datos que pueda servir para almacenar la informacion de cualquier objeto

del mismo tipo.

Atributo: es una propiedad que ayuda a describir un objeto. El concepto de atributo esta
estrechamente ligado al concepto de variable; en realidad todo atributo es un tipo de variable

que pueda definirse en un programa en Java es un atributo.

Instanciacidn: es la instruccion que posibilita la instanciacién de una clase, de tal manera
que se pueda crear un nuevo objeto para el almacenamiento de valores es sus atributos. En
Java, para crear un nuevo objeto es necesario utilizar el comando new, seguido del nombre de

la clase que desea instanciar.

12



Método: Abstraccion de una accion, servicio, comportamiento o tarea que puede ser
realizado por un objeto. Generalmente, un método manipula la informacién registrada en los

atributos a través de una o mas instrucciones.

Encapsulamiento: EI encapsulamiento hace referencia a ocultar los detales de
implementacién internos del objeto a los demas. Esta propiedad permite asegurar que el
contenido de la informacion de un objeto se encuentra seguro del mundo exterior. (Garcia,
2010).

Gestor de Base de Datos PostgreSQL.:

Es un sistema de gestion de base de datos objeto-relacional, con su codigo fuente
disponible libremente para la descarga y distribuido bajo licencia BSD (Berkeley Software
Distribution), utiliza un modelo cliente/servidor ademas de mutihilos y multiprocesos que
garantizan la estabilidad del sistema, un fallo de los procesos no afectara el resto y el sistema
continuard funcionando. Ademas, que posee un control en los procesos, es decir si existe
algun fallo en un proceso el sistema continda funcionando. Es el sistema de gestion de base de

datos de cadigo abierto mas potente del mercado.

PostgreSQL comenzo6 su vida en 1986 como POSTGRES, un proyecto de investigacion de
la universidad de Berkeley en California, el equipo de Michael Stonebraker busco mejorar
INGRES activamente por ocho afios. Luego de ello Postgres se comercializd como ilustra,

que fue adquirido por Informix, este a su vez fue comprado por IBM.

PostgreSQL es un sistema de base de datos relacionales es un sistema que permite la
manipulacion de acuerdo con las reglas del algebra relacional. Los datos se almacenan en
tablas de columnas y renglones. Con el uso de llaves, esas tablas se pueden relacionar unas
con otras. Segun el sitio oficial de PostgreSQL son varias las caracteristicas de este software,

las cuales se detallan a continuacion:
> Es una Base de Datos 100% ACID.

» Contiene las normas de sintaxis de SQL92 y SQL99, en caso de que exista

diferencias de sintaxis estan son relacionados a rasgos unicos de PostgreSQL.

» Su estructura soporta arreglos de datos.

13
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Soporta diferentes tipos de datos como los de fecha, monetarios, elementos
gréaficos, datos para la comunicacion de redes, cadenas de bits, datos booleanos, y

datos explicitamente creados para conexiones de red.

La herencia es una caracteristica primordial de esta base de datos, se lo hace entre
tablas, pero no es posible establecer herencia entre objetos, ya que no existen, por

lo que es incluido entre los gestores objeto — relacionales.
Integridad referencial.

Tablespaces.

Copias de seguridad en caliente (Online7ot backups).
Unicode.

Juegos de caracteres internacionales.

Multi-Version Concurrency Control (MVCC)

Licencia BSD

Disponiblees para Linux y UNIX n todas sus variantes (AIX,BSD,HP-UX,SGI
IRIX,Mac OS X, Solaris, Tru64) y Windows 32764 bit. (Tapia Tatés, 2015)

JasperReports:

Es un motor de informes de cddigo abierto de Java, es una biblioteca de clases de Java, y
esta destinado a aquellos desarrolladores de Java que necesitan agregar capacidades de

informes a sus aplicaciones.

Es una biblioteca de creacidon de informes que tiene la habilidad de entregar contenido
enriquecido al monitor, a laimpresorao a ficheros PDF, HTML, XLS, CSV y XML. Est4
escrito completamente en Javay puede ser usado en gran variedad de aplicaciones de Java,
incluyendo J2EE o aplicaciones web, para generar contenido dinamico. Se ha desarrollado un

subproyecto que es un servidor integrado para informes: JasperReports Server.

Su propdsito principal es ayudar a crear documentos de tipo paginas, preparados para

imprimir en una forma simple y flexible.

14


https://es.wikipedia.org/wiki/Informe
https://es.wikipedia.org/wiki/Monitor_de_computadora
https://es.wikipedia.org/wiki/Impresora
https://es.wikipedia.org/wiki/PDF
https://es.wikipedia.org/wiki/HTML
https://es.wikipedia.org/wiki/XLS
https://es.wikipedia.org/wiki/CSV
https://es.wikipedia.org/wiki/XML
https://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Java
https://es.wikipedia.org/wiki/Java_(lenguaje_de_programaci%C3%B3n)
https://es.wikipedia.org/wiki/J2EE
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_web
http://community.jaspersoft.com/project/jasperreports-server

JasperReports se usa cominmente con iReport, un front-end gréfico de codigo abierto para
la edicion de informes, si bien a partir de la version 5.5.0 Report ha sido sustituido
por Jaspersoft Studio, un front-end grafico de codigo abierto basado en Eclipse. Se encuentra
bajo licencia libre GNU, por lo que es Software libre. Forma parte de la iniciativa

apilada open source Lisog. (Heffelfinger David, 2006)
Framework Hibernate:

Es una herramienta de Mapeo objeto-relacional (ORM) para la plataforma Java (y
disponible también para .Net con el nombre de NHibernate) que facilita el mapeo de atributos
entre una base de datos relacional tradicional y el modelo de objetos de una aplicacion,
mediante archivos declarativos (XML) o anotaciones en los beans de las entidades que
permiten establecer estas relaciones. Hibernate es software libre, distribuido bajo los términos
de la licencia GNU LGPL.

En otras palabras, Hibernate es un Framework que agiliza la relacion entre la aplicacion y
la base de datos. Para poder aprender a utilizarlo es necesario contar con los conocimientos

basicos de base de datos y SQL, asi como manejar el lenguaje Java. (Murphy Brian, 2016)
Framework Spring:

Es un framework de desarrollo y contenedor de inversion de control open source para crear

aplicaciones Java.
Componentes de una aplicacién Spring

El framework Spring comprende diversos modulos que proveen un amplio rango de

servicios:

e Contenedor de inversion de control: permite la configuracion de los componentes
de la aplicacion y la gestion de instancias de clases Java, que se lleva a acabo
principalmente a través de la inyeccion de dependencias.

e Programacion orientada a aspectos: facilita la implantacion de cddigo

transversal.
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e Accesos a base de datos: permite interactuar con sistemas gestores de base de
datos con distintos paradigmas, como relacionales o NoSQL, utilizando tanto
conectores con un nivel de abstraccion menor como JDBC o superior como ORMs

e Gestion de transacciones: unificada distintas APIs de gestion y coordina las

transacciones para los objetivos Java.

e Modelo vista controlador (MVC): un framework basado en controladores, vistas
(en JSP) y el modelo

e Accesos Remoto: mediante tecnologias variadas como RMI, CORBA y protocolos
basados en HTTP incluyendo servicios web(SOAP) facilita la importacion y
exportacion del estilo RPC de objetos JAVA.

e Mensajes: mediante JMS, registro configurable de objetos receptores de mensajes,
para el consumo transparente, una mejora del envio de mensajes sobre las APl JMS

estandar.

e Testing: soporte de clases para desarrollo de unidades de prueba e integracion
(Pérez Martinez, 2015).

o.‘ Spring Framework Runtime

Data Acceas/integration

JOMC

axm

Core Container

Figura 01: Mddulos del entorno de ejecucion de Spring.
Fuente: Desarrollo de aplicaciones mediante el Framework de Spring.

La investigacion tiene un alcance de caracter descriptivo, por lo que se plantea la siguiente
hip6tesis Implementar un Sistema informatico de gestion y registrd bibliotecario para la
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Municipalidad de Sullana, 2018. Debido a que esta Investigacion es de Tipo descriptivo, no se

demostrara la presente Hipotesis.

Por otro lado, la presente investigacion tiene como Objetivo General desarrollar un
Sistema informatico de gestion y registrd bibliotecario para la Municipalidad de Sullana,
2018. Como objetivos especificos se planted lo siguiente: a) Analizar los procesos actuales
del control y registro bibliotecario de la Municipalidad de Sullana; b) Elaborar el modelo de
requerimientos analizar y disefiar el sistema informatico aplicando la metodologia RUP; ¢)
Desarrollar un sistema informatico utilizando el gestor de base de datos PostgreSQL vy el

lenguaje de programacion JAVA con Frameworks Hibernate y Spring.
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METODOLOGIA

De acuerdo a la orientacion de la investigacion es de tipo aplicada, se caracteriza por que
busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos que se adquieren; asi mismo de acuerdo
a la técnica de contrastacion es de caracter descriptivo por que la recopilacion de los datos
obtenidos por instrumentos de investigacion nos permitié observar, conocer y describir la

situacion de la Biblioteca de la Municipalidad de Sullana.

En cuanto al enfoque de la Investigacion es no experimental de corte transversal por qué
los datos para la construccion del sistema fueron tomados en una sola vez, utilizando los
instrumentos de recoleccion de datos en el tiempo que dura el desarrollo del Sistema. Asi
mismo es propositiva, de innovacién incremental, porque se logro desarrollar una aplicacion a
un proceso existente y lo que se desea es agilizar el proceso con equipos al alcance de los

usuarios.

Para el desarrollo de la aplicacion del Sistema estuvo conformada por el Administrador y
los usuarios de la biblioteca, con un total de 6 personas. Las técnicas de recoleccion de datos
que se emplearon para el presente proyecto de investigacion son: analisis documental y

encuestas y como instrumentos: textos, tesis de estudios previos y cuestionarios.

La poblacién que se involucra para esta investigacidn son los miembros de la Biblioteca de
la Municipalidad de Sullana, que son el personal principal para el estudio de nivel de
cumplimientos de los lineamientos y estandares internacionales de la seguridad informatica,
M=6 usuarios. Por ser una poblacién pequefia, la muestra se tomé en forma intencional y
estuvo constituida por la cantidad del personal que trabaja en la Biblioteca de la

Municipalidad de Sullana, n=6.

Tabla N° 01 --: Muestra.

AREA DE LA BIBLIOTECA N° ENCUESTADOS

ADMINISTRADORES 2
BIBLIOTECARIOS 4
TOTAL 6

Fuente: Elaboracion propia.
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Las técnicas e instrumentos de validacion que se utilizaron para el informe de
investigacion son analisis documental lo cual implico revisar textos, tesis, revistas y estudios
previos para esto se utilizo diversos materiales, en cuanto a encuestas utilizamos cuestionarios
dirigidos hacia el personal de la biblioteca y por dltimo la observacion se realizé haciendo
visitas presenciales utilizando como material guias de observacion, se estructuraron preguntas
abiertas y cerradas que brindaron informacion muy certera para reforzar el tema de la

documentacion.

Tabla N° 02: Técnicas, Instrumentos y Materiales.

TECNICAS INSTRUMENTOS MATERIALES
Andlisis Texto, tesis, revistas y estudios Diversos documentos
Documental previos

Encuesta Cuestionarios Personas

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron las siguientes técnicas:
Entrevista:

La cual se considera como un medio de comunicacion verbal, el cual facilita traducir los
objetivos y variables de la investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares,
previamente preparadas. Esta técnica permitira a los entrevistados (Trabajadores de Biblioteca
de la Municipalidad de Sullana), expresar su punto de vista con respecto al desarrollo del
sistema informatico de gestion y registro bibliotecario, problemas e informacion de relevante

interés para la presente investigacion. Ver Anexo 3
Técnica de encuestas:

Referente a la técnica de encuesta, se preparé un formulario de preguntas puntuales
teniendo como base nuestra variable e indicadores de investigacion, a fin de recopilar la
mayor informacion posible de como perciben los stake holder internos de los procesos
desarrollados en la actualidad. La encuesta se encuentra registrada en el Anexo 4 de la

investigacion.

Respecto de la metodologia de disefio, se utilizd la Metodologia de desarrollo software
(RUP), Proceso Unificado de Rational, que es un proceso de ingenieria de software que se
adapta especialmente a UML. Proporciona una disciplina metodoldgica para la asignacion de
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tareas y responsabilidades dentro del desarrollo organizacional. Tiene por objetivo asegurar la
produccién de software de alta calidad de acuerdo a las necesidades de los usuarios finales
dentro de un cronograma y presupuesto predecible. RUP es un producto proceso. Es
desarrollado y mantenido por Software Rational y viene integrado con un conjunto de
herramientas desarrolladoras de software. RUP es también un proceso armazon (framework)
que puede ser adaptado y extendido para satisfacer las necesidades de una organizacion. Esta
metodologia captura muchas de las mejores practicas para desarrollar software moderno, de
una forma que sea adecuada a un amplio rango de proyectos y organizaciones. (Jacobson,
Booch y Rumbaugh, 2000).

Segun Jacobson, Booch y Rumbaugh (2000) Es la dinamica de la organizacion del proceso
a lo largo del tiempo. El ciclo de vida del software esta dividido en ciclos y en cada ciclo se
trabaja una nueva generacion del producto RUP divide un ciclo de desarrollo en cuatro fases
consecutivas:

1) Fase de Iniciacion.

2) Fase de Elaboracion.

3) Fase de Construccion.

4) Fase de Transicion.

Cada fase concluye con un hito o hecho bien definido, que es un punto en el tiempo en

donde ciertas decisiones criticas deben hacerse, y por consiguiente en donde se deben haber

logrado metas importantes.
Fase de Iniciacion:

Se determinar la vision del proyecto, identificacion de los procesos de negocio. El

resultado de esta fase es:

» Un documento vision: que es una vision general de los requerimientos centrales del

proyecto, caracteristicas importantes, y restricciones principales.
» Un modelo de casos de uso inicial (10%-20% completo).

» Un glosario inicial del proyecto (opcionalmente puede expresar en forma parcial un
modelo del dominio).
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>

>

Un caso de negocio inicial que incluye el contexto del negocio, criterios de éxito

(proyeccién de réditos, reconocimiento de mercados, etc.) y la proyeccion financiera.
Un plan del proyecto, mostrando fases e iteraciones.
Un modelo de negocio, si es necesario.

Uno o varios prototipos.

Fase de Elaboracion:

En esta etapa el objetivo es determinar la arquitectura Optima, se elabora un plan de

proyecto y se trata de eliminar riesgos. El proposito de la fase de elaboracion es analizar el

dominio del problema, estableciendo un convincente fundamento arquitectonico; ademas se

desarrolla el plan del proyecto. El resultado de la fase de la elaboracion es:

>

vV V VYV V

>

Un modelo de casos de uso (por lo menos 80% completo), en donde se han
identificado todos los casos de uso y actores, y se han desarrollado la mayoria de

descripciones de casos de uso.

Requerimientos suplementarios que capturan los requerimientos no funcionales y

cualquier requerimiento que no esta asociado con un caso de uso especifico.
Una descripcion de la Arquitectura del Software.

Un prototipo arquitectdnico ejecutable.

Una lista de casos de negocio revisados.

Un plan de desarrollo para el proyecto global, mostrando las “iteraciones” y el criterio

de evaluacion para cada iteracion.

Un caso de desarrollo actualizado especificando el proceso a ser usado.

Fase de Construccion:

Se concentra en la elaboracidn de un producto totalmente operativo y eficiente. Durante la

fase de construccidn, se desarrollan todos los componentes restantes y las caracteristicas de la

aplicacion, los cuales son integrados dentro del producto para luego ser cuidadosamente

probados. El resultado de la fase de construccién es un producto listo para ser puesto en

manos de los usuarios finales. Como minimo consiste de:
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» El producto software integrado sobre plataformas adecuadas.
» Los manuales de usuario (optativo).
» Una descripcion de la actual puesta en marcha.

Al final de la fase de construccion esté el tercer hito principal del proyecto: Capacidad
Operacional Inicial. Aqui se decide si el software, las localizaciones, y los usuarios estan
listos para operar. Esta version es llamada mayormente “beta”. La transicion puede tener que
ser pospuesta si el proyecto no alcanza este hito. El principal criterio de evaluacion para la
fase de construccion involucra la respuesta a la siguiente pregunta: ¢(Es esta version del

producto lo suficientemente estable y madura para ser desplegada en la comunidad usuaria?
Fase de Transicion:

La fase de transicion esta completa cuando el producto base es suficientemente maduro

para ser desplegado en el dominio del usuario final. Esta fase incluye:
» Una “Prueba beta” para validar el nuevo sistema contra las expectativas del usuario.
» Conversion de base de datos operacionales.
» Capacitacion de usuarios y manejadores.

Al final de la fase de transicion esta el cuarto hito principal del proyecto: Puesta en marcha
del Producto. Aqui se decide si los objetivos fueron alcanzados, y si se debe empezar otro
ciclo de desarrollo. En algunos casos, este hito puede coincidir con el extremo de la fase de
iniciacion del proximo ciclo. Los principales criterios de evaluacion para la fase de transicion
involucran la respuesta a la siguiente pregunta: ¢Esta el usuario satisfecho? (Suarez Rebaza,
2009)
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RESULTADOS

Aplicacion de la metodologia RUP:

Disciplina de Modelamiento de Negocio.

Reqistrar Material Bibliografico

Administrador Registrar Prestamo

Registrar Persona

Figura 02: Diagramas de Casos de Uso de Negocio.
Fuente: Elaboracion propia.

Bibliotecario

23



Modelo de Objeto de Negocio.

matesalbibiograico

Q

nadionalidad
P

!

@ 5%
Einfolecano
{From Business Use-Case Mogel

tipoadquisicion

calegonia

Figura 03: Modelo de Objeto de Negocio Registrar Material Bibliografico.
Fuente: Elaboracion propia.
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egiistediticonsul
persona

Regllistieditconsul selec/iconsufist

eglistedivconsul tipo material bibliografico

o Bibliotecario
Administrador

(from Business Use-Case Model)
(from Business Us=Lase Modsl)

prestamo

multa

Figura 04: Modelo de Objeto de Negocio Registrar Préstamo.
Fuente: Elaboracion propia.
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menuopcion

ubigeo
Regﬂrsb’edrb’cor?suf
isteditconsul
Administrador
{from Business Use-Case Model) persona
archivao

Figura 05: Modelo de Objeto de Negocio Registrar Persona
Fuente: Elaboracion propia.

Regfdisteditconsul

Regﬂrsb’edrbﬁonsu.‘

\

Bibliotecario

(from Business Use-Case Modsl)

26



DIAGRAMA DE ACTIVIDAD:

Prov eedor Administrador

Ent
materi

Registra el material

Realiza las observacio

@ mal estado del mater...

bibliografico

)

Guarda datos >

Actualiza la
base de datos

Figura 06: Diagrama de Actividad Registrar Material Bibliografico
Fuente: Elaboracion propia




Persona

Brin

_
=

Bibliotecario

S |

Solicita Dni de
‘A persona

;

Escanea Dni

:

‘istra datos
nersona

-da datos

Actualiza base
de datos

.

U/

Figura 07: Diagrama de Actividad de Registrar Personas.

Fuente: Elaboracion propia
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Persona

‘nforma la no

R

Bibliotecario

Verifica Disponibilidad del
material bibliografico

Dewuelve el material

¢Existe material bibliografico?

¢ si
~ciona material
~arafico

Selecciona datos de
la persona

Y

va prestamo )

a datos )

reporte del
“mo

bibliografico A

Recepciona el
Reporte

Figura 08: Diagrama de Actividad del Registro del Préstamo.
Fuente: Elaboracion Propia
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Modelo de Dominio:

<‘ tipousuariomenuopcion

n

1 n 1

menuopcion -opcion

1 n

1

tipousuario
n
usuarioacceso

n

usuario

tipo material bibliografico ‘

categoria

‘ materialbibliograficoautor

1 Bl
autor |N | N | materialbibliografico

n

1
nacionalidad

n 1 n
n

ubigeo persona estado

nl n nn 1

1
tipoubigeo archivo

material bibliografico copia

Figura 09: Diagrama Modelo de dominio
Fuente: Elaboracion propia
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Disciplina de Requerimiento:

O

\
N /

entregar material bibliografico S

proveedor -
\<<include>>

buscar datos del material

(&w bib?graﬁ co

_— verificar estado del libro <<include>>

i/

administrador

<<include>>
N - B - _ B . ~ . _ > ’

Registrar Material Bibliografico Guardar la informacion

Figura 10: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Registrar Material Bibliografico.
Fuente: Elaboracion propia.

/Veriﬂcardisponibilidaddel Material <<incude=>  Solicta Material Bibliografico
Bibliografica
bibliotecario O

Registrar prestamo

) admini strador
==include==

N

.
BN

O

Buscar persona

Figura 11: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Registrar Préstamo
Fuente: Elaboracion propia

persona
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[

I . S
/ ~. N
administrador <<include>> S ; :

7.
solicitar datos de la persona

persona

~

/Registrar persona-_
) S\ <<include>>

bibliotecario

Buscar persona

Figura 12: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Registrar Persona
Fuente: Elaboracion propia

administrador /—\\

Reporte de Personas bibliotecario

Reporte de devoluciones
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Figura 13: Diagrama de Casos de Uso de Requerimiento Reportes
Fuente: Elaboracion propia
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Modelo Integrado

©< ==include== O\

verificar estado dellibro

entregar material bibliografico

proveedor

-

Reporte de Material bibliografico

\ Reporte de prestamo
administrad, O
Registrar persona _—

1

iblictecario

buscar datos del materia

datos del material bibliografico -
bistografico

i

Repore de dewludones ‘h
1
ﬁ

.
I

persona

/
O

Solicita Material Bibliografico

Reaqistrar Material Bibliografico

"'ln

- =<incluge== 2=
— —_— =zjinclude==
— o
) —— —— __Buscar persona T e }
Registrar prestamo T T — —
T — e Verificar disponibilidad del Material
<=include== ==include=> —_— == Bibliografica

Reporte de Personas

Figura 14: Modelo Integrado
Fuente: Elaboracion propia.
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Especificacion de caso de uso de requerimiento:

REGISTRAR USUARIOS

Tabla N° 03: Especificacion caso uso Registrar Usuario

Caso de uso

Registrar Usuario.

Descripcion

El sistema debera permitir al Administrador registrar nuevos usuarios que
firman contrato para brindar servicio a la Biblioteca de la Municipalidad de
Sullana.

Actor

Administrador

Precondicion

Paso Accion
1 El Administrador busca si el usuario esta registrado
El Administrador ingresa los datos del usuario segun sea requerido
2 nombre y apellido.
3 Ingresa DNI del usuario.
A Ingresa teléfono y si es necesario correo.
5 Ingresa Login, contrasefia y confirmacion de contrasefia.
6 Seleccionamos el Tipo de Usuario.
6 Clic en el botdn guardar

Post condicién

El usuario se registro correctamente.

Paso Accion
3 Se ingresa el DNI del usuario que va a trabajar en la Biblioteca.
6 Para registrar el usuario se tiene que seleccionar que Tipo de Usuario va

ser, si es Bibliotecario o Administrador.

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR PERSONAS

Tabla N° 04: Especificacion caso uso Registrar Personas.

Caso de uso Registrar Personas.
Descripcion El sistema debera permitir al bibliotecario registrar las nuevas personas que
P lleguen a la biblioteca a prestar los libros.
Actor Bibliotecario.
Precondicion
Paso Accion
1 El Bibliotecario busca si la persona esta registrada.
) El Bibliotecario ingresa los datos de las personas Nombre y Apellido.
3 Ingresa DNI de las personas.
A Ingresa direccion.
: Ingresa teléfono y si es necesario correo.
6 Ingresa el tipo de Ubigeo.
7 Seleccionamos fotografia de la persona.
8 Clic en el botén guardar

Post condicién

La persona se registrd correctamente.

Paso Accibn

3 Se ingresa el DNI de la persona que llega a solicitar material
bibliografico.

7

Para seleccionar la fotografia, escaneamos el DNI y editamos la
fotografia de la persona y la adjuntamos al sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Tabla N° 05: Especificacion caso uso Registrar Material Bibliografico.

Caso de uso

Registrar Material Bibliogréfico.

Descripcion

El sistema debera permitir al Administrador registrar todo el material
bibliografico que ingrese a la biblioteca, llevan un control.

Actor

Administrador

Precondicion

Paso Accibn

1 El Administrador busca si el material bibliografico ya esta registrado.
El Administrador ingresa los datos e informacion del material

2 bibliografico como Nombre completo del libro.

3 Seleccionamos que Tipo de material bibliogréfico pertenece.

4 Ingresa ISBN.

. Ingresa categoria.

6 Seleccionamos el afio de publicacién del libro.

. Ingresamos el N° de paginas y N° de copias.

8 Ingresamos el Autor del libro.

9 Seleccionamos el Tipo de adquisicién.

10 Seleccionamos afio de adquisicion

1 Ingresamos Precio del libro.

1 Seleccionamos ubicacion

13 Ingresamos la Editorial.

14 Ingresamos alguna descripcion o comentario del material bibliografico.

15 Clic en el botén guardar.

Post condicién

El material bibliogréafico se registro correctamente.

Paso Accion

3 Para registrar el material bibliografico se tiene que seleccionar que Tipo
de material bibliogréafico pertenece: Libros, obras, enciclopedias,
periodicos, revistas.

S Para registrar el material bibliografico se tiene que seleccionar la
categoria que puede ser: filosofia, religion, ciencias sociales, lenguas,
ciencias naturales, ciencias puras y ciencias tecnoldgicas, bellas artes,
literatura, geografia e historia.

9 Para registrar el material bibliogréafico se tiene que seleccionar que
Tipo de Adquisicion pertenece si es por: Donacion o por Compra.

12 Seleccionamos la ubicacion del material bibliogréfico, se refiere al N°

de Estante o pasillo que se encuentra ubicado el libro.

Fuente: Elaboracion propia

35



REGISTRAR PRESTAMO

Tabla N° 06: Especificacion caso uso Registrar Préstamo.

Caso de uso Registrar Préstamos.
Descripcion El sistema debera permitir al Bibliotecario registrar de los préstamos de las
P personas.
Actor Bibliotecario.
Precondicion
Paso Accion
1 El Bibliotecario busca si el préstamo ya esta registrado.
El Bibliotecario ingresa los datos e informacion del préstamo como
2 buscar y seleccionar que persona va adquirir el préstamo.
Buscamos y Seleccionamos el material bibliografico que esta
3 solicitando para el préstamo.
Ingresa ISBN.
4
: Seleccionar Tipo de Préstamo.
6 Seleccionamos el afio de publicacion del libro.
. Ingresamos el estado de la persona.
8 Ingresamos el email de la persona.
9 Seleccionamos la Fecha del Préstamo y Fecha de Devolucion.
10 Seleccionamos Hora de préstamo y Hora de devolucién.
11 Ingresamos alguna descripcién o comentario del préstamo.
12 Clic en el botén guardar.

Post condicién

El préstamo se registro correctamente.

Paso Accion

S Para registrar el préstamo se tiene que seleccionar que Tipo de préstamo
es: Interno o Externo.

7

Para registrar el préstamo se tiene que seleccionar el estado de la persona

Fuente: Elaboracion propia
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REGISTRAR DEVOLUCIONES

Tabla N° 07: Especificacion caso uso Registrar Devoluciones.

Caso de uso Registrar Devoluciones.
N El sistema debera permitir al Bibliotecario registrar las devoluciones de los
Descripcion .
préstamos de las personas.
Actor Bibliotecario.
Precondicion
Paso Accion
1 El Bibliotecario busca el N° de préstamo y a la persona que lo solicitd.
El Bibliotecario ingresa la fecha de devolucidn y verifica que esté en el
2 rango de los dias establecidos para devolver el material.
El Bibliotecario registra la Hora de devolucion y verifica el estado de
3 material.
A Ingresamos alguna descripcion o comentario de la devolucién
12 Clic en el botén guardar.

Post condicién

El préstamo se registro correctamente.

Paso

Accion

2

En caso haya pasado el limite de dias para su devolucidn, se procedera a
ejecutar la sancién (multa).

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES:

Tabla N° 08: Lista de Requerimientos Funcionales.

N© Nombre

RF001 El sistema deberd permitir registrar los datos e informacion de los Usuarios.

RF002 Se debe permitir elegir qué Tipo de Usuario sera: Administrador o Bibliotecario

RF003 El sistema debera elegir los Permisos que tendran los Usuarios que manejaran el sistema.

RF004 El sistema debera permitir registrar el Tipo de Ubigeo.

RF005 El sistema debera permitir registrar los Paises, de donde proviene el material bibliografico.

RF006 El sistema deberd permitir registrar las diferentes Editoriales.

RFO07 El sistema deberd permitir registrar las Categorias de los Libros.

RF008 El sistema debera permitir registrar los Autores de los Libros.

RF009 El sistema debera permitir registrar el Tipo de Adquisicion del Libro ya sea por Donacién o por
compra.

RFO10 El sistema deberd permitir registrar las Personas, nos referimos a todas las personas que llegan a
prestar el material bibliografico a la biblioteca de la Municipalidad.

RFO11 El sistema debera permitir registrar todo el Material Bibliografico que se adquiere en la
Biblioteca de la Municipalidad Provincial de Sullana.

RF012 El sistema debera permitir registrar los Préstamos que realizan las personas que adquieren el
material bibliogréafico ya sea interno o externo de la Biblioteca.

RF013 El sistema debera permitir registrar las Devoluciones del material bibliografico que realizaron
las personas.

RF014 El sistema debera permitir registrar las Multas que se apliquen a las personas que no cumplan

con los plazos establecidos de las devoluciones del material bibliografico.

Fuente: Elaboracion a partir de reunion e informacion brindada por la Biblioteca de la Municipalidad Provincial

de Sullana.
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Figura 15: Diagrama de colaboracion Registrar Material Bibliogréfico.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 16: Diagrama de colaboracion Registrar Personas.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17: Diagrama de colaboracion Registrar Préstamo.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18: Diagrama de colaboracion Reporte de Material Bibliografico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19: Diagrama de colaboracion Reporte de las Personas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 20: Diagrama de colaboracion Reporte de Préstamos.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 21: Diagrama de Clases.
Fuente: Elaboracion propia.
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Disciplina de Disefio
INTERFACES

Figura 22: Interfaz Principal.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 23: Interfaz Mantenimiento.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24: Interfaz Procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 25: Interfaz Tipo de Usuario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 26: Interfaz Registro de Usuarios.
Fuente: Elaboracidn propia.
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Figura 27: Interfaz Selecciona Permisos como Administrador y Bibliotecario.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28: Interfaz Registro del Ubigeo del Libro.
Fuente: Elaboracion propia

o104 RIUOTECA)
/t Maremrmientos ‘;‘ Procesos. = feportes 0 Ayuda

I R - -
in ]
R |

Figura 29: Interfaz Registro del Pais.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Interfaz Registro de la Editorial.
Fuente: Elaboracion propia

| L pSSTE ;_!._.‘ ':’;:’,:

| )& Martanimientos ‘f" Procesos

Figura 31: Interfaz Registro de la Categoria.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: Interfaz Registro de Autor.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Interfaz Registro del Tipo de Adquisicion.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34: Interfaz Registro de las Personas.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35: Interfaz Registro del Material Bibliografico.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Interfaz Registro del Préstamo.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37: Interfaz Visualizacion del Préstamo.
Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Diagrama de secuencia Registrar Material Bibliogréfico.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 41: Diagrama de secuencia Registrar Personas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 42: Diagrama de secuencia Registrar Préstamos.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46: Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 47: Diagrama de Despliegue.
Fuente: Elaboracion propia
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IV. ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados obtenidos en las encuestas se encontrd que el 100.00% del personal
encuestado no se siente satisfecho con el funcionamiento actual del proceso de gestion y
registro, el cual es inseguro y tedioso, pero aun asi el 83.00% siente que el desarrollo de un
sistema ahorrara tiempo en la bdsqueda de informacion, es por esto que el 67.00% de los
encuestados estan de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico para la gestion

y registro bibliotecario.

Luego de la aplicacion de la encuesta, lo podemos resumir en que la situacion respecto a
los préstamos de libros, el personal a cargo le gustaria que se realice en forma ordenada y
eficaz puesto que el sistema manual no satisface las necesidades del usuario; existiendo la
predisposicion del personal en el manejo de un sistema informético, asi mismo consideran que
va a permitir un considerable ahorro de tiempo, debido a que actualmente existe dificultad en
el seguimiento de los préstamos, siendo necesario un control mas ordenado, mejorando de
esta formas la toma de decisiones. Consideran ademas que el nuevo sistema informatico debe
tener un ambiente agradable y de facil manejo previa capacitacion resaltando ademas que la

institucion cuenta con los recursos informaticos para su implementacion.

Asimismo, de los resultados obtenidos, podemos discutir con nuestros antecedentes en el
sentido de que todos ellos, aportaron en el desarrollo del presente proyecto de investigacion;
asi tenemos que nuestros resultados coinciden con los de Ldpez (2013) y Rebaza (2013)
debido que la presente investigacion coincide con el analisis de cada uno de los aspectos que
enmarcan este proceso de desarrollar un sistema para el control bibliotecario en los préstamos
de libros, para el disefio, definicion y estructura de los requerimientos utilizaron el Lenguaje
Unificado de Modelamiento (UML) permitiendo modelar un sistema de informacion y control
bibliotecario, ademas aplicaron la metodologia RUP para el analisis y documentacion del
sistema y poder brindar una atencion rapida y eficiente que nos permita Illegar a los mismo

resultados.

Coincidimos, ademas con Montenegro (2015) y Pintado (2017), en el sentido de desarrollar
un sistema web de biblioteca, que permita mejorar el tiempo en las consultas de los usuarios,

para el beneficio de los mismos con el fin de reducir el tiempo de las consultas, se utilizo el

62



lenguaje (UML) permitiendo modelar un sistema. Este trabajo también reforzd la presente
tesis con el uso de la metodologia RUP para el analisis, disefio y asi poder automatizar los

procesos actuales de la biblioteca y mejorar la calidad del servicio a los usuarios.

Por otro lado, al igual que Pecho(2014), en el presente trabajo, se logro desarrollar un
sistema que busca mejorar el servicio de atencién de la biblioteca en los colegios para los
estudiantes que necesitan hacer uso de la informacion solicitada y que contribuya al logro de
su aprendizaje en los saberes que se encuentran dentro del proceso de su formacién, para el
desarrollo de la metodologia utilizé programming (XP), también el uso de la metodologia
SCRUM mostro un desarrollo bastante dindmico y agil el cual permitié desarrollar el sistema
de gestion de biblioteca.

Respecto al trabajo realizado por Bravo (2011) se logré desarrollar un sistema web basada
en disefiar e implementar un prototipo de biblioteca digital a partir de los casos de uso UML
que integra principalmente con el RUP como parte de las técnicas metodoldgicas, ademas se
pudo evaluar resultados a escala nacional, considerando las ventajas y desventajas de la

propuesta.
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V. CONCLUSIONES

v Se logr6 mediante el sistema informatico analizar los procesos relacionados al
registro y control de la biblioteca, para obtener datos precisos, ordenados y
detallados para el control de los préstamos.

v Para el andlisis y disefio se aplico la metodologia RUP el cual permiti6 el
desarrollo de todos los diagramas y disefios necesarios del sistema, de forma
segura, agil, eficiente, para el desarrollo del sistema informéatico de gestion y
registro bibliotecario.

v Se logro6 desarrollar un sistema informatico utilizando el gestor de base de datos
PostgreSQL vy el lenguaje de programacion es JAVA 1.8 los cuales han sido muy

Optimos para desarrollar del sistema.
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VI.

RECOMENDACIONES

v' Para el buen desempefio del sistema se debe cumplir las normas existentes en la

Biblioteca de la municipalidad que estén vigentes y ademas normar aquellas

situaciones realizadas de manera informal.

Actualizar los sistemas en funcion de las nuevas versiones de software y
herramientas de desarrollo garantizando asi, una mayor interpretacion de los datos

obtenidos e implantar interfaces que proyecten estadisticas y reportes actualizados.

Se recomienda que el andlisis y disefio del sistema informatico se aplique la
metodologia RUP, siempre y cuando se tenga muy claro el objetivo a alcanzar y se
tenga una completa idea del sistema a desarrollar y esto es debido a que la
metodologia RUP se ve paso a paso y a detalle y sirva para futuro para

implementacion.

Se recomienda revisar el sistema frente a nuevos requerimientos de informacion

con el fin de mejorarlo y contribuir a su mantenimiento.
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VIII.

APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla N° 09: Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Variables
¢Como desarrollar un Sistema General: + Sistema de
Informéatico de gestion y registro Informacion.
bibliotecario para la Municipalidad REsaielEr U SEEmS IneliiEie e8 + Gestion 'y
gestion y registré bibliotecario para la bibliotecario.

de Sullana?
municipalidad de Sullana, 2018.

Especificos:

+ Analizar los procesos actuales del
control y registro bibliotecario de la
Municipalidad de Sullana.

+ Elaborar el modelo de
requerimientos analizar y disefiar el
sistema informatico aplicando la
metodologia RUP.

+ Desarrollar un sistema informatico
utilizando el gestor de base de datos
PostgreSQL y el lenguaje de
programacion JAVA con
Framework Hibernate.

Fuente: Elaboracion Propia

registro

71



ANEXO 2: PRESUPUESTO

Tabla 10: Presupuesto Personal

Autor 1 800.00 3 1 S/. 2 400.00
Autor 2 800.00 3 1 S/. 2 400.00
Sub Total S/. 4 800.00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 11: Presupuesto de Recursos Informaticos

Pc Laptop Core 17 3.4Mhz. 01 S/. 5500.00 S/. 5,500.00
16Gb de RAM

Impresora EPSON — L455 01 S/. 550.00 S/, 550.00
Memoria USB de 32 Gb 01 S/. 80.00 S/. 80.00
Microsoft Windows 10 01 S/. 300.00 S/.  300.00
Microsoft Office 2016 01 S/. 400.00 S/. 400.00
Internet 01 S/. 150.00 S/, 150.00
Sub Total S/. 6,980.00

Fuente: Elaboracion Propia



Materiales de escritorio

Tabla 12: Presupuesto de Materiales de escritorio.

DESCRIPCION

Papel bond A4 80
gramos

Lapiceros
Lapices
Borrador

Engrampador
Grapas
Folders
Perforadora

Sub Total

Fuente: Elaboracion Propia

Servicios

Tabla 13: Presupuesto Servicios

CANTIDAD

02 Millares

04 Unidades

02 Unidades

02 Unidades

01 Unidad
01 Caja
04 Unidades

01 Unidad

PRECIO
UNITARIO
S/. 30.00

S/.1.80

S/.1.20

S/.1.00

S/.12.00

S/. 10.00

S/.1.50

S/. 10.00

TOTAL EN
SOLES
S/. 60.00

S/. 7.20

S/. 2.40

S/. 2.00

S/.12.00

S/.10.00

S/. 6.00

S/. 10.00

S/. 109.60

DESCRIPCION TOTAL EN SOLES
Tipeado S/. 25.00
Impresion S/.35.00
Fotocopias S/. 15.00
Internet S/.70.00
Empastado S/. 100.00
Otros S/.10.00
Sub Total S/. 255.00

Fuente: Elaboracion Propia
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Financiamiento

Tabla 14: Presupuesto Financiamiento

Tabla N° 01 S/.  4,800.00
Tabla N° 02 S/.  6,980.00
Tabla N° 03 S/, 109.60
Tabla N° 04 S/, 255.00
TOTAL S/. 12,144.60

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3: GUION DE ENTREVISTA
ENTREVISTA:

APLICADA POR: Bach. Flores Reyes Maricarmen Juvissa
Bach. Giron Aquino Marcela de los Milagros

APLICADA A: Todo el personal administrativo que labora en la Biblioteca de la

Municipalidad de Sullana.

OBJETIVO: Analisis de proceso de la gestion de la Biblioteca de la Municipalidad de

Sullana.
1. ¢Qué actividades realiza en su puesto de trabajo?
2. ¢Cual considera la tarea que le toma mas tiempo?
3. ¢Puede un empleado de otra area hacer la tarea que Ud. desempefia?

4. ¢Cbmo un sistema informatico le ayudaria a agilizar sus tareas y sea confiable
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ANEXO 4: INSTRUMENTO

Tabla N° 15: Cuestionario.

N° PREGUNTAS Sl NO

1 ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y eficaz la entrega de los
préstamos?

2 ¢ Cree usted que el sistema manual satisface las necesidades del usuario de
manera rapida en su atencion?

3 ¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico para
la biblioteca?

4 ¢ Cree usted el desarrollo de un sistema informético ahorrara tiempo en la
busqueda de datos?

5 ¢ Tiene dificultad para realizar el seguimiento del préstamo del material
bibliogréfico?

6 ¢Se podra llevar un control ordenado de la informacion, mediante la
implementacion de un Sistemas Informatico?

7 ¢Con el sistema los reportes de informacion a efectuar seran de mayor
beneficio para tomar decisiones?

8 ¢;Le gustaria que el sistema informatico de gestion y registro bibliotecario
esté disefiado bajo un ambiente grafico agradable y de facil manejo?

9 ¢ Seria conveniente la capacitacion del uso del sistema informatico para la
gestion y registrd bibliotecario?

10 ¢La institucién cuenta con equipos de computo acordes para la

implementacion de un sistema informético de gestion y registré
bibliotecario?

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS5: FORMATO ESPECIFICACION DE CASOS DE REQUERIMIENTO:

<IDENTIFICADOR DE CAS0 DE US0:=

<Mombre Descriptivo>

Descripcion

El Sistema debera permitir a [lista de actores] en
[instante en el que se puede realizar el caso de uso]
[funcionalidad que define el caso de uso]

Segun se describe en el siguiente caso de uso:

Precondicicn

<Precondicion del Caso de Usox>

Secuencia Normal

Faso Accion

1 {=accion a realizar>, realizar &l caso de
uso [caso de uso]}

2 <Sitwacion gue produce una alternativas
2.a. 5i [Stuacion que produce una

alternativa) el sistema debera
{= accion a realizar =, realizar el

caso de uso [caso de uso]}

2.b. 5i [Sttuacion que produce una
alternativa) el sistema debera
{= accion a realizar =, realizar el
caso de uso [caso de uso]}

M

Postcondicion < postcondicion del caso de uso>
Excepciones Paso Accion
F En el caso de que [situacion que provoca
la excepcion] el sistema debera {< accion
a realizar >, realizar el caso de uso [caso
de uso]}
Q

Rendimiento

El sistema debera realizar la/s accion/es descrita/s
en {los pasos [primer paso] al [ultimo paso], el paso
[nurmero de paso]} en un mazimo de [cuota de
tiemipo]

Frecuencia

Este caso de uso se espera que se lleve a cabo una
media de [numerc de veces | al [unidad temporal]

Importancia

{wital, importante, quadaria bien}

Urgencia

{inmediatamente, hay presion, puede esperar}

Comentarios

<ptras consideraciones en formato libre>

Figura 49: Formato de especificacién de casos de uso de requerimiento

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 6: DETALLE DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS:

1.- ¢Desearia usted que se realice de forma ordenada y eficaz la entrega de los préstamos?

Interpretacion: El 17% de
empleados esta en desacuerdo

en la forma que se realiza el

5 orden y la eficacia para
45 realizar los préstamos, Un
;‘ _ 83% de empleados desearian
35 Si
ue se realice el orden y la
. 83% e eny
25 eficacia para realizar los
f préstamos
1
05
0
Si No
| @Seriest 5 1
Figura 50: Eficiencia de los procesos actuales.
Fuente: Elaboracion Propia
2.- ¢Cree usted que el sistema manual satisface las necesidades del usuario de manera
rapida en su atencion?
Interpretacion: El 100%
de empleados esta en
6 desacuerdo con que el
s sistema manual satisface
. las necesidades del usuario
Osi manera rdpida en su
3 .z
BNo  atencion, Un 0% de
2 empleados estd de acuerdo
1 con que el sistema manual
LET
0 satisface las necesidades
, 3 o del usuario manera réapida
|lSe-r|esl 0 6

Figura 51: Sistema manual satisface las necesidades

Fuente: Elaboracion Propia

en su atencién.
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3.-

0

¢Estaria de acuerdo con la implementacion de un sistema informatico para la

biblioteca?

100%

Si

|l59riesl

6

Figura 52: Implementacidn de un sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

osi

ENo

Interpretacion: En la figura se
puede observar que de los 6
trabajador un 100.00% de
empleados estan de acuerdo
con la implementacion de un
sistema informéatico para la

biblioteca.

¢Cree usted el desarrollo de un sistema informatico ahorrara tiempo en la busqueda de

o wan

wn

|
}I:anesl

Figura 53: El Sistema ahorrara tiempo
Fuente: Elaboracién Propia

-

Interpretacion: ElI  17% de
empleados estd en desacuerdo
con que un sistema informatico
ahorrara tiempo en la basqueda
de datos, Un 83% de empleados
esta de acuerdo con que un

sistema informatico ahorrara

tiempo en la busqueda de datos.
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¢ Tiene dificultad para realizar el seguimiento del préstamo del material bibliografico?

Si

'
No

|lSeriesl

4

2

Figura 54: Dificultad al seguimiento de los préstamos.

Fuente: Elaboracion Propia

6.-

de un Sistemas Informético?

Si No

r~ w i~
-~ Un wun

[

It X ! &
© Wk N oW

| m Series1

5

1

Figura 55: Implementacion de un Sistema de Informacion,

Fuente: Elaboracion Propia

BNo

BSi
ENo

Interpretacion: El  33% de
empleados esta en desacuerdo con
tener dificultades para realizar el
seguimiento de préstamos del
material bibliografico, Un 67% de
empleados estd de acuerdo con
tener dificultades para realizar el
seguimiento de préstamos del
material bibliogréafico.

¢Se podré llevar un control ordenado de la informacion, mediante la implementacion

Interpretacion: El 17% de
empleados estd en desacuerdo
con que podré llevar un control
ordenado de la informacion,
mediante un sistema informatico,
Un 83% de empleados estd de
acuerdo con que podra llevar un
control ordenado de la
informacién, mediante un sistema
informético.
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7.- ¢Con el sistema los reportes de informacion a efectuar serdn de mayor beneficio para

tomar decisiones?

Interpretacion: El 0% de
empleados esta en
desacuerdo con el sistema de
reportes de informacion a
efectuar serdn de mayor
beneficio, Un 100% de

|si
3 ono  empleados estd de acuerdo
5 con el sistema de reportes de
; informacion a efectuar seran
de mayor beneficio.
] e Si No
giSen'esl 6 o
Figura 56: Los reportes seran de mayor beneficio
Fuente: Elaboracion Propia
8.- ¢Le gustaria que el sistema informéatico de gestién y registro bibliotecario esté

disefiado bajo un ambiente grafico agradable y de facil manejo?

4
35
3 67%
25
2
15
1
05
0
Si No
8 Seriesl 4 2

Figura 57: El S.1 es agradable y fécil.

Fuente: Elaboracion Propia

ESi
BNo

Interpretacion: El 33%
de empleados estd en
desacuerdo con un disefio
bajo un ambiente grafico
agradable 'y de facil
manejo, Un 67% de
empleados esta de acuerdo
con un disefio bajo un
ambiente grafico agradable

y de facil manejo.
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9.- ¢Seria conveniente la capacitacion del uso del sistema informatico para la gestion y

registrd bibliotecario?

Interpretacion: El 17%

de empleados estd en

5 desacuerdo con la
&5 capacitacion del uso del
4 83% , . -
- sistema informéatico, Un
3 osi 83% de empleados esta de
2 N
23 B%o acuerdo con la
2
5 capacitacion del uso del
1 sistema informatico.
05
0
No
[@Series1 5 1

Figura 58: Capacitacion para el uso del S.1
Fuente: Elaboracion Propia

10.- ¢Lainstitucién cuenta con equipos de computo acordes para la implementacion de un

sistema informatico de gestion y registro bibliotecario?

Interpretacion: EI 100%
de empleados estd en
desacuerdo con que la
institucion ~ cuente  con

equipos de cémputo acorde

:M para la implantacion de un

i sistema informéatico, Un
0% de empleados esta de

M acuerdo con que la

a 5 No | institucion  cuenta  con

l & Seriesl 0 6

. e X equipos de cémputo acorde
Figura 59: La municipalidad cuenta con equipos de cémputo.

Fuente: Elaboracion Propia para la implantacion de un
sistema informatico.
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Exista libro?

Bibliotacario

Usuvario 3= encuentra

rezistrado” «
LR
Si No ’t m
No
S1 Rezistear
vIBaNO
«
Reawvizar
historiald=
prastamos
:Acta? -®
No 1‘
31
Registrar
prastamo
gr‘ 2
-

ANEXO 7: PICTOGRAMA

Figura 60: Diagrama Pictograma.
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Fuente: Elaboracion propia

DESCRIPCION DEL PICTOGRAMA:

El pictograma mostrado refleja el mecanismo de trabajo que se realiza en la biblioteca de
la Municipalidad de Sullana. Correspondiente a las tareas que se realizan a diario en la

biblioteca como la gestion y el registro bibliotecario.

En cuanto a la actividad correspondiente a la gestion del material bibliografico se puede
decir que tenemos 3 tipos de situaciones la primera situacion de Registrar material
bibliografico se maneja de la siguiente forma. Primero se tienen que registrar todos los libros
adquiridos ya sean donados o comprados Yy este proceso se da del siguiente modo el proveedor
envia el diferente material bibliografico, el administrador es el encargado de verificar de
manera fisica el estado del nuevo material, en caso esté presente anomalias el generara un
documento informado del mal estado de este para su devolucién, asi mismo si el estado del
material bibliogréafico este en buen estado automaticamente este es el Unico encargado del
registro del material bibliografico como también su propia inactivacion debido a que no se
puede eliminar ninguno de estos datos, a su vez este mismo al igual que el bibliotecario
podran editar, buscar y listar todo el material bibliogréafico para ello al momento del registro

se tiene que registro primero la editorial, categoria, autor, nacionalidad, tipo de adquisicion ---

Luego id del material, asi como su ISBN de todas las copias de los ejemplares de ese libro

nombres donde se desplegara un combo para saber si estos fueron comprados o donados.
Procesos del Negocio:

Registro de Material Bibliografico en este proceso de negocio el proveedor envia todos los
libros solicitados para la biblioteca de la municipalidad de Sullana, los cuales sera
recepcionados por el administrador para su revision fisica, en caso estos lleguen en mal estado
el mismo debera redactar un acta de observacion para su devolucién al proveedor, asi como el

solo podréa proceder con el registro de los todos los materiales bibliogréaficos.

Asi mismo al momento de registrar el material bibliogréafico se ha contemplado ingresar el
nombre de los libros, tesis, etc. Como también el ISBN, el nimero de copias o ejemplares,

autor, nacionalidad, tipo de adquisicion, editorial y categoria, los cuales el administrador
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podré registrar, editar, inhabilitar, listar y consultar, el bibliotecario solo tendra la opcion de
consultar y listar el material bibliografico. Para asi poder emitir los reportes o informes de los

contratos por servicios firmados.

Registrar Usuarios en este proceso de negocio el administrador y bibliotecario de la
municipalidad de Sullana se encargan del registrar, editar, listar y consultar al usuario que
llega a la biblioteca a realizar un préstamo, el bibliotecario validara si el usuario ya se
encuentra registrado, en caso no se encuentre registrado se le solicita su DNI para proceder

con el registro y escaneo del mismo.

Registrar Préstamo en este proceso de negocio el usuario llega a la biblioteca para prestar
un material bibliotecario para ello realiza la consultar al bibliotecario sobre la existencia del
mismo de no encontrase se le comunica al usuario la no existencia del material, en caso si se
llegue a encontrar se procede con el préstamo se solicita su DNI en caso el usuario no este
registrado, se selecciona el libro que llevara en caso haya mas ejemplares las copias
disminuirdn automaticamente, asi mismo se digitara el id del préstamo, id de la persona, id del
material bibliogréafico, tipo de préstamo (si es interno o externo) la fecha y hora de préstamo

y el estado del préstamo.

La segunda opcion es el seguimiento y devolucion del préstamo que realiza la persona,
para ello el bibliotecario debe revisar en qué condiciones traen el material bibliogréfico,
indicar el dia y la hora de devolucién, en caso el usuario demore la devolucion en el dia
indicado autométicamente se generara una multa con el 20% del precio real del material
bibliogréfico. Para si solicitar la compra de nuevos ejemplares, y validar los reportes de todos

los libros ingresados en determinado afio.
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