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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo implementar un sistema informático web para la gestión del proceso
de ventas, en la empresa SERVICIOS Y NEGOCIOS TALLEDO de Sullana 2015. Para poder automatizar

dichos procesos se optó por la utilización de la metodología XP la cual es apropiada para el modelamiento de
los procesos de la empresa “SERVICIOS Y NEGOCIOS TALLEDO” de Sullana, la ventaja de sus etapas

permitió buenos resultados a nivel de análisis y diseño de la propuesta de solución. Se obtuvo como resultado
de la investigación el Desarrollo de un Sistema Informático web para la gestión del proceso de ventas de la

empresa SERVICIOS Y NEGOCIOS TALLEDO de Sullana – 2015, en los que están incluidas las etapas de
análisis, diseño, implementación y pruebas.
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