UNIVERSIDAD SAN PEDRO

VICERRECTORADO ACADEMICO

ESCUELA DE POSGRADO
FACULTAD DE EDUCACION Y HUMANIDADES

Habilidades sociales y clima institucional de la institucion

educativa “Gustavo Ries” Trujillo, 2016
Tesis para obtener el grado de Doctora en Educacion con

mencidén en Gestion y Ciencias de la Educacion

AUTORA: Romero Ledesma Adriana

ASESORA: Solé Arrondo Maria Elena

TRUJILLO - PERU
2018



Palabra Clave:

Tema

Habilidades Sociales

Especialidad

Educacién

Linea de investigacion

Linea de investigacion
Area Ciencias Sociales
Sub éarea Ciencias de la Educacion
Disciplina Educacion General
Keyword:
Theme Social Kills
Topic Education

Linea of investigation




TITULO

CLIMA INSTITUCIONAL Y HABILIDADES SOCIALES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA “GUSTAVO RIES” TRUJILLO
2016

SOCIAL SKILLS AND INSTITUTIONAL CLIMATE
OF THE EDUCATIONAL INSTITUTION "GUSTAVO RIES"
TRUJILLO 2016



DEDICATORIA

A mis amados hijos



AGRADECIMIENTOS

A mi Dios, por ser siempre la luz que me guia y

acompana.

A mis padres, que desde que elegi mi profesion me

apoyaron incondicionalmente y creyeron en mi.

A mi familia, por ser quienes me animan a continuar

y con quienes quiero compartir mis logros.

A la Universidad San Pedro, mis maestros, colegas y

amigos que se mostraron dispuestos a apoyarme.

Al director y personal docente de la Institucion
Educativa, por todas las facilidades brindadas para

poder culminar mi investigacion.



RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion que existe entre
las “habilidades sociales” y el “clima Institucional” donde se demuestra una
correlacion alta entre ambas variables, con un 94.2% en los docentes de la institucion

educativa.

Se trata de una investigacion no experimental y de disefio correlacional. Lo conforma
una poblacion de 98 docentes, la muestra son 80 docentes tanto del nivel primaria
como secundaria que laboran en los turnos de mafnana y tarde. A ellos se les aplico los
instrumentos de medicidn. Se realizaron los procedimientos estadisticos empezando
con la construccion de los cuadros, graficos y luego la aplicacion de la prueba

estadistica de contrastacion de hipétesis.

De los resultados obtenidos, el 77.5 % de los docentes tienen un nivel bueno en
habilidades sociales y el 50% de los docentes poseen también un nivel bueno en clima
institucional. Existe una relacién positiva significativa de los docentes, entre las

habilidades sociales y el clima institucional ( p < 0.05).

Palabras claves: Habilidades sociales y Clima institucional.



ABSTRACT

This research work aims to determine the relationship between "social skills" and the
"institutional climate™ where a high correlation between the two variables is
demonstrated, with 94.2% in teachers at the educational institution,

It is a non-experimental research and correlational design. It is made up of a population
of 98 teachers, the sample is 80 teachers from both primary and secondary levels who
work in the morning and afternoon shifts. The measuring instruments were applied to
them. Statistical procedures were performed starting with the construction of the

tables, graphs and then the application of the statistical test of hypothesis testing.

As a result, it was obtained that 77.5% of teachers have a good level in social skills
and 50% of teachers also have a good level in institutional climate. There is a
significant positive relationship of teachers, between social skills and the institutional
climate (p <0.05).

Keywords: Social skills and institutional Climate.
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1.

Antecedentes y fundamentacion cientifica

1.1 Antecedentes

En los antecedentes internacionales tenemos, Lozado (2013), tesis:
“Impacto de los estilos de liderazgo en el clima institucional del
Bachillerato de la Unidad Educativa Maria Auxiliadora de Riobamba”,
para Maestro en Educacion, Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador; se propuso comprobar los grados de influencia en el liderazgo y
su relacion con el clima institucional. Enfoque investigativo mixto
(cuantitativo — cualitativo), empleando encuestas, a 120 padres de familia;
concluyendo que los lideres educativos influyen en el ambiente
institucional, debido a la relacion directa que existe entre las personas y su
deseo de sentirse bien; ademas determind que el clima institucional
apreciado por los colaboradores, mayormente es bueno; pero, de acuerdo
con las estudiantes, no es asi, posiblemente disminuye el grado de
positivismo como consecuencia de la exigua participacion en el plantel,
por sentirse ignoradas de parte de los directivos en las disposiciones de la

institucion.

Rodriguez (2013), en su tesis titulada “Estrategia pedagogica para el
desarrollo de habilidades sociales en nifios y nifias en condicion de
desplazamiento de la institucion educativa Mercadotecnia sede general

>

Santander del municipio de Quimbaya Quindio”, para Magister en
Educacion, Universidad de Manizales de Colombia, el objetivo era aplicar
las estrategias psicopedagdgicas para fortalecer el desarrollo social en
nifias y nifos. Aplica un enfoque investigativo descriptivo y su poblacién
fueron 23 nifios y nifias, para medir las variables, se utilizaron encuestas,
talleres, fichas pedagogicas, visitas domiciliarias, charlas con padres de
familia, entre otros. La autora llega a la siguiente conclusion: durante el
desarrollo de la investigacion se brindd un soporte psicolégico y social a
las familias y estudiantes, fomentando momentos reflexivos, participativos

e integradores con la escuela, lo cual generd transformaciones en los



actores pedagdgicos, asi como en la familia y sociedad, debido al refuerzo
de los procesos afectivos, comunicacionales, asertivos y al incremento de

sus habilidades sociales, se redujeran los niveles de agresividad.

Aguayo (2012), en su investigacion: “Entrenamiento de habilidades
sociales para la integracion psicosocial de inmigrantes” para obtener el
Doctorado en Educacion, Universidad Complutense de Madrid — Espafia
trabajo que determina conocer los niveles individualidades,
perfeccionamiento de la destrezas social, relacion interpersonal entre
espafoles y conocer bienestar intrinseco”, desarrolla un enfoque
investigativo descriptivo, en la cual la muestra estuvo conformada por 180
hispanoamericanos que asistian a una Organizacion no gubernamental en
Madrid que brindaba asesoramiento legal y los orientaba en los aspectos
socio-laborales. Se concluye que los latinoamericanos que formaron parte
del trabajo de adiestramiento de la habilidad social adquirieron un
progreso mayor en las mencionadas habilidades, que las personas que no
formaron parte de dicho programa; ademas, afirma que a nivel estadistico
se hallo considerable diferencia a nivel de incremento de la media total de
destrezas sociales en los individuos que participaron del programa entre la
aplicacion del EMES -M de Caballo (1988) previa y posteriormente al
entrenamiento, confirmando la hipotesis 1. las personas que sean
entrenadas, conseguirdn una importante mejora en sus habilidades

sociales.

Quero (2012), en su investigacion que tiene como titulo “Propuesta de un
programa para el desarrollo de las habilidades sociales, en los estudiantes
del primer semestre de licenciatura en desarrollo humano de la UCLA”,
para optar el magister en Educacion, Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado de Venezuela; su propuesta era implementar el
Programa para desarrollar las habilidades sociales, enfoque no

experimental, transaccional. Para ello, trabajé 43 estudiantes (39 sexo



femenino y 04 sexo masculino) del primer ciclo de la carrera profesional
en Desarrollo Humano. La técnica utilizé la encuesta y el cuestionario
como instrumento, de 35 items en la escala de Likert (Siempre, Algunas
Veces, Nunca). Las conclusiones a las que llego la autora es que la
propuesta del programa, realiza un diagnéstico donde se demuestra que los
estudiantes son poseedores de la gran mayoria de las dimensiones
estudiadas, donde sus Habilidades Sociales deben ser fortalecidas para ser
apto. El programa tiene la capacidad de perfeccionar la situacion actual de
los alumnos mediante una intervencion seria; las habilidades mas urgentes
de ser intervenidas son las relacionadas con la resolucion de problemas
interpersonales, la habilidad para entablar dialogos con habilidades
bastante simples pero que ayudan a la buena relacién con los estudiantes e

incrementa su destreza personal y académica.

Aguilera (2013), en su investigacion: “Liderazgo y clima de trabajo en las
instituciones educativas de la Fundacion Creando Futuro”, tesis para
obtener el grado de Doctor en Educacion en la “Universidad de Alcala en
Madrid - Espafia” su estudio se hizo para conocer la relacion entre el ser
lider y su clima laboral, para ello realiz6 su trabajo en 10 instituciones
educativas de la referida Fundacién, desarrolla un enfoque investigativo
correlacional, empleando el cuestionario para medir ambas variables. El
autor concluye que casi la totalidad de docentes manifiestan encontrarse
en un contexto laboral de agrado con respecto al soporte brindado y la
union entre colegas. Perciben, ademas, que las disposiciones de los
directivos tienen repercusion en una eficiente organizacion, la

transparencia de las metas y la vigilancia a la que estan sujetos.

Segredo (2012), en su tesis que tiene como titulo “Clima organizacional
en la gestion del coordinador docente de estado en la mision médica
cubana”, para obtener su magister en Educacion Médica en la “Escuela N.

de Salud Publica de Venezuela”, el objetivo era conocer el clima



organizacional de la Mision Médica, desarrolla un enfoque investigativo
descriptivo transversal. Su instrumento estd conformado por un
cuestionario en las que aborda la motivacion, liderazgo, comunicacion
entre otras dimensiones. Su muestra estuvo conformada por 24 docentes
coordinadores. Donde se determina que las dimensiones de participacion,
liderazgo, comunicacién y reciprocidad se relacionan significativamente

con el clima laboral.

Asimismo, en los antecedente a nivel nacionales, esté la Tesis de Pérez
(2012), “Relacion entre el clima institucional y desempefio docente en
instituciones educativas de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla”,
magister para ser evaluadora y acreditadora en Calidad Educativa,
Universidad San Ignacio de Loyola de Perd, su cometido era encontrar la
correlacidn entre las variables, con un enfoque investigativo correlacional,
poblacion de 253 docentes donde se trabajo con 100 de ellos, donde se
demostro que existe una relacion media y positiva entre las dos variables,

siendo su entorno institucional, un nivel regular.

Molocho (2012), en la tesis “Influencia del clima organizacional en la
gestion institucional de la sede administrativa UGEL N° 01 - Lima Sur”,
trabajo que le permite su magister en San Marcos, siendo su trabajo
conocer en qué medida influye las variables de estudio. Desarrolla un
enfoque investigativo cuantitativo-descriptiva, de corte transversal, con
una poblacion de 41 personas, conformada de la siguiente manera: “34
funcionarios de los 6rganos de linea, 12 personas de la alta direccién, dos
trabajadores del area de asesoria, 47 personas de las areas de apoyo y seis
de control”, la muestra fue probabilistica y estratificada. El autor concluye
que el clima laboral se relaciona con sus dimensiones de cultura y clima
organizacional y el potencial humano influyen influye en 43,7% sobre la
gestion a nivel institucional de tal forma que se comprueba la hipétesis

principal y especificas de la investigacion.



Mendoza (2013), en su investigacion que tiene como titulo “Relacién entre
Clima Institucional y Desempefio Docente en instituciones educativas de
inicial de la red N° 9 — Callao ”, tesis para obtener el grado de magister en
Educacion en la “Universidad San Ignacio de Loyola”, la investigacion era
determinar las relaciones entre las variables, desarrolla un enfoque
investigativo descriptiva correlacional de corte transversal, en la cual se
poblacién estuvo conformada por docentes (45) y padres de familia (205),
utilizando el instrumento del cuestionario, llega a la siguiente conclusion:
“Se comprueba una moderada correlacidn entre clima y desempeiio,
concluyendo que mientras mejor sea el clima mejor el desempefio

pedagdgico.

Saccsa (2012), en su investigacion que tiene como titulo “Relacion entre
clima institucional y el desempefio académico de los docentes de los
Centros de Educacion Bésica Alternativa (CEBASs) del Distrito de San
Martin de Porres”, tesis para optar el magister en U. San Marcos.
Teniendo como objetivo conocer: Como se relaciona ambas variables de
estudios, para ello, desarrolla un enfoque investigativo basico de disefio no
experimental, transversal; con una poblacion de 417 docentes tomando
como muestra 75 profesores y 157 alumnos; el autor utilizd los
instrumentos de la encuesta y la entrevista llegando a la siguiente
concusion: “al contrastar la Hipdtesis General, se obtiene un Valor p =

0.000 < 0.05, reafirmandose la correlacion entre ambas variables”

En los antecedentes Regionales, Castillo, Gastafiadui y Mendoza (2012),
en su investigacion que tiene como titulo “Relacion entre las relaciones
interpersonales y el clima institucional de la institucién educativa N°
80071 de Viru, en el 2011, para su magister en la Universidad Vallejo,
los autores deseaban conocer si existe correlacion significativa entre las
variables, la tesis se desarrolla en un enfoque investigativo descriptiva

correlacional y la poblacion ascendié a 54 docentes llega a la siguiente



conclusion: Ambas variables, se relacionan de forma significativa entre los
maestros de la Casa de Estudios N80071 de Vird.

Cosavalente y Cosanatan (2013), en su investigacion que tiene como titulo
“Correlacion entre las Habilidades Sociales y la Inteligencia Emocional
de los nifios y nifias de sexto grado de educacion primaria de la I.E. Victor
Marquez Elorreaga en Sausal”, tesis para obtener el grado de Maestro en
Psicologia en la “Universidad César Vallejo”, que tuvo como objetivo
saber si la inteligencia emocional se correlaciona con las habilidades
sociales, desarrolla una investigativo descriptiva de tipo correlacional en
la que la muestra asciende a 76 nifios, en la cual aplica los test de inventario
emocional y otro de habilidades psicosociales, el autor llega a la siguiente
conclusion: “El 72% de nifias y niflos poseen habilidades promedio
mientras que el 17% posee habilidades buenas; asi mismo existe una
correlacion de Pearson de 0.231 en las dimensiones de estudios, se tiene

una correlacién de Pearson con un valor de 0.231.

Rojas (2012), en su investigacion que tiene como titulo “Programa de
habilidades sociales para reducir los comportamientos de indisciplina en
los alumnos del tercer afio de educacion secundaria de la institucion
educativa Marista Siglo XXI de la ciudad de Trujillo”, para magister en
Psicopedagogia en la Nacional de Trujillo”, su propuesta es si, la
efectividad de un Programa basado de habilidades sociales reduce los
indices de indisciplina escolar, se desarrolla bajo un enfoque investigativo
pre experimental, y la muestra ascendié a 134 alumnos, llegando a la
siguiente conclusion: “Los programas desarrollados sobre Habilidades
Sociales fueron efectivos, de tal forma que de 502 faltas registradas antes
del Programa se redujeron a 242 después del Programa, en casi un 50%;
por ello, las habilidades sociales se mejoraron donde los estudiantes fueron
capaces de expresar sentimientos y escuchar consejos bajo mejores

perspectivas.



1.2 Fundamentacién Cientifica

Habilidades Sociales

Las habilidades sociales, se definen segiin Mufioz (2009) como “Delimita
a manera de grupo de rutinas, experiencias y comportamientos, las cuales
ayudan a conducir de forma adecuada las emociones en el &mbito social,
familiar y profesional, en la cual sus componentes mas importantes son de
indole conductiva (es decir la forma de actuar), cognitiva (la forma de
pensar y percibir), fisioldgica (relacionado con lo que siente el cuerpo) y
emocional (forma de sentir). En ese sentido, el maestro posee la habilidad
de escuchar lo que le permite solucionar de forma reflexiva y sensata los
diversos conflictos que puedan acontecer en su labor; asi mismo, brinda
apoyo moral demostrando un verdadero y genuino interés por 0s
estudiantes y sus, en las que manifiesta cualidades de cooperacion y
servicio. Asimismo, al maestro socialmente habil le corresponde exhortar,

simpatizar, ser franco, trabajar en equipo, etc”.

Para Goldstein et al. (1989) son practicas y comportamientos imperiosos
en la conduccion de una forma de vivir positiva y agradable, ya sea
personalmente o en las relaciones interpersonales. Aun cuando hay
componentes de caracter personal y de indole psicoldgica, que influyen en
el proceder de una persona en la esfera social, se pueden aprender
paulatinamente, a nivel educativo, con el devenir cotidiano y las

experiencias recogidas en el tiempo.

Las habilidades sociales son aptitudes determinadas por el proceder que
una persona tiene en su interpretacion de los distintos cddigos existentes,

sea esta en su manera de proceder 0 expresarse ante un grupo social.

De su parte Mind the Gap (2010) afirma que “Estas habilidades ayudan al

individuo a exteriorizar sus emociones, necesidades y puntos de vista, que



le va a ayudar a sentirse bien consigo mismo, lo cual es el eslabon inicial”
(p. 03).

Por otro lado, para Simén, (2012). La habilidad social del ser humano,
vienen a ser el actuar ante un grupo de personas y sus habilidades estan
determinadas porque contribuyen a que la interaccién con los otros se
realice de la forma méas apropiada viable a la circunstancia en la que uno

se encuentra, y de un modo que beneficie a ambos actores.”

Asi mismo en Active Progress (2012), se puede encontrar que los patrones
que proyectamos al relacionarnos con nuestros semejantes, refleja los
propios sentimientos, cualidades, pensamientos y facultades en el ser
humano que es el arte de relacionarse con los demas y con el medio que
nos cobija. Estan estrechamente vinculadas con nuestra forma de pensar y

sentir.

De su parte, Cabrera (2013) manifiesta que, “Al referirse a ellas, revela el
potencial que posee un ser humano para demostrar un comportamiento
reciproco que conlleve efectos positivos, en ese contexto las habilidades
sociales las podemos relacionar con la capacidad o destreza que nos

permiten interactuar de forma eficiente y adecuada”.

También, de Trianes, 1996, citado por Garcia, 2010, concuerdan que toda
habilidad social refleja un comportamiento conduciendo a solucionar una
circunstancia social de un modo firme y practico, sea esta positivamente

para la persona y/o para el entorno social en el que se rodea.

De su parte Monjas (2007), Las habilidades sociales en el ser humano,
hacen referencia a la unién de sus conocimientos, sentimientos y
procederes que contribuyen a que las relaciones y la convivencia con los

demas se desarrolle de un modo agradable y gratificante.” (p. 39).



Ramos et al. (2013) establece que las “habilidades sociales guardan una
significativa relacion con la competencia psicosocial, es decir con las
destrezas necesarias para afrontar de forma positiva cada una de las
exigencias en el dia a dia, la misma que influye en las dificultades
relacionadas en el comportamiento que posee cada persona, debido a que
es ahi en donde se aprecia la inhabilidad que tienen los individuos para

desenvolverse de forma adecuada en sus relaciones interpersonales”.

Asi mismo, segln los Manuales Laborales de la Junta de Castilla (s.f.)
reconoce que una habilidad social como aquella actitud que se necesitan
para interactuar de forma satisfactoria y efectiva con las demas personas,
es por ello que una habilidad social se basan en conductas, que son

aspectos que pueden ser susceptibles de observacion y al cambio.

Entra en juego el otro, es decir es la relacion existente entre dos 0 mas
personas; los efectos sociales satisfactorios y efectivos, debido a que se

genera un compromiso de respeto entre las partes.

Respecto a las teorias referentes a las habilidades sociales, se destacan

las siguientes:

La Teoria del aprendizaje social, desarrollada por Bandura (1977), esta
fundamentado con el del Condicionamiento operante de Skinner, quien
afirma que la conducta del ser humano, esta influenciada por una serie de
factores externos siendo uno de ellos, el estimulo, provocando una
respuesta voluntaria de modo negativo o positivo lo que hace que la

conducta operante aumente o disminuya.

Estos autores proponen que el comportamiento se encuentra determinado
por una serie de aspectos y efectos que resultan positivos, es decir que

refuerzan la conducta, en consecuencia, sus habilidades sociales pueden



tener un reforzamiento positivo y repercute en su aprendizaje a traves de
la observacion, asi mismo influye las perspectivas cognitivas en los

escenarios interpersonales y la retroalimentacion interpersonal”.

Es importante establecer que estos elementos del aprendizaje social
permiten mejorar las habilidades sociales, ya que se retnen las siguientes
condiciones: actuar con una determinada conducta en situaciones
particulares, vigilarlas, mejorarlas y practicarlas, reconocer lo correcto e

incorrecto del ejercicio, reforzar cada triunfo y hacerlo habitual.

El Anélisis experimental de la ejecucion social de Pades (2003, p.27)
citando a Kendon y Argyle (1967) quienes desarrollaron una guia
exegética acerca de como funcionan las habilidades sociales, en el que su
principal componente es el rol, y en el cual podemos encontrar una serie
de componentes que giran alrededor de él como el comportamiento motor,
los elementos cognoscitivos y los procesos de percepcion. Es importante
establecer que existen similitudes entre las destrezas motoras y las
relaciones sociales los cuales forman los elementos del modelo propuesto
por los autores, a continuacion, se muestran los procesos que encierra el

modelo:

Se clasifican las habilidades sociales. Para Caballo, V. (2007):
Empezar y mantener una conversacion

Expresarse publicamente

Expresar afecto, agrado y amor

Defender los derechos propios

Solicitar un favor

Rechazar una peticion

Elogiar a alguien

Admitir cumplidos

Expresar puntos de vista personales y desacuerdos
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Expresar desagrado o enojo
Excusarse o aceptar ignorancia
Pedir cambios en el comportamiento ajeno

Afrontar criticas

Segin Monjas |, (1995): Basicas de interaccion social.
Establecer amistad
Dialogo fluido.
Afines con sentimientos.
Resolucion de conflictos.

Utiles en la relacion con personas adultas.

Segun, Goldstein et al. (1989)
Basicas
Avanzadas
Para el manejo de las emociones
Mejorar las conductas de agresion
Superar el estrés mediante técnicas de control

Encontrar soluciones mediante la planificacion

Para ésta investigacion, se ha considerado la clasificacion de Goldstein,
es para éste estudio la que mas elementos tiene para poder abarcar los datos

gue se requieren para investigar.

Respecto a las Dimensiones de las habilidades sociales, estan las de

Goldstein et al. (1989), donde se puede determinar:
Habilidades sociales basicas. - Segun los autores, estas habilidades no

son muy dificiles de adquirir debido a que en este grupo podemos

encontrar habilidades como realizar una pregunta o brindar un cumplido.
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Es importante mencionar que esta habilidad no es facil ser exteriorizada

por las personas

Habilidades sociales avanzadas. - Se denominan de esta manera debido
a que requieren de un aprendizaje previo, es decir, primero se deben
adquirir las habilidades sociales basicas, para luego poder desarrollar esta
habilidad, y consiste por ejemplo en “solicitar apoyo, acatar instrucciones,

cooperar, disculparse, entre otros”.

Habilidades para manejar sentimientos. - Estas habilidades les permite
a las personas dirigir, controlar y equilibrar los sentimientos o emociones,
asi mismo permiten reacciones adecuadas a los impulsos que puedan tener
las demas personas de forma apropiada. También nos permiten expresar
nuestras emociones o sentimientos a las demas personas. Este aspecto ha
sido bastante deteriorado por la constante innovacion tecnoldgica, lo que

ha provocado frialdad en las relaciones.

Habilidades alternativas a la agresion. Permite evitar o controlar
adecuadamente los momentos tensos y/o desagradables con las demas
personas, y se relacionan con el compartir, pedir permiso, ayudar, brindar
apoyo, asi mismo ayudan a la defensa de nuestros derechos evitando

problemas en forma proactiva.

Habilidades para el control de estrés. - Estas habilidades nos permiten
mantener la calma y contribuyen al desarrollo de la paz interior.

Habilidades de planificacion. — Habilidad relacionada con la toma de
decisiones, la destreza que poseen las personas para conocer los problemas

y buscar soluciones adecuadas.
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Las Caracteristicas de las habilidades sociales, segun Caballo (2002),

citado por Garcia (2010, p. 04), son primordiales para el presente estudio,

siendo estas:

No son peculiaridades de las personas, si no de la conducta.

Son habilidades aprendidas, puesto que la capacidad de réplica se
adquiere.

Son caracteristicas concretas al ser humano y a la circunstancia, no
son universales.

Se deben observar en el ambiente cultural de la persona, y en
condiciones de otras variables contextuales.

Se fundamentan en la destreza en el ser humano para elegir
libremente su manera de proceder.

Son cualidades de la conducta socialmente efectiva, no perniciosa.

La Importancia de las habilidades sociales, segun Gutiérrez (2011), son

las siguientes:

Mejoran y facilitan las relaciones entre las personas debido a que
brindan seguridad en la interaccién con las demas personas.
Permiten actuar con independencia.

Desarrollan la habilidad de decision.

Benefician el proceso de induccion laboral.

Ayudan a empezar y conservar un dialogo, la expresion de
opiniones, la manifestacion de sentimientos o simplemente
comunicarse de forma adecuada.

Permiten abordar los conflictos proactivamente brindando la
seguridad.

Permiten comprender a las demas personas y a respetarlas.

Generan actitudes y pensamientos saludables hacia uno mismo, las

demas personas y a la vida en general.
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En suma, el desarrollo de estas habilidades lograra en el ser humano, sus

éxitos en el campo personal, social y profesional.

Respecto a las Dimensiones que intervienen en su desarrollo. Para
Dewerick (1986) citado por Cabrera (2013, p. 14), se deben considerar

los siguientes aspectos:

Dimensién ambiental. - Se relaciona con el contexto en el cual ha
nacido y crecido la persona, debido a que esta puede influir en las
habilidades que le permiten relacionarse con las demas personas. Esta
dimension permite la adquisicion de destrezas requeridas para
interactuar de forma eficiente con las personas. En la dimension

ambiental se aprecian los siguientes espacios.

Dimension personal. En lo que respecta a la dimension personal sus

componentes son los siguientes:

Clima institucional

Segtn Martin (2000), se define como: “las organizaciones educativas
se pueden entender como el lugar en donde interaccionan una serie de
factores y elementos que forman parte del sistema, encontrandose
ubicados un contexto complejo y cambiante en los cuales deben
convivir y dar respuesta. Es importante establecer que el ambiente de
trabajo puede constituirse en un factor determinante en la gestion y

organizacion, asi como también en el cambio y la innovacion”.

Para Rojas (2010), “Es la apreciacion que tienen los usuarios y/o
colaboradores, asumiendo una total disposicion a los métodos que
acontecen en su entorno. Es importante establecer que los componentes
del clima se relacionan de la forma como manejan la entidad los

funcionarios, para que influya en el rendimiento del trabajador; en ese
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sentido, la aptitud de las personas y su desempefio laboral esta
intimamente relacionada con su clima laboral” (p.02). También lo
cataloga, como el conjunto de particularidades apreciadas por todos los
miembros y tomadas como el influjo mas importante en su proceder

dentro del ambiente laboral.

De su parte, Pérez (2012), afirma que es una acepcién extensa que
comprende la forma cdmo los colaboradores sienten e interpretan la
coyuntura en el trabajo, de tal forma que las instituciones le deben

prestar bastante atencion

Para Garcia (2010), en las instituciones educativas podemos encontrar
fuentes extrinsecas e intrinsecas las que pueden influir directamente en
el clima, y que se encuentra determinada por la percepcion de cada uno
de los actores. “El clima dentro de las instituciones educativas puede
generar ciertas conductas en todos los actores educativos lo que puede
llegar a influir en el trabajo; es por ello que se le puede concebir como
el ambiente en donde se establecen los conflictos o disposiciones que

le permiten al trabajador mejorar 0 empeorar su desenvolvimiento.

Por otro lado, Gamarra (2014) manifiesta que el clima es empleado para
determinar la empatia que tienen los trabajadores con la institucion, es
decir, como se comunican con la alta direccién y su relacion con los

otros actores del trabajo organizacional.

Kahr (2012), sostiene que el clima, es el ambiente que acontece en las
instituciones educativas, y esta relacionado con las vivencias que tienen
sus integrantes de forma cotidiana. Podemos encontrar en este ambiente
aspectos como las relaciones entre las personas, la forma de

comunicacion y el liderazgo ejercido por las autoridades. Por ello, un
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clima institucional agradable, permite el crecimiento de las personas y

de la institucion en general”.

De su parte, Segredo (2011), lo define como el ambiente en el que se
irradian las habilidades o problemas con los que se enfrenta el
trabajador, que van a acrecentar o reducir la calidad de su trabajo; o sea,
es la idea adquirida o concebida por los colaboradores, respecto a los
obstaculos existentes en el microcosmos laboral y el influjo desplegado
de las formas de organizacion, componentes intrinsecos o extrinsecos
de los procedimientos laborales operando para viabilizar o importunar

los resultados esperados.

Lozado (2013), declara que el clima institucional se hace cargo del
proceder de las personas, de alli que se torne un asunto estratégico
cultivarlo, comprenderlo y prestarle toda la atencion, lo cual favorecera

a todos los integrantes de la institucion y a ella misma.

Chiavenato (2009), manifiesta que el clima laboral se relaciona con
todas aquellas situaciones que se relacionan con las personas dentro de
una organizacion, de tal forma que es conveniente analizarlas para
determinar si proveen bienestar y satisfaccion de las necesidades de las
personas elevando la moral de cada uno de los miembros o en todo caso

propicia a desmotivacion e insatisfaccion.

En este sentido, si el clima institucional se formula en términos de
relaciones interpersonales, de conciliacion de conflictos, y en las
formas de ejecucion de los reglamentos; la génesis axioldgica demanda
momentos y métodos en conciliacion objetiva de los participantes, y la
colaboracion para establecer las reglas y conductas dentro de un plantel

y llevarse con armonia entre sus componentes.
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De esta manera se puede decir que este término tiende a ser una
percepcién de como el trabajador percibe el ambiente donde interactdan
las personas y que se encuentran en la institucion educativa en nuestro
estudio, pero, sobre todo, son los mecanismos mas significativos que
determinan la efectividad de sus agentes y asegura la calidad de su

trabajo en sus componentes.

Entre las Teorias que sustentan el clima institucional, se han podido

encontrar las siguientes:

La Teoria de la jerarquia de necesidades. Maslow (1943) plantea que el
ser humano tiene un conjunto de necesidades que debe satisfacer, por
ello desarrollo su teoria en base a una jerarquia de cinco necesidades
(cuatro de ellas relacionadas con factores higiénicos y una con un factor
motivador). En la siguiente tabla explicamos con detenimiento cada

una de ellas:

Tabla 1. Teoria de la jerarquia de necesidades

Mecesidades Descripeidn

Hecesidades Fisioldgicas Se relacionan conel ser humano como ser bioldgico, sonlas mds importantes
wa gque tienen que ver con las necesidades de mantenerse vivo, respirar
cottet, beber, dormir, realizar sexo, eto.

Hecesidades de Seguridad Vinculadas con las necesidades de sentirse seguro, sin peligro, orden,
segutidad, congervar suempleo.

Necezidades de Pettenencia Set integrante de un grapo, recibit carifio v afecto de famdliares, andgos,

(Bociales) personas del sexo opuesto.

Hecesidades de Estima Necesidad de sentirse digno, respetado, conprestigio, poder. En estas

necesidades seincluyen las de autoestima,

MNecesidades de Autorrealizacidn e les denominan también necesidades de crecimiento, incluyen la
realizacidry, aprovechar todo el potencial propio, hacer 1o gque nos gustay
sommos capaces de lograrlo. Be relaciona conlas necesidades de estima,
autonomia, independenciay el autocontral
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Fuente: Modificado de Robbins y Judge (2009). Comportamiento

Organizacional. México: Pearson Educacion.

A continuacién, exponemos breves consideraciones sobre la jerarquia:

Las necesidades que nacen con el hombre son las fisiologicas, es decir
son innatas a él, las otras necesidades se pueden adquirir en el tiempo.
Las personas en la medida que satisfacen sus necesidades béasicas
intentan satisfacer otras necesidades superiores.

Las necesidades basicas se pueden lograr en un tiempo corto, mientras
que las superiores en un tiempo mas largo.

Una remuneracion adecuada o un ambiente grato de trabajo puede
llegar a satisfacer necesidades de seguridad y/o fisiologicas.

Formar parte de un adecuado equipo de trabajo puede satisfacer las
necesidades de estima y pertenencia. Asi mismo, el estimulo y
reconocimiento satisfacen también las necesidades de estima.

Las necesidades deben ser satisfechas de alguna u otra forma antes de

pasar a necesidades de nivel superior.

Maslow (1960), afios mas tarde, considerd dos necesidades mas, sobre

todo, para las personas que han podido satisfacer las cinco necesidades

mencionadas anteriores, las que llamé cognoscitivas que a continuacion se

mencionan:

La necesidad de conocer y entender a los demas, esta basado en el deseo
de explorar y entender el mundo que le rodea y la naturaleza, y
La necesidad personal estética se basa en la satisfaccion de la belleza,

y se refleja en quererse ver ante las personas como un adonis.

La teoria, tiene sus detractores, los cuales presenta los siguientes

argumentos o caracteristicas, tales como:
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No todas las personas son iguales, por ello, puede existir una necesidad
para cada una de las personas, pero sin embargo esa misma carestia no
es primordial para todas.

Las teorias por lo general, asumen un orden de prioridades, con poca
flexibilidad para el cambio.

En algunos casos, la préactica se enfoca desde el desenvolvimiento de

las personas dentro de una organizacion.

Otra teoria es la Teoria “X e Y”. Mc Gregor (1960), en su libro titulado

“El lado Humano de las organizaciones” ejerce una activa influencia en

las practicas educativas; en €l, se revela una dptica dicotdmica respecto a

las personas, una negativa denominada Teoria X; y otra positiva,

designada como la teoria Y.

La teoria X para el autor en este grupo se encuentran las personas que
no aportan a la empresa y para que esto no suceda debe estar bajo la
supervision de un jefe inmediato; se caracterizan siempre en buscar un
responsable no asumiendo sus errores. Si estdn en una empresa su

mision es ganar dinero no comprometiéndose con la empresa.

De lo que se puede concluir el poco sacrificio en las tareas encomendadas

y su poca o nula identificacion con la organizacion donde laboran.

La teoria Y, es lo opuesto a la Teoria X, su aporte a la empresa es
valiosa. Son quienes emprenden nuevos proyectos en la misma entidad
donde trabajan, son creativos, y solucionan conflictos. Sin embargo, en
algunos casos debido a las pocas oportunidades que tienen y a pesar del

talento del trabajador no se desenvolverse con libertad.

En esta teoria se determina que los materiales e intelectuales son capaces

de lograr objetivos comunes gracias a sus habilidades sociales para lograr
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las metas propuestas comunes, esto implica un gran nivel de creatividad
para en la solucion de los conflictos; ademas debe tener un grado de
madurez y responsabilidad, teniendo la competencia para dirigir de una

manera democratica, asi como de auto dirigirse y auto controlarse.

Podemos considerar también, la Teoria de los dos factores. Herzberg
(1959) quien basa su Teoria en la motivacién e higiene, y donde el ser
humano logra encontrar los grados de satisfaccion:

La satisfaccion, ligado a la motivacion, es la complacencia de la persona
y ejerce influencia sobre lo logrado

La insatisfaccion, fundamentalmente su ausencia se debe al no poder
concretar su proceso de los factores higiénicos, cuya ausencia causa

insatisfaccion su éxito en algunos casos es efimero y no de largo plazo.

Los factores de higiene inciden en la insatisfaccion de los trabajadores,
debido esto al ambiente laboral y las condiciones de trabajo que se
desenvuelve, sin embargo, escapan al control de las personas en la
empresa. Los factores deben ser los adecuados, si no crea una
insatisfaccion de los empleadores, debido a que no pueden incrementan la
satisfaccion de una manera responsable, si no tiene una base sélida esta es
escasa generando baja productividad por ello, Herzberg, considera los
factores higiénicos, que no avivan la satisfaccion, por lo cual también los
considera un distractor del proceso; siendo un factor importante el sueldo
y los beneficios empresariales. Es necesario precisar, que las buenas
relaciones generan un excelente ambiente laboral creando seguridad y un

mejor desempefio.
Los factores de motivacion estan ligados a la satisfaccion laboral, el éxito

y su compromiso con la empresa. La motivacion de los empleados para

cumplir objetivos y metas propuestas. Todo esta ligado entre si como una
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cadena, si el empleador no se satisface, el colaborador tampoco, y si uno
de los dos se satisface, queda estado medio; los dos deben estar totalmente
satisfecho para que se cumpla.

En lo que respecta a las Dimensiones del clima institucional, he
encontrados diferentes autores quienes realizan una medicion del clima
institucional donde destaca a Palma (2004), quien considera cinco

dimensiones:

Autorrealizacion. - Es cuando el empleado tiene las facilidades para
realizar su trabajo bajo todas las condiciones y lograr la satisfaccion

personal y profesional.

Involucramiento laboral. — Cuando el trabajador se identifica con la
empresa, incluyendo su responsabilidad y desempefio en las funciones
encomendadas, para generar el progreso de la empresa, e incluso

asumiendo otras obligaciones.

Monitoreo y Supervision. - Es la funcionalidad y alcance de quienes
dirigen la empresa, estar en contacto con las acciones laborales, dar
orientaciones en las ocupaciones de parte del trabajo diario a sus

empleados en forma perenne y constante.

Comunicacion. - La buena comunicacion, permite una marcha interna en
la institucién, su empatia entre los empleados y jefes hace mejor la

produccién y es la comunicacion base de toda relacion interinstitucional.
Condiciones laborales. - La organizacion debe contar con los elementos

necesarios como materiales y logisticos para el 6ptimo ejercicio de sus

funciones.
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Por otro lado, tenemos a Cuba (2012), quien considera las siguientes

dimensiones:

Relaciones interpersonales. Entendidas como la socializacion del ser
humano con sus semejantes en todo contexto y circunstancia. Se
materializan cuando una persona se relaciona con otra, ingresando en su
mundo y simultdneamente permite que el otro penetre en el suyo. Se
constituyen en un fendmeno de vital importancia que contribuye al
desarrollo pleno del ser humano y evita que termine en una situacion de

indiferencia o aislamiento.

Trinidad (2006), manifiesta que aquellas residen en la interrelacion mutua
que se da entre dos 0 mas individuos. Este tipo de relaciones requiere
ciertas destrezas como el arte de la comunicacion efectiva; la capacidad de
escucha; el saber solucionar conflictos y la habilidad para expresarse

honestamente.

Ademas, poseen ciertas caracteristicas: Modestia y Frangueza, sin
falsedades ni dobleces; Consideracion, promueven la autonomia reciproca;
Altruismo, hacer el bien sin esperar recompensas, capacidad de sentir lo
que el otro esta sintiendo; y Prudencia, realizacion total de la persona a

partir del perddn, la consideracion, la franqueza y la confianza.

Condiciones laborales. Relacionadas con aspectos de calidad, seguridad de
los trabajadores y limpieza del ambiente en el cual se desenvuelven, los
cuales influyen en su bienestar y trae consigo ventajas econdmicas, legales
y morales a la empresa o institucion donde laboren. Se conforman por

condiciones de indole material, medioambientales y organizativas.

Capella (2006), sostiene que todas las personas tenemos derecho al trabajo

si se respeta la propiedad privada y las respectivas contratas. Se puede
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trabajar de manera autonoma o dependiente. La celebracion de los
contratos laborales implica una compensacién de las competencias
laborales de un trabajador, éstos pueden ser transitorios o indeterminados,
dedicandose exclusivamente o de forma parcial, pueden contener también
estipulaciones que invaliden el contrato, ademas de otras disposiciones
especificas. Los empresarios estan en la potestad de brindar las
condiciones de trabajo deseables, asi como el empleado, en la de admitirlas
o0 rechazarlas; de igual manera, aquel no atropella ni maltrata a éste,
situacion que lamentablemente dista bastante de la realidad sobre todo

cuando del docente se trata.

Resolucion de conflictos. Robbins (1999), citado por Mora (2008),
puntualiza que el conflicto surge en el momento en que un sector tiene la
percepcion de que el otro sector afecta los intereses del primer grupo, o
tiene intenciones de hacerlo en forma negativa; de alli que sea necesario
enfocarse en aquello que lo origina y mejorar aquellos detrimentos para

elevar el desenvolvimiento del equipo y la institucion.

La resolucion de los conflictos se concibe como una oportunidad para
explorar las formas mediante las cuales problemas y altercaciones son
posibles de encontrarles una solucion. Valdez (2004) cuando habla de
conflicto lo hace refiriéndose a su existencia desde tiempos inmemoriales
ya que constituye parte del acontecer diario del ser humano, y como los
enfrente y resuelva, determinara en gran medida su realizacion personal y
profesional; éste se origina a manera de una disputa entre contrarios,
generando resistencia y nerviosismo que pueden conducir a los
contrincantes a poseer emociones negativas que en Gltimo lugar se
manifestaran a modo de réplicas agresivas. Manifiesta, ademas, que
actualmente se ha tornado bastante sencillo identificar el conflicto debido
a su cada vez mas permanente y perturbadora presencia en peleas

homicidas, luchas de clases y pensamientos; por lo cual, con el fin de

23



identificar palmariamente su rol en nuestras vidas y principalmente en el
ambiente laboral, se hace preciso el conocimiento de los mecanismos que
hacen posible su existencia, conduccion y solucion. También especifica

algunos detalles respecto al conflicto:

e Sino se lo resuelve, se acrecienta y acumula, originando coaccion que
se transforma en el germen de potenciales agresiones.

e Cuando ocasiona impotencia, emana impresiones y emociones
sumamente negativas en contra de la persona que las generad.

e El efecto de su existencia es la formacion de pequefios grupos con
caracter antagonico entre ellos.

e El conflicto prospera, generando vinculos hasta institucionalizarse,

originando tirantez, severidad e intolerancia.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se trabajo con las
dimensiones referidas, teniendo en cuenta que son las que mas se ajustan

a la realidad problematica planteada.

Las Caracteristicas del clima institucional, de acuerdo a Galarsi y

Marrau (2007), se presentan de la siguiente forma:

El clima institucional tiene repercusién en cada uno de los

integrantes de la institucion sea positivo o negativamente.

e Los niveles de responsabilidad de alguna manera determinan una
relacion de compromiso; en tanto, un clima hostil existente no aporta
a los niveles de identificacion.

e Todo cambio genera oportunidades, por ello, es bueno realizarlo en
las instituciones, por ello la rotacion de personal contribuyen a un
cambio de aire e impulso en la empresa.

e Las constante faltas de los trabajadores a sus horarios de trabajo, es

un indicador de lo defectuoso del clima institucional.
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e Respecto a la forma como se contrata un personal, o los despidos

afectan al clima institucional.

Asimismo, los Enfoques del clima institucional, deberan estar de acuerdo
a la mision y visién que adopta la institucion, y desde su perspectiva como

se asimile, siendo:

Enfoque objetivo. Referido a las peculiaridades constantes de una entidad
que la distinguen de otra, las cuales vienen a ser las dimensiones fisicas de
la institucion, la organizacion, las formas de liderarla, y las medidas y
decisiones para el logro de los objetivos. Fernandez y Asensio (1989)
haciendo hincapié en el terreno educativo, manifiestan que el clima se
convierte en el conglomerado de rasgos psicoldgicos y sociales, el cual
esta bajo la hegemonia estructural, individual y funcional de la institucion
educativa que es poseedora de cualidades particulares, las que

condicionan, los resultados anhelados.

Enfoque subjetivo. Estéa referido a la idea que el trabajador tiene de la
entidad donde se desenvuelve, en ese sentido Wather (1993), citado por
Falcon (2005), delimita el clima como las apreciaciones que los
colaboradores conciben respecto a la empresa donde laboran y la
percepcion que tengan sobre ella en lo que se refiere a independencia,

organizacion, estimulos y actitudes de comprension y tolerancia.

Enfoque integrado. En este enfoque los elementos objetivos y subjetivos
se integran, es un enfoque mixto con caracteristica y percepciones de los
trabajadores con la empresa; para que una empresa mache correctamente

la calidad ambiental debe ser eficiente.

Desde esta perspectiva, estudiar el clima institucional, exige la habilidad

de identificar qué aspectos y en qué profundidad necesitan ser
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transformados en dimensiones positivas, de tal manera que la percepcion
subjetiva del colaborador se optimice, renueve y transforme (Aguilera,
2011).

2. Justificacion de la investigacion
La investigacion desarrolla el tema de Las habilidades sociales y cudl es
su grado de relacion con el clima institucional. Se realizd con el fin de
develar la coyuntura actual de la gestion educativa, y como involucra a los
diversos agentes o miembros de la comunidad ya que esto tiene un impacto

en la sociedad en general.

Diversos estudios, a lo largo del tiempo, han demostrado la relacion entre
el clima del entorno laboral y el compromiso que pueden tener los
empleados hacia la institucion para cumplir los objetivos trazados, de tal
forma que se aumente la productividad y se optimicen los resultados. En
ese sentido, no resulta suficiente que cada trabajador cumpla con su
trabajo, sino que ademas sientan que de alguna forma estan contribuyendo

significativamente al éxito de la organizacion. (Gadow ,2010)

Tedricamente la tesis se desarrollé teniendo el objetivo de establecer la
relacion entre las variables y pueda servir de fuente de consulta o
referencia para futuras investigaciones que deseen abordar cualquiera de
las dos variables planteadas en el estudio. Explora tedricamente la relacion
entre las variables que servird como referencia para otras investigaciones
similares. El presente estudio es conveniente, porque nos permitio analizar
la realidad problematica de sus docentes en la institucion, lo que permite
aportar importantes conocimientos para lograr comprender las relaciones
laborales y con ello, tener una calidad organizativa y una eficiencia en la
organizacion. Este estudio es conveniente ya que, nos permitira realizar un

andlisis de la realidad problematica de dicha Institucién con respecto a los
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habitos de estudio que presentan los estudiantes y su relacion con el

rendimiento académico de los mismos.

En la Practica éste estudio se realiza porque existe la necesidad de que los
docentes conozcan y practiquen conductas adecuadas ante las diversas

situaciones y contextos sociales.

En cuanto a su Metodoldgica, los resultados alcanzados fueron con la
aplicacion de los instrumentos de medicion, y servird como referente para
la institucion educativa y para los docentes el manejo asertivo de las
habilidades sociales. Esta investigacion se ha desarrollado aplicando los
siguientes métodos: a) Inductivo (“de lo particular a lo general”), b)
Deductivo (“de lo general a lo particular” y ¢) los Métodos estadisticos

para analizar los datos.

3. Problema
Las habilidades sociales hacen posible que las personas se puedan relacionar
convenientemente en los distintos contextos y situaciones sociales, estas
habilidades sirven para el desempefio adecuado de las personas ante un

grupo determinado.

Estos permiten la construccion de relaciones interpersonales adecuadas y
sanas, su falta de practica puede afectar en gran medida las relaciones en los
grupos y en las personas; asi también como la incapacidad para manifestar
las propias emociones. (Proyecto Active Progress, 2012). En las
investigaciones internacionales y nacionales revisadas se ha podido
observar la influencia que tiene el clima institucional en el desempefio de
cada uno de los agentes educativos, es decir, puede llegar a influir en su
conduccion, relaciones y actuacion dentro de una institucion educativa, por

tal motivo es fundamental que los directivos desarrollen adecuados
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ambientes en los que se propicien adecuadas relaciones laborales, igualdad

de trato y una comunicacion horizontal.

En ese contexto, Ortego, Lopez y Alvarez (2012) establecen que “en Espafia
existen una gran cantidad de personas que no tienen una adecuada capacidad
para relacionarse de forma adecuada con los demas, debido principalmente
a que pueden presentar agresividad, permisividad, intransigencia o que
evidencian una negligencia en la forma de transmitir informacion, asi mismo
no pueden no expresar sus sentimientos, etc. Por lo que se consideran que
son personas que poseen deficiencias en sus habilidades sociales para
relacionarse correctamente tanto a nivel familiar, social o laboral, es
especialmente en este contexto que se generan diferentes dificultades y
obstaculos, que repercuten en un deficiente clima laboral o en un ambiente

inapropiado para poder crecer y desenvolverse con efectividad”.

En el contexto nacional, se puede observar que en diferentes instituciones
del sector puablico y privado de la Educacién Basica Regular existe
hipocresia, un mal manejo de los directivos para manejar los conflictos,
envidia y celos profesionales y sobre todo una escasa comunicacion
horizontal entre los pares lo que puede llegar a incidir en el clima laboral,
generando relaciones tensas entre docentes, estudiantes y demas agentes

educativos” (Saturno, 2009).

En el contexto regional, la situacién no es diferente; en muchas instituciones
educativas publicas de la region La Libertad, existe un clima institucional
poco adecuado por diversos motivos entre ellos las deficientes relaciones
interpersonales, diferencias entre docentes, escasa comunicacion entre ellos,
etc. (Niquin, Ulloa & Villacorta, 2013), aspectos que definitivamente
influyen de manera muy negativa en los espacios escolares, ya sea en la
construccion de un inmejorable clima institucional, como en el buen

desemperio laboral de los maestros (Anticona, 2013).
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Segun Rojas (2010), “Los climas dentro de las organizaciones se deterioran
debido a la incompatibilidad existente entre los caracteres de las personas,
también por determinadas exigencias que pueden llegar a provocar
frustracién, también tenemos los comportamientos inadecuados al momento
comunicarse, los sentimientos de poder, la desmotivacién e insatisfaccion
generadas por un mal clima laboral o cultural, la falta de un adecuado estilo
de liderazgo entre otros”. Es importante destacar que el trabajo en equipo
no se constituye en una tarea sencilla de abordar, debido a que resulta
muchas veces complicado generar conciencia respecto a la forma como
debemos comportarnos y de cémo este influye en las relaciones
interpersonales con las demas personas; de tal forma que la solucion de
conflictos puede llegar a resultar en una adecuada experiencia en el contexto
educativo. Es por ello, que en nuestra condicion de maestros debemos tener
una adecuada concepcion de los distintos conflictos que puedan originarse,
teniendo un comportamiento proactivo a soluciones eficientes” (Mind the

gap, 2010).

En la institucion educativa “Gustavo Ries” existe desmotivacion, también
insatisfaccion, desunidn, escasa comunicacion, situaciones que han influido
en la eficacia y eficiencia dentro de la organizacion, a su vez impacta en los
climas de trabajo poniendo en peligro el éxito de cualquier iniciativa de
mejora para lograr los objetivos de la organizacidn; esto debido a la falta de
planificaciones compartidas, la falta de coordinacion en las actividades, asi
como la no asuncion de compromisos, ademas existe poca identificacion
con las actividades que se propician en la institucion. Es por esto, que surge
una necesidad imperiosa de analizar las siguientes variables: el clima
institucional y el nivel de desarrollo de las habilidades sociales de los
docentes.

Enunciado del problema

¢Cudl es la relacién entre las habilidades sociales y el clima institucional de
la IEP Gustavo Ries de la ciudad de Trujillo, afio 20167
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4. Operacionalizacion de Variables
Variable Independiente: Habilidades sociales

Definicion Conceptual: Son précticas y comportamientos imperiosos en
la conduccién de una forma de vivir positiva y agradable, ya sea
personalmente o en el &mbito de las relaciones interpersonales. Aun
cuando hay componentes de caracter personal y de indole psicoldgica, que
influyen en el proceder de una persona en la esfera social, se pueden
aprender paulatinamente, a nivel educativo, con el devenir cotidiano y las

experiencias recogidas en el tiempo. (Goldstein et al., 1989)

Definicion Operacional: Para poder determinar el desarrollo de las
habilidades sociales se considero la clasificacion de Goldstein et al.
(1989), quien utilizo un instrumento de su autoria denominado Lista de

Chequeo de Habilidades Sociales.

Variable Dependiente: Clima Institucional

Definicién Conceptual:

El ambiente laboral en una entidad educativa refleja experiencias
cotidianas de sus componentes y considera entre otros aspectos como:

trato, relaciones entre ellos, comunicacion y estilo de gestion. (Kahr, 2010)

Definicién Operacional:

Para medir las dimensiones de cada una de las variables se aplicd un
Cuestionario sobre clima institucional de Gliceria Cuba (2010) quien
considera aspectos como las relaciones interpersonales, condiciones

laborales y resolucién de conflictos.
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Hipotesis
Existe una relacion positiva significativa entre las habilidades sociales
con el clima institucional en la IEP “Gustavo Ries” de Trujillo en el afio

2016.

OBJETIVOS

6.1 Objetivo General
Determinar la relacion que existe entre las habilidades sociales
y el clima institucional en la Institucion Educativa Pdblica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo, 2016.

6.2  Objetivos especificos
e Identificar la relacion entre las habilidades sociales basicas
en sus diferentes dimensiones en los docentes de la
Institucion Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad
de Trujillo.
e ldentificar el clima institucional en sus diferentes
dimensiones de los docentes de la Institucion Educativa

Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

e Establecer la relacion entre las habilidades sociales basicas
y el clima institucional, de los docentes de la Institucion

Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.
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7. Metodologia
7.1 Tipo de investigacion
Es una investigacion de tipo basica correlacional, se interesa en
tomar en cuenta la aplicacion inmediata o futura sobre adquirir
nuevos conocimientos, siendo el objetivo de esta proveer una
mayor comprension del fendbmeno que estd siendo estudiado
(Ceroni, 2010).

7.2. Disefio de investigacion
Hernandez et al. (2003), sostiene que el disefio es la estrategia que
nos permite obtener la informacion relevante para desarrollar una

investigacion (p. 185).

En ese sentido, el disefio del presente estudio es correlacional;
Herndndez et al. (2003) sefialan que la intencion del disefio
correlacional “‘estd basada en estimar la correlacion que existe
entre dos o mas variables” (p. 132). Las variables de estudio son
“el clima institucional” y “las habilidades sociales” cuya

representacion se muestra a continuacion:

-01-

r

02

/
\
Donde:

M= Muestra
Ol1= Variable habilidades sociales
02= Variable clima institucional

r= Relacién entre las habilidades sociales y el clima

institucional.
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7.3.Poblacion y muestra
Poblacion
Se trabajo con 110 docentes de la IEP “Gustavo Ries” de
Trujillo, segun tabla.

Tabla N° 01
Poblacion de docentes de la institucion educativa publica
“Gustavo Ries” — 2016

Mivel
Personal Docente Primaria secundara TiOTAT
Turne Mafiana v Tarde 45 65 110
Taotal 45 65 110

Fuente: Secretaria de la Institucion.

Muestra
Después de conocida la poblacion (N= 110) se determino el
tamano de la muestra mediante el muestreo probabilistico

aleatorio simple, aplicando la siguiente formula.

M-1E + 722PQ

n =Tamafic de la muestra

Z = Unidades de error estandar para un nivel de sigmificacidn del 5 %

(1,96).
N = Tamafio dela poblacién (110 profesores)
P =Proporcién hombres (0.3)
= Proporcidn de mujeres (0.0)
E =Precisién en las mediciones (2.8%0)

Eeemplazando wvalores, tenemos:
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(1,96)2 (110) (0,5) (0,5)

N = e e
(110 - 1) (0.058)> + (1,96)* (0,5) (0,5)
Se obtuvo:
n = 80 profesores
Aplicando afijacion proporcional obtenemos los valores que
aparecen en la tabla adjunta
Tabla N° 02
Muestra de docentes de la institucion educativa
Nivel
Personal Docente _ : Total
Primaria Secundaria
Turno
mafana 33 47 80
y tarde
Total 33 47 80

Fuente: Elaborado por el autor.

7.4 Técnicas e Instrumentos de investigacion
Técnicas
a. Fichaje. Mediante esta técnica se hizo una recopilacion de la
bibliografia existente, empleando fichas de registro,
bibliograficas y hemerograficas; fichas de investigacion

textuales, de resumen y critica.

b. Encuesta. Mediante la aplicacién del instrumento de

medicién para la obtencién de la informacion.
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c. Estadistica. Técnica consistente en la recoleccion de datos
con la finalidad de organizar la informacion de manera
adecuada para su comparacion y analisis respectivo y asi

demostrar con mayor precision los resultados.

Instrumentos
Se seleccionaron los instrumentos en funcion del estudio de las

variables:

Para las Habilidades Sociales:
Lista de Chequeo, test anonimo, para conocer las habilidades
sociales, conformado por 50 preguntas las que evalia los

siguientes aspectos:

v Grupo I Habilidades sociales basicas

v Grupo I Habilidades sociales avanzadas

¥ Grupo III. Habilidades relacionadas con los sentimientos
v Grupo IV, Habilidades alternativas ala agresidn

v Grupo V. Habihdades para hacer frente al estrés

v Grupo VI Hahilidades de planificacién.

Calificacion: Puntaje maximo por cada item 5 y minimo 1.

Calificativo total 250 puntos; y minimo 50.

7.5 Validacion del instrumento de medicion
Se considerd una muestra piloto de 20 docentes, para obtener

la confiabilidad y validez.

CONFIABILIDAD
El valor obtenido por el método de division por mitades que
hace uso de la formula de SPEARMAN-BROWN para

determinar la confiabilidad del cuestionario obtuvo un valor de
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0.95 siendo excelente. El Alfa de Cronbach tuvo un valor de
0.56 lo que manifiesta su confiabilidad.

VALIDEZ
Se utilizé el método de validez predictiva para determinar la
validez del cuestionario, se obtuvo un valor de 0.79 que denota

una validez excelente.

Para el Clima Institucional:
e Cuestionario, instrumento andnimo de 32 items y explora

tres dimensiones:

- Las relaciones interpersonales, comprende los niveles
democraticos, y las divergencias de cultura e ideologia
existentes entre los docentes.

- Las condiciones laborales, contempla la normatividad
del sector educativo y aspectos relacionados al bienestar
y comodidad de los docentes

- La resolucion de conflictos, considera el grado de

aceptacion entre comparieros y la negociacion colectiva.

e Escala de valoracion: Para su evaluacion se utiliza la
escala de medicion nominal en la que se considera cinco
categorias: 1= Totalmente de acuerdo, 2= En desacuerdo,
3= Ni a favor ni en contra, 4= De acuerdo y 5= Totalmente

de acuerdo.
e Validacion del instrumento de medicién: Se considerd

una muestra piloto de 20 docentes, para obtener la

confiabilidad y validez.
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CONFIABILIDAD

Para conocer su aceptacion del cuestionario se determiné: El
valor obtenido por el método de division por mitades que hace
uso de la formula de SPEARMAN-BROWN para determinar la
confiabilidad del cuestionario obtuvo un valor de 0.89 lo que
denota una confiabilidad excelente. Asi mismo, el alfa de
Cronbach tuvo un valor de 0.56 lo que demuestra confiabilidad.

VALIDEZ
Se utilizo el método de validez predictiva para determinar la
validez del cuestionario, se obtuvo un valor de 0.82 que denota

una validez excelente.

7.6 Procesamiento y analisis de investigacion
Para la aplicacion de los instrumentos de investigacion, se

cumplio con los procedimientos requeridos:

e Se presentaron los documentos a Direccion para obtener el
permiso respectivo de acceso la institucion y al personal
docente.

e Con la aprobacion respectiva se presentd de manera
personal a los docentes de los turnos mafiana y tarde de los
dos niveles, primaria y secundaria, el objetivo de la
investigacion, la importancia y repercusion de la misma
para la institucion. (Este procedimiento se llevé a cabo en
los momentos disponibles de los  docentes,

aproximadamente durante dos semanas.)

e Explicadas las instrucciones se procedio a aplicar los

instrumentos a la muestra.
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e Para consolidar los datos se tuvo en cuenta cada una de las
respuestas de los docentes.

Método del Andlisis de Datos
El andlisis de datos se registrd en la encuesta, se hizo el llenado
en una hoja de célculo Excel elaborada en base a los objetivos

propuestos con SPS 18:

Estadistica descriptiva
Los resultados fueron presentados en tablas de entrada y
salida, con sus niveles respectivos, resaltado las cifras

absolutas y porcentuales.

Estadistica Inferencial

La prueba de Kolmogorov - Smirnov permitio conocer la
normalidad de las variables, donde se determiné el uso del
coeficiente de Coeficiente de correlacion de Spearman, si p <

0,05 de relacion significativa entre las variables.
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8. Presentacion de los resultados
HABILIDADES SOCIALES
Para evaluar la variable se hizo mediante tablas y figuras que se

presentan:
Tabla 1
Habilidades Sociales de los docentes en la |.E
Habilidades Sociales
Niveles
N° %
Bueno 62 77.5
Regular 18 22.5
Total 80 100

Fuente: Instrumento desarrollado

HABILIDADES SOCIALES

a0
a0
0
&l

=]

thl
=z
JEl-T]
[
5 40
2 30 225
20
10 0
]
lalo Rezular Bueno
Miveles

Fuente: Tabla 1
Interpretacion. EI 77.5 % de los docentes tienen buenas habilidades

para desarrollarse entre compafieros.
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Tabla 2
Dimensién Habilidades sociales basicas de los docentes

d1.Habilidades sociales basicas

Niveles B %

Bueno 38 47.5
Regular 42 52.5
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION HABILIDADES SOCIALES BASICAS

60
52.5
50 47.5
@0 40
©
c
g 30
o
o
o 20
10
0
0
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 2

Figura 2. Dimension habilidades sociales basicas

Interpretacion. En la dimension habilidades sociales basicas el 52.5%

de ellos indican que es regular
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Tabla 3
Dimension Habilidades sociales avanzadas

d2.Habilidades sociales avanzadas

Niveles

N° %
Bueno 55 68.8
Regular 24 30.0
Malo 1 1.2
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

80
68.8
70
60
50

40
30

Porcentajes

30
20
10

Malo Regular Bueno

Niveles

Figura 3. Dimension habilidades sociales avanzadas.

Interpretacion. En la dimension habilidades sociales avanzadas el

68.8% de ellos indican que es bueno
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Tabla 4

Dimension Habilidades para el manejo de los sentimientos de los docentes

d3.Habilidades para el manejo de los

sentimientos

Niveles

N° %
Bueno 40 50
Regular 40 50
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION HABILIDADES PARA EL MANEJO DE
LOS SENTIMIENTOS

60
50 50

50
& 40
5]
g 30
o
& 20

10

0
0
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 4

Figura 4. Dimension habilidades para el manejo de los sentimientos.

Interpretacion. Existe un 50% de docentes que tiene buen manejo de

los sentimientos, y la misma cantidad para el nivel regular.
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Tabla 5
Dimension Habilidades Alternativas a la agresion de los sentimientos
de los docentes

d4.Habilidades Alternativas a la agresion

Niveles N° %

Bueno 70 87.5
Regular 10 12.5
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

100
90
80
70
60
50
40
30
20 125
10

0 ]
0

Malo Regular Bueno

87.5

Porcentajes

Niveles

Fuente: Tabla 5

Figura 5. Dimension habilidades alternativas a la agresion.

Interpretacion. En la dimension habilidades alternativas a la agresion

el 87.5% de ellos indican que es bueno
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Tabla 6
Dimension Habilidades para manejar el estrés de los sentimientos de
los docentes

d5.Habilidades para manejar el estrés

Niveles N° %
Bueno 44 55.0
Regular 36 45.0
Malo

Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION HABILIDADES PARA MANEJAR EL ESTRES

60 55
50 45
v 40
k]
o)
g 30
o
o
a- 20
10
0
0
Malo Regular Bueno

Niveles

Fuente: Tabla 6

Figura 6. Dimension habilidades para manejar el estrés.

Interpretacion. En la dimension habilidades para manejar el estrés el

55% de ellos indican que es bueno
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Tabla 7
Dimension Habilidades de planificacion de los sentimientos
de los docentes

d6.Habilidades de planificacion

Niveles NE %
Bueno 68 85.0
Regular 12 15.0
Malo

Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

Dimension Habilidades de planificacion

90 85
80
70
_3 60
S 50
c
S 40
o
o 30
20 15
R
0
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 7

Figura 7. Dimension Habilidades de planificacion.

Interpretacion. En la dimension habilidades de planificacion el 85%

de ellos indican que es bueno.
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CLIMA Institucional
Para evaluar esta variable, se elabor6 mediante cuadros y gréficos:
Tabla 8
Clima Institucional de los docentes en la I.E.

Clima Institucional

Niveles

N° %
Bueno 40 50
Regular 40 50
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

CLIMA INSTITUCIONAL

50 50

50
@ 40
I3
S 30
o
o
o 20

10

0
0
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 8

Figura 8. Clima Institucional.
Interpretacion. EI 50 % de los docentes tienen un clima institucional

regular y el mismo porcentaje es bueno, sin embargo, este porcentaje

no es el ideal para mejorar las relaciones entre ellos mismos.
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Tabla 9
Dimension Relaciones interpersonales de los docentes

D1.Relaciones interpersonales

Niveles

N° %
Bueno 63 78.8
Regular 15 18.8
Malo 2 2.4
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES

90

78.8
80
70
.gv_)‘ 60
S 50
[
S 40
o
o 30
18.8
20
0 I
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 9

Figura 9. Dimension Relaciones interpersonales.

Interpretacion. En la dimension relaciones interpersonales el 78.8%

de ellos indican que es bueno.
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Tabla 10
Dimensién Condiciones laborales de los docentes

D2.Condiciones laborales

Niveles N %
Bueno 24 30.0
Regular 53 66.3
Malo 3 3.7
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada

DIMENSION CONDICIONES LABORALES

70 66.3

60

50
(%]
2
T 40
S 30
e 30
o
o

20

10 3.7

0 [ |
Malo Regular Bueno
Niveles

Fuente: Tabla 10

Figura 10. Dimensién Condiciones laborales.

Interpretacion. En la dimensién condiciones laborales el 66.3% de

ellos indican que es regular.
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Tabla 11
Dimensidn resolucion de conflictos de los docentes

D3.Resolucién de conflictos

Niveles

N° %
Bueno 30 37.5
Regular 47 58.8
Malo 3 3.7
Total 80 100

Fuente: Encuesta Aplicada.

DIMENSION RESOLUCION DE CONFLICTOS

70

58.8
60

50
40 37.5

30

Porcentajes

20

10 3.7

Malo Regular Bueno

Niveles

Fuente: Tabla 11

Figura 11. Dimensién Resolucion de conflictos.

Interpretacion. En la dimensidn resolucion de conflictos el 58.8% de

ellos indican que es regular.
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RELACION ENTRE LAS VARIABLES DE ESTUIDO

Resultados ligados a las hipotesis

Tabla 12

Prueba de Eolmogorow - Smirmov para Habilidades Sociales v dimensiones.

Prueba de Eolmogorov - Smirnov para una muestra

Haz=0 SOEB0Z2 B0ADE MAZDS
I 20 8o 20 B0
Parimetros Iedia 1959625 30,3625 23,5250 25,8730
normaless Deswacidn 1046930 353730 267182 351264

estandar

Mammas Ahzoluta 0B8R J7s 10 26
diferencias Fositivo 48 g JESD 105
EXIrEmas Hegativo -, 084 - 059 -, 110 - 126
Estadistice de prueba JBE e 110 26
S1g. asmtotica (biateral) ,200=4 .200ed J15e L003ze

a. La distribucidn de prueba es normal.

b Se caleula a partir de datos.

c. Correcotdn de sigmificacién de Lilliefors.
d. Esto ez un limite inferior de la sigmificacidn verdadera.

Tabla 13

Prueba de Eolmogorov - Smurnov para diumensiones de Habilidades Sociales.

Prueba de KEolmogorov-Smirnov para una muestra

ATADS  MWAEDE  PLAOT
] 80 a0 a0
Parametros Idedia 36,7125 45,5625 339250
normaless? Deswmacidn estandar 3,13491  4.34536 3 24047
hiammas Lbzoluta 140 124 JEE
diferencias Positivo 140 JER 62
extretmas Megativo - 080 - 124 - 088
Estadistice de prueba 140 124 JEE
Sig. asintética (biateral) L001s J004e L2004
a. La distribucién de prueba es normal
b. e calcula a partir de datos.
c. Correccidn de significacidén de Lilliefors.
d. Esto ez un limite inferior de la sigmficacidn verdadera
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Tabla 14

Prueba de Ecolmogorow - Smirnov para Chima Institiciconal v dimensiones.

Prueba de Eolmogorov-Smirnov para una muestra

CLIOG EI0S CL10 EC11

I 80 20 80 20
Pardmetros Media 118,7500 484000 34,5500 35,8000
normales®” Deswacion  12,08776 585392 482845 535302

estandar
Mémma:  diferencias Absoluta 96 128 107 L1168
EtrEImAs Fosttive a5 a9 JES B3

Megatiwo -, 096 - 128 - 107 - 116
Estadistico de prueba 96 128 107 L1168
Sig. asintética (bdateral) JE7e Jnze JL25e J010s

a. La distnbucién de prueba es normal.
b, Se calcula apartir de datos.
c. Cotrecoidn de significacién de Lilliefors.

Interpretacion. De las tablas N° 1, 2 y 3 podemos determinar que
existen valores inferiores a p<0.05, por lo tanto, existe una relacion
significativamente entre ambas, al aplicar la correlacion de rangos de

Spearman.

8.6.1 Contraste  de  hipotesis  para
correlacion
Planteamiento de Hipoétesis Estadistica
Ho: No Existe Relacion Significativa entre las variables de estudio
Hai: Existe Relacion Significativa entre Habilidades sociales y Clima

Institucional
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Tabla 15

Prueba de hipétesis estadisticas para comparacion variables de
estudios

I.LE. “Gustavo Ries”
VICON VD

Ts P

Sig.

Habilidades

Sociales

Con 0.942 0.000
Clima

Institucional

Fuente: Encuesta aplicada

Leyenda: r; = Coeficiente de correlacion de Spearman, p =
Probabilidad, Sig. = Significancia.

Interpretacion. En la Tabla 15, se puede conocer que existe una

correlacidn alta entre las dos variables, siendo 0.942, significativa, por

lo que se acepta la hipotesis alternativa (Hi).

52



Tabla 16
Prueba de hipotesis, comparacion de dimension Habilidades Sociales
basicas (V1) con Clima Institucional y dimensiones (V2)

DIMENSION DE VI

CON VD Y DIMENSIONES Ty P Sig.
d1. Habilidades Sociales Basicas 0.456 0.000

CON Clima Institucional S

d1. Habilidades Sociales Basicas 0.332

CON S

D1.Relaciones Interpersonales

d1. Habilidades Sociales Basicas 0.405
CON S

D2.Condiciones Laborales

d1. Habilidades Sociales Basicas 0.344 S
COND3.Resolucionde

Conflictos

Fuente: Encuesta aplicada.

Interpretacion. En la tabla 16, respecto a las dimensiones: Clima
Institucional con: “habilidades sociales basicas” (0.456) es el valor mas alto,
“relaciones interpersonales” con habilidades Sociales basicas (0.332) es el
valor menor “condiciones laborales” con habilidades sociales bésicas
(0.405) y “resolucion de conflictos” (0.344) todas son significativas (p <
0.05).
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9. DISCUSION DE RESULTADOS
De los resultados obtenidos, se determinar que existe una correlacion alta
entre las variables “habilidades sociales” y “clima Institucional” de 94.2%,
asi, encontramos que en habilidades sociales es el 77.5% ubicandose en un

nivel bueno, y en las habilidades sociales basicas de un 52.5%, nivel regular.

Respecto a la dimensién habilidades sociales avanzadas el del 68.8%, nivel
bueno, sin embargo, esta en el promedio en el Manejo de los sentimientos con
un 50%, considerado como bueno. Para el estudio, la dimension habilidades

alternativas como la agresion se encontr¢ alta en un 87.5%.

Cabe destacar, que en la dimension habilidades para manejar el estrés de los
docentes e resultado fue del 55% y habilidades de planificacion con el 85%

ambos estan en un nivel bueno.

Cuando analizamos el clima institucional en los docentes, encontramos que
el 50% de los docentes estan en el nivel bueno; respecto a sus dimensiones en
relaciones interpersonales es del 78.8%, nivel bueno, en condiciones laborales

el 66.3% es regular y en resolucidn de conflictos es de 58.8% también regular.

Estos resultados concuerdan con Rodriguez (2013), quien establecié que las
habilidades sociales son buenas y coadyuvaron a que los nifios y sus familias
mejoren cada dia, donde se determin6 que todas las dimensiones deben ser

potenciadas para lograr esto.

El estudio, determind la relacion entre las variables, siendo esta positiva
media (0.456) en las habilidades sociales basicas de acuerdo al clima
institucional, siendo relacion positiva pero débil (0.332) con relacion a las
interpersonales, existe una relacion positiva media (0.405) y las condiciones

laborales también relacion positiva débil (0.344) con resolucién de conflictos.

54



Los resultados encontrados, concuerda con los de Pérez (2012), quien hizo un
estudio con docentes del Distrito de Ventanilla, su trabajo de desarrollé bajo
un enfoque investigativo correlacional, habiendo investigado un total de 100
maestros, de los 253 que trabajan, donde se concluye que existe una relacion
media y positiva entre las variables; pero el clima institucional es regular, en

tanto en la presente investigacion es alta positiva.

En cuanto a la relacién de la dimensién habilidades sociales avanzadas existe
una relacién positiva considerable (0.654) con el clima institucional, y de
(0.436) respecto a las relaciones interpersonales, para el manejo de los
sentimientos y el clima institucional una relacion positiva media (0.477), en
tanto para el manejo de los sentimientos existe una relacion positiva media
(0.432).

Estos resultados coinciden con lo planteado por Trianes (1996), citado por
Garcia (2010), quienes afirma que la habilidad social tiende hacer un
comportamiento bajo una forma de pensar pero que por lo regular conduce a
solucionar una circunstancia social, o un conflicto en un clima institucional,
de la manera practica, buscando una solucién positivo en la persona y sobre

todo el entorno del que se encuentra..

Otros trabajos relacionados con la investigacion esta el de Mendoza (2013),
quien trabajé con docentes de inicial de la red N° 9 — Callao, teniendo como
objetivo determinar las relaciones existente entre clima institucional y el
desempefio de 45 docente y 205 padres de familia, para ello, aplico el
cuestionario, donde comprueba la importancia de un buen clima institucional,
siendo una moderada correlacion en concluyendo que mientras mejor sea su
relacion, esta sera importante y repercutird en el proceso del aprendizaje en

los nifios.
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Los resultados coinciden con los encontrados por Saccsa (2010), quien
establece que es en los centros educativos donde clima institucional es el
adecuado se logran un mejor resultado en los procesos educativos, desde los

puntos de vista pedag0ogicos.

Asimismo, esta la tesis de Pedraza (2011) la cual a pesar del tiempo
transcurrido se logra mantener en el tiempo, donde se afirma que los docentes
de las instituciones educativas del nivel inicial deben tener una relacién
moderada significativa entre para poder desarrollar mejor su trabajo en

armonia.
Finalmente, se puede concluir que tanto los docentes del nivel primario y del

secundario de la institucion educativa han logrado entender que si mejoran

sus habilidades sociales tendran un mejor clima institucional.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

a.  Existe una correlacion alta significativa entre las variables: “habilidades
sociales” y el “clima Institucional” con un valor de 94.2% en los

docentes de la institucion educativa.

b. La correlacion entre las “habilidades sociales basicas” y el “Clima
Institucional” es de 45.6%. La correlacion entre “habilidades sociales

basicas” y “relaciones interpersonales” tiende hacer de 33.2%.

c. La correlacion entre “habilidades sociales basicas” y “condiciones
laborales” el valor es de 40.5%. La correlacion “habilidades sociales

basicas” y “resolucion de conflictos™ el valor es de 34.4%.

d. Las habilidades sociales de los docentes esta en nivel bueno en un
77.5%.

e. En la dimension, resolucion de conflictos dentro del clima institucional;

el 58.8% de los docentes tiene un nivel regular
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RECOMENDACIONES

De las condiciones arribadas de la investigacion, se sugiere las siguientes

recomendaciones

a. Al equipo directivo y los docentes de la Institucion, fomentar y mantener
una relacién positiva entre las habilidades sociales y el Clima Institucional

en la Institucion Educativa.

b. A los docentes, promover la relacion de las habilidades sociales béasicas y

avanzadas en las diferentes dimensiones en la Institucion Educativa.
c. A los directivos y docentes, fortalecer y mantener una relacion positiva para

el manejo de los sentimientos y con ello mejorar la resolucion de conflictos

en la Institucion Educativa si es que se presentaran.
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ANEXO: 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

OBJETIVOS VARIABLES | DIMENSIONES ITEMS

HTULG O. General Habilidades 1,2,3,4,5,6,7,8

Determinar la relacion que existe entre las habilidades Sociales basicas.
Habilidades sociales y el clima institucional en la Institucion Habilidades
Sociales y Clima | Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de Sociales 9,10, 11, 12, 13, 14
Institucional de | Trujillo, 2016. Avanzadas
la Institucion Variable 1:
Educativa O. Especificos Habilidades para
“Gustavo Ries”, Habilidades manejar 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,
Trujillo-2016. e Identificar la relacion entre las habilidades sociales | sociales Sentimientos

basicas y las relaciones interpersonales de los

PROBLEMA docentes de la Institucion Educativa Publica

(Cudl es la
relacion entre las
habilidades
sociales y el
clima
institucional de
la IEP Gustavo

Ries de la
ciudad de
Trujillo, afo
20167

“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

e Identificar la relacion entre las habilidades sociales
bésicas y las condiciones laborales de los docentes
de la Institucion Educativa Pablica “Gustavo Ries”
de la ciudad de Trujillo.

e Identificar la relacidén entre las habilidades sociales
bésicas y la resolucion de conflictos de los docentes
de la Institucién Educativa Publica “Gustavo Ries”
de la ciudad de Trujillo.

e [dentificar la relacion entre las habilidades sociales
avanzadas y las relaciones interpersonales de los
docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Habilidades
Alternativas a la
agresion

22, 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30

Habilidades para
el manejo del
estres

31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
38, 39, 40, 41, 42,

Habilidades de
planificacion

43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50

68




« Identificar la relacion entre las habilidades sociales
avanzadas y las condiciones laborales de los
docentes de una Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades sociales
avanzadas y la resolucion de conflictos de los
docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades para
manejar  sentimientos 'y las  relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucion
Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de
Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades para
manejar sentimientos y las condiciones laborales de
los docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades para
manejar sentimientos y la resolucion de conflictos
de los docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades
alternativas a la agresion y las relaciones
interpersonales de los docentes de la Institucion
Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de
Trujillo.

Identificar la relacion entre las habilidades
alternativas a la agresion y las condiciones laborales
de los docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

Identificar la relacién entre las habilidades
alternativas a la agresion y la resolucion de
conflictos de los docentes de la Institucion

Variable 2:

Clima
Institucional

Relaciones
interpersonales

1,2,3,4,56,7,8,9, 10,
11,12

Condiciones
laborales

13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22

Resolucién de
conflictos

23, 24, 25, 26, 27, 28, 29,

30, 31, 32
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Educativa Publica “Gustavo Ries” de la ciudad de
Trujillo.

« Identificar la relacién existente las habilidades para
el manejo del estrés y las relaciones interpersonales
de los docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

« Identificar la relacién existente las habilidades para
el manejo del estrés y las condiciones laborales de
los docentes de la Institucion Educativa Puablica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

« Identificar la relacion existente las habilidades para
el manejo del estrés y la resolucion de conflictos de
los docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

« Identificar la relacion existente las habilidades de
planificacion y las relaciones interpersonales de los
docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.

« Identificar la relacion existente las habilidades de
planificacion y las condiciones laborales de los
docentes de la Institucion Educativa Publica de la
ciudad de Trujillo.

« Identificar la relacion existente las habilidades de
planificacion y la resolucion de conflictos de los
docentes de la Institucion Educativa Publica
“Gustavo Ries” de la ciudad de Trujillo.
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ANEXO: 02

MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL

relaciones

autoria denominado

Convencer a los demas

_ Definicion Definicion _ _ _ Escala de
Variable _ Dimensiones Indicadores o
Conceptual Operacional Medicion
Son précticas vy | Para poder Escuchar
. . Iniciar una conversacion .
comportamientos determinar el . y Ordinal
Habilidades Mantener una conversacion
imperiosos en la | desarrollo de las | sociales Formular una pregunta
L, - . Basicas i
conduccion de una | habilidades sociales Dar las gracias
. o Presentarse
forma de vivir | se consideré la Presentar a otras personas
positiva y | clasificacion de Hacer un cumplido
. Pedir ayuda
agradable, ya sea | Goldstein et al. ray
o Participar
I Habilidades ) .
personalmente o | (1989), y se utiliz6 el Dar instrucciones
0 L : sociales iri i
% en el ambito de las | instrumento de su S?gu'r Instrucciones
8 avanzadas Disculparse
o
n

Habilidades

interpersonales.

Aun cuando hay
componentes de
caracter personal y
de indole
psicologica, que

influyen en el

Lista de Chequeo de
Habilidades

Sociales, dado que
son conductas
cuyos elementos
son conductivos

(actuar), cognitivos

Habilidades para
manejar

sentimientos

Conocer los sentimientos propios
Expresar los sentimientos propios
Comprender los sentimientos de los demas

Enfrentarse al enfado de otro
Expresar afecto

Resolver el miedo

Autor recompensarse

Habilidades
alternativas a la

agresion

Pedir permiso
Compartir algo
Ayudar a los otros
Negociar
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proceder de una
persona en la
esfera social, se
pueden aprender
paulatinamente, a
nivel educativo, con
el devenir cotidiano
y las experiencias
recogidas en el
tiempo. (Goldstein

et al.,1989)

(percibir y pensar),
fisiologicos
(manifestacion  del
organismo) y
emocionales

(sentir).

Utilizar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demas
No entrar en peleas

Habilidades para
el manejo de

estrés

Formular una queja

Responder ante una queja

Demostrar deportividad después de un
juego

Resolver la vergienza.

Arreglarselas cuando es dejado de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a la presion de grupo

Habilidades de
planificacion

Tomar una decision

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades
Recoger informacion

Resolver problemas segun la importancia
Tomar la iniciativa

Concentrarse en una tarea
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Escala de

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Ambiente creado en una | Para medir las
entidad educativa | dimensiones de  esta | Relaciones * Grado de democracia Nominal
partiendo de las | variable se empled el | interpersonales * Diferencias culturales e
experiencias cotidianas de | Cuestionario de clima ideologicas
sus integrantes; considera | institucional de Gliceria
aspectos como el trato, las | Cuba (2010) quien
_ relaciones entre ellos, la | considera elementos como
© _g comunicacion y el estilo de | las relaciones | Condiciones
% ;E; gestion. (Kahr, 2010) interpersonales, laborales * Normatividad del sector
2 condiciones laborales 'y educativo

resolucion de conflictos.

Resolucion de

conflictos

* Negociacion colectiva
* Grado de aceptacion entre

compafieros
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ANEXO N° 03 : INSTRUMENTOS

Lista de Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein

INSTITUCION

Instrucciones: Estimado docente, a continuacion se le presenta un inventario de

habilidades sociales que personas de su envergadura, poseen en mayor 0 menor grado;

por favor, califiqgue y marque cada una de ellas, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Bendiciones y gracias por su colaboracion.

e Marque 1, si nunca utiliza bien la habilidad

* Marque 2, si utiliza muy pocas veces la habilidad
* Marque 3, si utiliza alguna vez bien la habilidad
e Marque 4, si utiliza a menudo bien la habilidad

e Marque 5, si utiliza siempre bien la habilidad.

S| e
@ s | 2| 2
[7)
N° PREGUNTAS 2l > 43| & 5
> d — 77
2 2 < | <
1 2 3 141]5
HABILIDADES SOCIALES BASICAS
1 | ¢Presta atencion a la persona que esta hablando y hace un
esfuerzo para comprender lo que esta diciendo?
2 | ¢Habla con los demas de temas poco importantes para pasar
luego a los mas importantes?
3 | ¢Habla con otras personas sobre cosas que interesan a
ambos?
4 | ¢Determina la informacion que necesita y se la pide a la
persona adecuada?
5 | ¢Permite que los demas sepan que agradece favores?
6 | ¢Se daa conocer a los demas por propia iniciativa?
7 | ¢Ayuda a los demas a que se conozcan entre si?
8 | ¢Dice que le gusta algun aspecto de la otra persona o alguna

de las actividades que realiza?
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HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

9 | ¢Pide que la ayuden cuando tiene alguna dificultad?

10 | ¢Elije la mejor forma para integrarse en un grupo o
participar en una determinada actividad?

11 | ¢Explica con claridad a los demés como hacer una tarea
especifica?

12 | ¢Presta atencion a las instrucciones, pide explicaciones, lleva
adelante las instrucciones correctamente?

13 | ¢Pide disculpas a los demas por haber hecho algo mal?

14 | ¢Intenta persuadir a los demas de que sus ideas son mejores
y seran de mayor utilidad que las de otra persona?
HABILIDADES PARA MANEJAR SENTIMIENTOS

15 | ¢Intenta reconocer las emociones que experimenta?

16 | ¢Permite que los deméas conozcan lo que siente?

17 | ¢Intenta comprender lo que sienten los demas?

18 | ¢Intenta comprender el enfado de las otras personas?

19 | ¢Permite que los demas sepan que se preocupa o se interesa
por ellos?

20 | ¢Piensa por qué esta asustado y hace algo para disminuir su
miedo?

21 | ¢Se dice a si mismo o hace cosas agradables cuando se
merece su recompensa?

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

22 | ¢Reconoce cuando es necesario pedir permiso para hacer
algo y luego le pide a la persona indicada?

23 | ¢Se ofrece para compartir algo que es apreciado por los
demas?

24 | ¢Ayuda a las personas gque necesitan?

25 | ¢Llega a establecer un acuerdo que satisfaga tanto a si
mismo como a quienes tienen posturas diferentes?

26 | ¢Controla su caracter de modo que no se le escapen las cosas
de la mano?

27 | ¢Defiende sus derechos dando a conocer a los demas cual es
su punto de vista?

28 | ¢Se las arregla sin perder el control cuando los demas le
hacen bromas?

29 | ¢Se mantiene al margen de las situaciones que le pueden
ocasionar problemas?

30 | ¢Encuentra otras formas para resolver situaciones dificiles

sin tener que pelearse?

HABILIDADES PARA EL MANEJO DEL ESTRES

75




31 | ¢Lesdice a los deméas cuando han sido ellos los responsables
de originar un determinado problema e intenta encontrar una
solucién?

32 | ¢Intenta llegar a una solucion justa ante la queja justificada
de alguien?

33 | ¢Expresa un cumplido sincero a los demas por la forma en
que han jugado?

34 | ¢Hace algo que le ayude a sentir menos verguenza o a estar
cohibido?

35 | ¢Determina si lo han dejado de lado en alguna actividad y
luego hace algo para sentirse mejor en esa situacion?

36 | ¢(Manifiesta a los demas que han tratado injustamente a un
amigo?

37 | ¢(Considera con cuidado la posicion de la otra persona,
comparandola con la propia, antes de decidir lo que hara?

38 | ¢Comprende la razon por la cual ha fracasado en una
determinada situacion y qué puede hacer para tener mas
éxito en el futuro?

39 | ¢Reconoce y resuelve la confusion que se produce cuando
los demas le explican una cosa y hacen otra?

40 | ¢(Comprende lo que significa la acusacion y por qué se la han
hecho, y luego piensa en la mejor forma de relacionarse con
la persona que ha hecho dicha acusacion?

41 | ¢Planifica la forma de exponer su punto de vista antes de una
conversacion problematica?

42 | ¢Decide lo que quiere hacer cuando los demas quieren que
haga una cosa distinta?

HABILIDADES DE PLANIFICACION

43 | ¢Resuelve la sensacion de aburrimiento iniciando una nueva
actividad interesante?

44 | ;Reconoce si la causa de algin acontecimiento es
consecuencia de alguna situacién bajo su control?

45 | ¢ Toma decisiones realistas sobre lo que es capaz de realizar
antes de comenzar una tarea?

46 | ¢Es realista cuando debe dilucidar como pude desenvolverse
en una determinada tarea?

47 | ¢Resuelve lo que necesita saber y como conseguir la
informacion?

48 | ¢Determina de forma realista cual de los problemas es el mas
importante y lo soluciona primero?

49 | (Considera las posibilidades y elige la que le hara sentirse
mejor?

50 | ¢Seorganizay se prepara para facilitar la ejecucién de su

trabajo?
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FICHA TECNICA DE LA LISTA DE CHEQUEO DE

Anexo 04

HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN

[EEN

w N

. Nombre del instrumento: Lista de Chequeo de Habilidades Sociales.

. Administracion: Individual.

4. Duracion: Aproximadamente 20 minutos.

o1

. Objetivo: Medir el nivel de desarrollo de las habilidades sociales.

. Autores: Arnold P. Goldstein, Robert P. Sprafkin, N. Jane Gershaw y Paul Klein.

6. Usuarios: Docentes de una institucion educativa publica de la ciudad de Trujillo.

\I

. Organizacion de items:

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

HABILIDADES
SOCIALES BASICAS

Escuchar

Iniciar una conversacién
Mantener una conversacion
Formular una pregunta

Dar las gracias

Presentarse

Presentar a otras personas
Hacer un cumplido

1,234,

5,6,7,8

HABILIDADES
SOCIALES
AVANZADAS

Pedir ayuda

Participar

Dar instrucciones
Seguir instrucciones
Disculparse
Convencer a los demas

9, 10, 11,

12,13, 14

HABILIDADES PARA
MANEJAR
SENTIMIENTOS

Conocer los sentimientos propios
Expresar los sentimientos propios
Comprender los sentimientos de los
demas

Enfrentarse al enfado de otro
Expresar afecto

Resolver el miedo

Autor recompensarse

15, 16, 17, 18,

19, 20, 21,
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HABILIDADES
ALTERNATIVAS A LA
AGRESION

Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los otros

Negociar

Utilizar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demas
No entrar en peleas

22, 23, 24,
25, 26, 27,

28, 29, 30,

HABILIDADES PARA EL
MANEJO DE ESTRES

Formular una queja

Responder ante una queja

Demostrar deportividad después de un
juego

Resolver la vergienza.

Arreglarselas cuando es dejado de
lado

Defender a un amigo

Responder a la persuasion

Responder al fracaso

Enfrentarse a mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion
dificil

Hacer frente a la presion de grupo

31, 32, 33, 34,
35, 36, 37, 38,

39, 40, 41, 42,

HABILIDADES DE
PLANIFICACION

Tomar una decision

Discernir sobre la causa de un
problema

Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades
Recoger informacion

Resolver  problemas segun la
importancia

Tomar la iniciativa

Concentrarse en una tarea

43, 44, 45, 46,

47,48, 49, 50
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8. Escala:

8.1. Escala general

Nivel Intervalo
Bueno 188 - 250
Regular 126 - 187
Malo 0 - 125
8.2. Escala especifica:
DIMENSIONES
d HABILIDA | HABILIDA | HABILIDAD | HABILIDADE | HABILIDA | HABILIDADE
> DES DES ES PARA S DES PARA S DE
Z | SOCIALES | SOCIALES MANEJAR ALTERNATI EL PLANIFICA-
BASICAS | AVANZA- | SENTIMIEN- VAS A LA MANEJO CION
DAS TOS AGRESION DE
ESTRES
° 27 - 35 34 - 45 46 - 60
]
m
x| 21 - 30 16 - 22 18 - 26 23 - 33 31 - 45 21 - 30
5
(O]
L
o
00 - 20 00 - 15 00 - 17 00 - 22 00 - 30 00- 20
S
<
s

9. Validacion:

La lista de chequeo de habilidades sociales se ha sometido a juicio de expertos para

obtener su validez y confiabilidad.
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Validez

Son cinco profesionales con grado académico de doctores en Educacion, entre ellos
dos psicélogos que se encargaron de validar el instrumento. Después de la
evaluacion de expertos con los resultados obtenidos, se procesaron los datos
aplicando la formula del coeficiente de fiabilidad de Holsti, obteniendo un valor
de 0.85, lo que indica un rango favorable.

Confiabilidad

A una muestra piloto de 20 docentes con caracteristicas similares a la muestra de
estudio, se aplicé el instrumento. Se empleo la técnica del software SPSS-22, asi
como el método Alfa de Cronbach, donde se aprecié un valor de 0, 869; quedando
demostrada su validez y confiabilidad.
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Anexo 05:

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

l. DATOS GENERALEsS:
1.1. INSTITUCION EDUCATIVA: .....ooviiiiiiiiiiiiee e
L2 FECHA: L

OBIJETIVO:
Este instrumento tiene como objetivo determinar los niveles de clima institucional.

Il. INSTRUCCIONES:

Respetado profesor, a continuacién, se le presenta una serie de situaciones relacionadas al
clima de la institucién donde labora; por favor, seleccione una de las cinco alternativas,
teniendo en cuenta lo siguiente:

*1 = Totalmente en desacuerdo

*2 = En desacuerdo

*3 = Ni a favor ni en contra

*4 = De acuerdo

*5 = Totalmente de acuerdo

IV. DESARROLLO:

NO

ITEMS VALORACION

RELACIONES INTERPERSONALES 1123 |4

5

Me llevo bien con mis comparieros

Converso frecuentemente con mis compaﬁeros

Tengo empatia con mis comparieros de trabajo

Me llevo bien con los directivos

Tengo sentimientos claros y definidos a favor de mis compafieros

Le hago saber a los demas lo que quiero y necesito

Al tratar a los demés puedo percibir cdmo se sienten

Demuestro bastante afecto a mis comparieros de trabajo

Ol O N o o & W N

Me concentro en las cualidades positivas de los demas

=
o

Acepto las sugerencias y consejos de los demas

-
-

Siempre ofrezco un trato cordial y afable a todos mis compafieros

=
N

Existe un trato justo entre el personal docente contratado y

nombrado
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CONDICIONES LABORALES

13 | Conozco mis deberes y derechos establecidos en la legislacion
educativa actual

14 | Mi centro de trabajo me ofrece comodidad para desempefiar mis
funciones

15 | Mi centro de trabajo es mi segundo hogar, me siento a gusto

16 | Mi remuneracion es de acuerdo al esfuerzo que hago para
cumplir mis funciones

17 | El personal directivo se preocupa por mi comodidad laboral

18 | Se cumple lo estipulado en la ley del Profesorado con respecto a
mis beneficios personales y sociales

19 | El estado tiene voluntad politica para mejorar la calidad de vida
de sus docentes

20 | El uso de las aulas especializadas es equitativo

21 | Necesito de un ambiente acogedor para cumplir mi deber

22 | El personal docente contratado trabaja en las mismas condiciones
que el personal docente nombrado
RESOLUCION DE CONFLICTOS

23 | El nivel de trato y democracia institucional es excelente

24 | Existe un fuerte grado de comparfierismo en mi trabajo

25 | Lasolucion de conflictos es adecuada

26 | Mantengo buena comunicacion con mis compafieros de otras
especialidades

27 | Existe un ambiente sumamente agradable en mi trabajo

28 | Los directivos nunca generan conflictos con sus administrados

29 | Las reuniones y jornadas de trabajo son apacibles y constructivas

30 | Los reclamos que hacen mis comparieros ante los directivos son
los adecuados

31 | No existen grupos antagdénicos en mi centro de trabajo

32 | La negociacion colectiva siempre soluciona conflictos
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Anexo 06

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL

Nombre del instrumento: Cuestionario de Clima Institucional.
Autora: Gliceria Cuba Leandro.

Adaptacion: Adriana Romero Ledesma.

Administracion: Colectiva.

o A~ bk

Objetivo: Medir la percepcién del trabajador con respecto al clima
institucional.

6. Usuarios: Docentes de la institucion educativa publica.

7. Duracion: 15 a 20 minutos.

8. Organizacion de items

DIMENSION INDICADORES ITEMS
) 1,2,3,4,
* Grado de democracia
RELACIONES _ ) ) _ 56,78,
 Diferencias culturales e ideologicas
INTERPERSONALES 9,10, 11, 12
13, 14, 15, 16,
CONDICIONES * Normatividad del sector educativo
o ) 17, 18, 19, 20,
LABORALES * Negociacién colectiva
21,22
23, 24, 25, 26,

RESOLUCION DE

e Grado de aceptacion entre | 27, 28, 29, 30,
CONFLICTOS

comparieros 31, 32
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9. Escala:

9.1 Escala general:

Nivel Intervalo
Bueno 121 - 160
Regular 81 - 120
Malo 0- 80
9.2.  Escala especifica:
DIMENSIONES
NIVEL !
RELACIONES CONDICIONES | pesoLucioN
INTERPERONALES LABORALES DE CONFLICTOS
46 - 60 38 - 50 38 - 50
BUENO
31 - 45 26 - 37 26 - 37
REGULAR
00 - 30 00 - 25 00 - 25
MALO
10. Validacion:
Validez

Este cuestionario fue evaluado por un total de cinco especialistas, todos con grado
académico de Doctores en la mencion de Gestion Educativa, quienes emitieron sus
recomendaciones y correcciones para que cada uno de los items responda de
manera pertinente a las dimensiones de la variable. Con dichos resultados, se

procedio a procesar los datos aplicando la formula del coeficiente de fiabilidad de

Holsti, obteniendo un valor de 1, lo que indica un rango aceptable.

Confiabilidad
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Después de aplicar el instrumento a una muestra piloto de 20 docentes que no
formaban parte de la muestra de estudio, se empled la técnica del software SPSS-
22, asi como el método Alfa de Cronbach, donde se aprecié un valor de 0, 826,

quedando demostrada su confiabilidad.
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ANEXO 07

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Variable clima institucional

NUMERO ITEMS
DE

EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7 10
1. Experto

S S S S N S S N
2. Experto

S S S S N S S N
3. Experto

S S S S N S S N
4. Experto

S S S S N S S N
5. Experto

S S S S N S S N

86




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

ANEXO 08

Variable habilidades sociales

NUMERO ITEMS

DE
EXPERTOS 1 2 4 5 6 10
1. Experto s s S N S N
2. Experto S S S N N N
. E
3 Xperto s S S N S N
4. E

Xperto | o | g s | N | s N
5. Experto s S S N S N
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VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES
(USO DE COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

RANGO

N° De item 1 2

OIOINIMICH B ORI

N
©
<JslIfANRRN \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ SN IR ISSORN ROR  RNN e
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

TITULO DE LA TESIS: Habilidades Sociales y Clima Institucional de la IEP “Gustavo Ries”,
Trujillo 2016

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA AUTORA: Romero Ledesma Adriana
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de Chequeo de habilidades sociales

Indicacion: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego del analisis de
los ftems de éste instrumento de investigacién, indique de acuerdo a su criterio y a su

experiencia profesional, el puntaje, si es que la pregunta permite capturar las variables de
investigacion del formato. Q

Para la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala.
RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
< Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta seran utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

= Vocabulario adecuado al nivel académico de los encuestados
= Claridad en la redaccién
= Matriz de consistencia I6gica y metodolégica.

Recomendaciones:-—RE2 (LIOTOR ADELATD

Gracias por su generosa colaboracién.

Apellidos y nombres del experto
NARSEUC IA\CO, N 30N O SMAN

DOTTOR. TN ey ene\on

Grado académico

M io
g TOHL LA RN

Firma —~
O
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

TiTULO DE LA TESIS: Habilidades Sociales y Clima Institucional de la IEP “Gustavo Ries”,
Trujillo 2016

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA AUTORA: Romero Ledesma Adriana
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de Chequeo de habilidades sociales

Indicacion: Sefior(a) especialista se le pide su colaboracion para que luego del analisis de
los items de éste instrumento de investigacién, indique de acuerdo a su criterio y a su
experiencia profesional, el puntaje, si es que la pregunta permite capturar las variables de
investigacién del formato.

Para Ia evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala.
RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta seran utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

Vocabulario adecuado al nivel académico de los encuestados
= Claridad en la redaccién
= Matriz de consistencia légica y metodolégica.

Recomendaciones: D/i‘ L‘/;))//"r yo 27, zv'f;ﬂ'//(/c’ :

Gracias por su generosa colaboracion.

Apellidos y nombres del experto

(Qrr foro ///l///’ VA Z]/’)//»/ l///’é/
Dﬂc 1/1;7’
£ @c"s/d?fl VA Comrins ot b cteorss

Grado académico

Mencién

Firma

el AR T
ooy AidgAanuiiero Al
- opefacdi iEEALEG
A1 AT an Lo

. ‘:j?:z KoL T2yl
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

TITULO DE LA TESIS: Habilidades Sociales y Clima Institucional de la IEP “Gustavo Ries”,
Trujillo 2016

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA AUTORA: Romero Ledesma Adriana
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de Chequeo de habilidades sociales

Indicacién: Serior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego del analisis de
los items de éste instrumento de investigacion, indique de acuerdo a su criterio y a su

experiencia profesional, el puntaje, si es que la pregunta permite capturar las variables de
investigacion del formato.

Para la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala.
RANGO | SIGNIFICADO

Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado

3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta seran utilizados teniendo en consideracién los
siguientes criterios:

* Vocabulario adecuado al nivel académico de los encuestados
= Claridad en la redaccién
= Matriz de consistencia légica y metodoldgica.

Recomendaciones: Descvedo adecsado

Gracias por su generosa colaboracion.

Apellidos y nombres del experto A(/ - H - d . Sl {v ba 8&"\[@[“
- s h o

Grado académico :Doc"fo ~

Mencion ’ ; 3 (
\Dodosa % ;évx ‘Edu Eolblsn -

Firma

91



VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
INSTRUCTIVO PARA LOS JUECES

TiTULO DE LA TESIS: Habilidades Sociales y Clima Institucional de la IEP “Gustavo Ries”,

Truijillo 2016

APELLIDOS Y NOMBRES DE LA AUTORA: Romero Ledesma Adriana
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Lista de Chequeo de habilidades sociales

Indicacidn: Serior(a) especialista se le pide su colaboracién para que luego del analisis de
los ftems de éste instrumento de investigacion, indique de acuerdo a su criterio v a su

experiencia profesional, el puntaje, si es que la pregunta permite capturar las variables de
investigacién del formato. -

Para la evaluacién de cada item, utilice la siguiente escala.

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado
2 Descriptor adecuado pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta seran utilizados teniendo en consideracion los
siguientes criterios:

Vocabulario adecuado al nivel académico de los encuestados

Recomendaciones:

Claridad en la redaccién
Matriz de consistencia ldgica y metodolégica.

@Qgcmpl‘m’

Qﬁéﬂ,&lﬁogO

Gracias por su generosa colaboracion.

Apellidos'y nombres del experto

Grado académico

Og Lo SGea LoLc‘chA/ DLL«cu/v
Doty

Mencidon

L0

Firma

Gertinn = @\S\Fcou/f ot b Gliocoeod:
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= Claridad en la redaccién
= Matriz de consistencia l6gica y metodoldgica.

Recomendaciones:

DESCLRI\PTOR  ADETVADO

Gracias por su generosa colaboracién.

Apeliidos y'nombres del experto VERA CHARCAPE ,FANNY ELirnte Ty

Grado académico DOCTORA |1=al ' ERUVCACLON

Mencién .
DoCTORAK EAL EHDUCACLe N

Firma §
[Verdth__

P

Doz 7T¥o S§>¥05

93



VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CUESTIONARIO DE CLIMA INSTITUCIONAL
(USO DE COEFICIENTE DE PROPORCION DE RANGO)

RANGO
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ANEXO 07

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
Alfa de Cronbach Clima institucional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,826 32
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
\1/AR0000 104,8667 131,913 ,340 ,822
;/AROOOO 105,1667 133,454 ,268 ,824
;/AROOOO 105,1667 129,385 411 ,819
Z/AROOOO 105,6333 124,654 492 ,815
;/AROOOO 105,0333 134,447 222 ,825
;/AROOOO 105,2667 134,478 ,166 ,826
;/AROOOO 105,2000 132,924 ,269 824

100




VARO0000
8

VARO0000
9

VAR0001
0

VARO0001
1

VARO0001
2

VAR0001
3

VARO0001
4

VARO0001
5

VARO0001
6

VARO0001
7

VARO0001
8

VARO0001
9

VARO0002
0

VARO0002
1

VARO0002
2

105,2333

105,1333

105,0000

104,8667

105,9333

105,1333

105,8667

105,6333

106,5000

106,5000

106,3333

106,2333

106,2000

105,1667

105,7000

129,082

133,844

137,655

134,257

125,857

123,568

126,395

125,482

130,259

126,534

122,023

122,461

122,510

130,764

126,355

101

,461

,169

,009

,195

440

,645

473

,612

,231

,503

,620

578

,603

,302

,455

,818

,827

,830

,825

,817

811

,817

,813

,826

,816

,810

,812

,811

,823

,817




VAR0002
3

VARO0002
4

VAR0002
5

VAR0002
6

VAR0002
7

VAR0002
8

VAR0002
9

VARO0003
0

VARO0003
1

VARO0003
2

105,6667

106,2667

106,0667

105,8333

105,8667

105,9333

106,3667

106,0000

105,5000

105,8000

139,954

130,961

129,582

128,213

132,257

132,685

134,102

130,069

137,155

134,097

-,123

,243

,386

442

,218

217

177

,254

,009

,129

,839

,825

,820

,818

,826

,825

,826

,825

,831

,829

102
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Alfa de Cronbach Habilidades Sociales

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de
elemento

S

,869

50

Estadisticas de total de elemento

104

Media de[Varianza  de|Correlacién  |Alfa de
escala si elescala si eltotal de/Cronbach si el
elemento se haflemento se halelementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
\VAR00001185,3143 230,751 ,378 ,866
\VAR00002|186,2000 238,224 174 ,870
\VAR00003185,6286 238,711 ,165 ,870
\VAR00004|185,3714 232,299 ,440 ,865
\VAR00005185,8000 223,929 ,506 ,863
\VAR00006 |185,8000 234,812 ,269 ,868
\VARO0007185,6286 231,770 ,537 ,864
\VAR00008185,6286 230,240 547 ,863
\VAR00009(185,6571 237,997 ,203 ,869
\VAR00010(185,4286 240,193 ,169 ,869
\VAR00011185,1714 235,793 ,352 ,867
\VAR00012185,1429 239,714 224 ,868
\VAR00013]185,0571 237,055 334 ,867
\VAR00014186,0857 243,610 -,006 875
\VAR00015186,0286 226,970 474 ,864
\VAR00016186,1143 239,045 ,206 ,869
\VARO00017185,7714 228,711 547 ,863
\VAR00018]185,6571 231,114 ,533 ,864
\VAR00019185,4000 244,541 -,013 872
\VAR00020(185,7143 226,210 ,699 ,861
\VAR00021185,9714 229,264 ,496 ,864
\VAR00022185,5429 230,961 434 ,865
\VAR00023185,6000 235,776 ,327 ,867
\VAR00024 ]185,2000 238,282 ,288 ,868
\VAR00025(185,3143 241,869 ,089 871
\VAR00026185,4857 242,081 ,099 ,870
\VAR00027|185,4000 234,188 441 ,865
\VAR00028(185,3143 240,104 ,233 ,868
\VAR00029(185,4571 240,491 ,164 ,869
\VAR00030(185,3714 234,946 ,446 ,865




\VARO0031
\VARO0032
\VARO0033
\VARO0034
\VARO0035
\VARO0036
\VARO0037
\VARO0038
\VARO0039
\VAR00040
\VAR00041
\VAR00042
\VAR00043
\VAR00044
\VAR00045
\VAR00046
\VARO0047
\VAR00048
\VAR00049
\VARO0050

185,5714
185,3143
185,6857
185,8000
185,5429
185,6571
185,6286
185,5143
185,4571
185,4571
185,6000
185,5143
185,3429
185,4857
185,5143
185,3143
185,3143
185,3429
185,1429
184,9429

239,311
239,339
235,339
231,047
230,903
230,879
237,770
232,904
232,314
232,667
238,365
239,492
236,467
239,904
240,787
235,634
231,398
233,408
239,479

247,232

,246
217
,396
427
,566
,456
,259
,358
,503
,404
224
,168
,301
,185
,119
,384
473
,405
,282
-,151

,868
,869
,866
,865
,863
,865
,868
,866
,864
,866
,869
,870
,867
,869
,870
,866
,864
,866
,868
,873
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