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de Casma - 2019

Strategic Planning for the development of management in the Provincial Municipality of
Casma — 2019.



Resumen:

El trabajo de investigacion determiné como influye el plan estratégico en la gestion
publica de la Municipalidad Provincial de Casma - 2019. Se utiliz6 la Investigacion
correlacional y el Disefio: No Experimental de Corte Transversal, con una muestra
estratificada de 51 funcionarios y servidores de la alta direccion (Gerencias). Se aplicd
la técnica de la entrevista e instrumento la guia de entrevista, el procesamiento de la
informacion se realizé con en el programa Excel 2016.

Obteniendo como resultados un bajo Plan Estratégico en todas las dimensiones. A
partir de la informacidn obtenida se desarroll6 el plan estratégico acorde a los recursos
y necesidades para que posteriormente la Gerencia Municipal se encargue de la

implementacion y del control estratégico.



Abstract

Research work determined how the strategic plan influences the public management of
the Provincial Municipality of Casma - 2019. Correlational Research and Design: Non-
Experimental Cross-Sectional Design was used, with a stratified sample of 51 senior
management officials and servers ( Management) The interview technique was applied
and the interview guide instrument, the information processing was carried out with the
Excel 2016 program.

Obtaining as a result a low Strategic Plan in all dimensions. Based on the information
obtained, the strategic plan was developed according to the resources and needs so that later

the Municipal Management is responsible for the implementation and strategic control.



INDICE

Palabras CIAVE ........c.eeiiiiieiie ettt et sre e ae e e e nne s i
LI LU0 ] o TSRS ii
RESUMIBN <. ettt s e et e ab e e be e st e e nbeesnbeetee s ii
ADSETACT. ... ettt ne e iv
10T o= PSSR %
L. INEFOTUCCION ... ettt ettt nre s 1
2. Metodologia del Trabajo.........cceveeereiiie e 7
2.1.  Tipoy disefio de iNVEStIGaCION.........cccverieiierieie e 7
2.1.1. Tip0o de INVESLIQACION: .....ccviieiiciecie ettt sre e 7
2.1.2. Disefio de INVESTIGACION: .......c.civeieiierieeie et 7
2.2.  Poblacion de EStUIO..........cceieieieieiie et 7
2.3.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos ...........ccccevevrererencrinnnas 7
2.4.  Procesamiento y analisis de la investigacion .............ccoccvveveiveiieie e, 7
BT - TU 17 Vo [0S 8
4. ANALISIS Y AISCUSION ....vveiieieie ettt re e anes 11
5. Conclusiones y ReCOMENAACIONES.........ccviiieriirieiieiieeie et 13
5.1, CONCIUSIONES: ....oveeeieeiiesieeie e sie et ste e et e s e staeae s e sneesaeeneensaaneennens 14
5.2, RECOMENUACIONES: .......eiitieieiie ittt nneas 15
B. AQradeCIMIBNTOS ......iiviiieiieiieiieie ettt b et 16
7. Referencias BibHOGrafiCas..........covevveiiiiiiie e 18

8. APENUICES Y ANEXOS ... vttt ettt e et e 21



CAPITULO |
INTRODUCCION



Introduccion

El trabajo a investigado esta orientado a medir el planeamiento estratégico como una

herramienta de gestion en las diversa reparticiones del erario nacional, que nos permite

cumplir nuestras metas trazadas y construir un futuro deseado con un trabajo

coordinado sobre los fondos publicos, con el propésito de ofrecer un buen servicio, a

la comunidad. Asimismo, se ha determinado que en la institucion, no estan

aprovechando esta herramienta de gestién adecuadamente, lo que conlleva a no lograr

los objetivos de la Entidad.

1.1.

Antecedentes y fundamentacion cientifica:

Mejia G. (2015), investigacion planteada Ciudad de Colombia nos muestra
que para lograr una correcta complexion de los planes estratégicos en las
organizaciones debe contar con el soporte de disciplinas multidisciplinarias
como la estadistica, que permita mostrar y aplicar sus herramientas para el
adecuado analisis e interpretaciones de sus resultados.

Gonzalo (2016), ha determinado que los gobiernos locales, no elaboran sus
presupuestos, debido a que no tienen experiencia ni la capacidad de ocupar
dichos puestos porque no cumple el perfil del cargo encomendado, quienes

desconocen de Gestion Gubernamental.

Huaméan, P. (2016) manifiesta que los ejecutivos dejaron toda su confianza en
la planificacion donde se podria prever el futuro de las instituciones, en la
realidad actual no se cumple por motivos de la incapacidad de los trabajadores
y funcionarios de las entidades publicas del estado. Asimismo, las ética y
valores: trabajo en conjunto, identificacion con la entidad, calidad del servicio,

capital humano, innovando creativamente, etc.

Sayago Z. (2016) indica “El Sistema de Informacion para la Gestion de la
Direccidn de Investigaciones Financieras de la Guardia Nacional de Venezuela
(SIDIF), es de facil uso, porque sirve para acumular y explicar informacion
béasica con el funcionamiento del SIAF se elabora las conciliaciones Bancarias,

Estados Financieros y Presupuestarios.



1.2.

Sallenave (2014) afirma que los objetivos y sus acciones en el tiempo. No es
un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa”. La Planificacion Estratégica tiene por finalidad
producir cambios profundos en los mercados de la organizacion y en la cultura

interna

Ministerio de Economia y Finanzas (2015), establece que el SIAF-SP,
permite apoyar a los organismos del estado a través del sistema informatico
tanto las entidades municipales como el ministerio de Economia pueden
visualizar el comportamiento econémico y financiero de la mismas, dentro de

un ejercicio fiscal.

Justificacion:

La Municipalidad Provincial de Casma, no es ajena a la realidad de las diversas
entidades publicas de nuestro pais, tanto municipales como de otra indole, toda
vez que su expansion por ejemplo demogréafica no esta debidamente orientada
bajo los parametros de una planificacion urbanistica, en el ambito
administrativo y financiero muestra falencia pues las diversas gestiones que
han sido elegidas por voluntad popular estuvieron acompafiados por
profesionales que desconocian el manejo correcto de la gestion y el control
gubernamental; generando que en muchos ejercicios econémicos que la mayor
parte de los prepuestos institucionales sean revertidos al tesoro publico,
perjudicando de esta manera el desarrollo de la provincia Casmefia. Asimismo,
se precisa que el plan estratégico nacional actual debe enfrentar nuevos retos
en favor de la Provincia de Casma, pues sin una estrategia definida podriamos
correr el riesgo de realizar esfuerzos improductivos, desaprovechando recursos

y tiempo, sin lograr los objetivos planteados.



1.3.

1.4.

Problema

¢De qué manera influye el plan estratégico en la gestion publica de la

Municipalidad Provincial de Casma 2019?

Conceptuacion y Operacionalizacion de variables

1.4.1. Concepto de Plan estratégico:

Ossorio A. (2014) plan proviene del latin y simboliza espacio que
posiciona la base de un edificio, y se comprendié como plano de una
edificacion, o division del area que invade la base de un edificio. Se
puede decir es la toma anticipada de medidas a disminuir la duda y los

asombros, y a dirigir la accion a una realidad anhelada.

Smith W. (2015) es un grupo de acciones orientadas a realizar un
planteamiento estratégico. Es un desarrollo iterativo de arriba abajo y
de abajo arriba en la entidad: la administracion trazas los objetivos,

donde se establecen los presupuestos para el otro afio.

Monteagudo R. (2015) define como el trabajo ordenado y serio de
una institucion donde se establecen planes, objetivos, politicas y

habilidades, para elaborar actividades y ponerlas en practica.

Eyzaguirre N. (2016) las organizaciones desarrollan la capacidad
para fijarse una meta y de esta manera analizar y adelantarse a las
oportunidades y desafios que se presentan en las organizaciones

competitivas para lograr dicho fin.

Rojas M. (2018) concluye que se determina la misién y vision de las
entidades para cumplir lo que se ha propuesto en un periodo

establecido.

Aramayo O. (s.f.) se analiza los factores interior y exterior de la
organizacion con el propoésito de realizar las politicas que se
alcanzaran, obteniendo resultados muy positivos, en comparacion con
otras empresas esto nos conlleva a que todos los trabajadores que

laboran en ella tengan mayores ganancias.



1.4.2.

Robbins y Coulter (2013) concluyeron que existen tres juicios
relevantes la primera como se desarrollan las empresas, segunda los
altos funcionarios afrontan realidades con constantes cambios y
tercera, hay variedades de entidades, que se requiere desempefiarse

para cumplir propdsito que queremos esperar.

Fred D. (2014) Las empresas muestran una mejora: ventas, ingresos y
produccion en paralelo con las empresas que no tienen movimientos
de planeacién una preocupacion sobre las deficiencias externas, mayor
conocimiento de las habilidades de la competencia, incremento en la

produccion de los trabajadores, poca oposicion al cambio.

Rojas M. (2018) genera el canje de informe entre los miembros de la
empresa, accede a identificar las dificultades, advierte los posibles
inconvenientes, brinda soluciones, fija trabajos y medidas éptimas,
mayor destrezas de los colaboradores y uso eficaz en la elaboracion

de los bienes econémicos .

Martinez y Milla (2015) emplear 5 fuerzas competitivas empleados
por Michael Porter “Estrategia Competitiva”. El estudio logra asistir
a las empresas a descubrir una vision que otorgue a utilizar lo que se

presenta mas adelante y resistir las coacciones.

Concepto de Gestion Publica

Leeuw F. (2016) destaca en la utilizacién de las definiciones de
economia, eficacia en la institucion, herramientas estatales y su
planificacion, esmerandose por conseguir la calidad en la asistencia

de los servicios.

Garcia 1. (2017) administracion que cubra las necesidades de la
poblacion, asistiendo a los usuarios con todos los procedimientos y
concedan la confianza para un mejor control con la claridad posible

todo esto en beneficio de la poblacion.



Malagon J. (2015) Las autoridades de las entidades publicas del
estado tienen el compromiso que la poblacién progrese y sea mejor
su forma de vida donde son participes de los proyectos desarrollo

social.

Sanchez J. (2015) operaciones y trabajos que se ejecutan con la
finalidad de lograr el interés puablico, en todos los aspectos

interactuando con otras instituciones.

Chiara M. y Virgilio M. (2014) aplica como ‘lugar de intervencion’
entre los métodos macro y la vida diaria”. Donde se aporta las
mejoras de las entidades estatales.

1.5. Hipdtesis:

El Plan Estratégico influye en la Gestion Publica de la Municipalidad

Provincial de Casma 20109.

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General
Determinar cdmo influye el Plan Estratégico en el cumplimiento de

metas en la Municipalidad Provincial de Casma 2019.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Establecer cobmo influye el plan estratégico en el progreso institucional
de la Municipalidad Provincial de Casma 2019

e Valorar cémo influye el plan estratégico en el desarrollo econémico de
la Municipalidad Provincial de Casma 2019

e Determinar como influye el plan estratégico en la calidad de servicio de

la Municipalidad Provincial de Casma 2019
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo y disefio de la investigacion

Correlacional

No Experimental de corte transversal.
2.2. Poblacion - Muestra
Se determind con las areas administrativas, trabajando con una muestra

estratificada y aleatoria de acuerdo a la férmula estadistica (58

trabajadores).

2.3. Técnicas e Instrumentos:

La encuesta y se aplico el cuestionario

2.4. Procesamiento y Analisis de la Informacion:

Se elabor6 con el programa Excel y con ello se reflejara los resultados en

Tablas y gréaficos estadisticos.



CAPITULO I1l1
RESULTADOS



3. RESULTADOS

Tabla 1

Correlacidn entre Plan estratégico y la Gestion de la municipalidad Provincial de
Casma 2019

Gestion Municipal

Coeficiente de correlacion

0,265
Pearson
Plan Estratégico Sig. (bilateral) 0,061
Coeficiente de Determinacion 0.070
n 51

Interpretacion:

Se observa que la actual gestion municipal es debido a la influencia del plan estratégico

en un 7%.lo que significa que es muy baja.

Tabla 2

Correlacion entre Plan estratégico y la dimension Progreso Institucional de la
municipalidad Provincial de Casma 2019

Progreso
Institucional
Coeficiente de correlacion 0.372
Pearson
Plan Estratégico Sig. (bilateral) 0,007
Coeficiente de Determinacion 0.138
n 51

Interpretacion:

Se aprecia que el Progreso Institucional municipal es debido a la influencia del plan

estratégico en un 13.8%. siendo muy bajo.



Tabla 3

Correlacién entre Plan estratégico y la dimension desarrollo econémico de la
municipalidad Provincial de Casma 2019

Desarrollo
Econdmico
Coeficiente de correlacion
Pearson 0,141
Plan Estratégico Sig. (bilateral) 0,322
Coeficiente de Determinacion 0.0199
n 51

Interpretacion:

Se indica que el actual desarrollo econdmico municipal es debido a la influencia del plan

estratégico en un 1.99%,

Tabla 4

Correlacion entre Plan estratégico y la dimension Calidad de servicio de la
Municipalidad Provincial de Casma 2019

Calidad de Servicio

Coeficiente de correlacién

0,101
Pearson
Plan Estratégico Sig. (bilateral) 0,479
Coeficiente de Determinacion 0.0102
n 51

De igual manera en la Calidad de Servicio que brinda la municipal es debido a la influencia
del plan estratégico en un 1.02%.
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4. ANALISIS Y DISCUSION

Es necesario contar con un Planeamiento Estratégico en las Organizaciones Publicas
como base para una adecuada gestion municipal que permita tener un diagndstico con
una  programacion  multianual ~ donde  se formulen indicadores;
con politicas institucionales, estrategias a corto plazo cuyos resultados sean medibles
con personal comprometidos, eficiente y capacitado, para poder cumplir con nuestros

propdsitos

El Progreso Institucional en la Gestion Publica de dicha entidad, es importante en
los cambios de culturas para el logro de resultados esperados, en cuanto a las
diversidades de problemas en la Administracion Publica es una realidad global,
orientada al éxito, donde se construye “un futuro deseado” se obtuvo un resultado
bajo, que se asemejan a los resultados, los cuales establecen la implementacién de un
Plan Estratégico para conocer mas a fondo su estado situacional de la entidad y poder
aplicar las estrategias mas adecuadas obtenidos por Mejia G. (2015) y Sallenave
(2014) a la vez difieren en los resultados encontrados sobre el desarrollo econémico y la

calidad del servicio obtenidos por Sayago Z. (2016) y Gonzalo (2016).

Es un hecho evidente que el desarrollo econémico local es reactivador y dinamizador
de la economia local, que si se aprovecha eficientemente los recursos , nos lleva a un
crecimiento economico, generando empleo a la poblacion, los resultados obtenidos
después de haber recopilado de la informacion fué bajo, dicha informacion se acerca a las
conclusiones que no vienen utilizando los recursos financieros asignados, conlleva a
devolver los fondos al fisco presentado por Gonzalo (2016) , discrepan con los
resultados de las dimensiones calidad del servicio, progreso Institucional como algunas

variables de Plan Estratégico demostrado por Sayago Z. (2016).

La calidad del servicio tiene que ver con muchos aspectos con la atencion personalizada, de
los trabajadores de la institucion , se requiere la calidad en los individuos, se obtuvo un

resultado bajo ,permite asemejarse a la simplificacion de tareas , minimizar tiempo lo cual
nos ordena en la gestion dando un buen servicio adecuado , planteada por Ministerio De
Economia y Finanzas (2015) y Huaman, P. (2016) a la vez difieren con las
dimensiones de desarrollo econdémico y progreso institucional emitidos por Gonzalo
(2016), Sayago Z. (2016), Mejia G. (2015).


https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
https://www.monografias.com/Computacion/Programacion/
https://www.monografias.com/trabajos10/poli/poli.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
https://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones:

Se ha establecido, que con respecto al plan estratégico influye en la Gestion de

la Municipalidad en un 7%; lo que significa que hay una baja.

Se ha determinado, con relacién al plan estratégico en el progreso Institucional

influye en un 13.8%; lo cual es bajo.

Se ha establecido, que el plan estratégico influye en el desarrollo econémico de
la M.P. de Casma, en un 1.99%, siendo bajo.

Se ha determinado, que el plan estratégico influye en la calidad del servicio en
la M.P. de Casma; en un 1.02% resultando bajo.



5.2. Recomendaciones:

Que, la Gerencia Municipal, disponga el mejoramiento del plan estratégico con la
participacion de todo el personal, trabajo en equipo con responsabilidad y

compromiso en las tareas encomendadas.

Que, la alta direccion, aplique el plan estratégico como una estrategia permitiendo
a los trabajadores desempefiarse en sus puestos laborales con la finalidad de
ejecutar los propositos y politicas planteadas.

La Gerencia Municipal, disponga de lineamientos para lograr que la capacidad de
gestion en la elaboracion de proyectos de inversion, el buen uso de los recursos

publicos, mejoren la recaudacion.

De la misma manera, la Gerencia Municipal, disponga de buenas préacticas que
permitan brindar buen servicio a la ciudadania simplificando los tramites

administrativos y/o requerimientos que solicite la poblacién.
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8. ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

“Planeamiento Estratégico para el desarrollo de la Municipalidad Provincial de Casma 2019”

PROBLEMA

OBJETIVOS GENERAL

HIPOTESIS

¢De qué manera influye el
plan estratégico en la
gestion publica de la
Municipalidad Provincial
de Casma 2019?

Determinar como influye el Plan Estratégico en la Gestion Publica de la Municipalidad Provincial de
Casma 2019.

Determinar como influye el Plan Estratégico en el Progreso Institucional de la Municipalidad
Provincial de Casma 2019

Valorar cémo influye el Plan Estratégico en el Desarrollo Econémico de la Municipalidad
Provincial de Casma 2019

Determinar como influye el Plan Estratégico en la Calidad de Servicio de la Municipalidad

Provincial de Casma 2019

El Plan Estratégico influye en
la Gestion Pablica de la
Municipalidad Provincial de
Casma 2019.




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE Rojas M. (2018) defini6 al v Mision
INDEPENDIENTE: . L. v vision.

planeamiento estratégico como un ¥ Capacidad del
CLIMA proceso mediante el cual se Capacidad Talento Humano
ORGANIZACIONAL Directiva v/ Capacidades Internas

Planeamiento

Estratégico

establece la vision, la mision, los
objetivos, metas y estrategias de la
organizacion a ser logradas en un

plazo determinado.

y Factores externos

VARIABLE
DEPENDIENTE:

SATISFACCION
LABORAL
Gestion Pablica

Sanchez J. (2015). Define a la
Gestion Publica como el conjunto
de actividades, acciones, tareas y
diligencias que se realizan para
alcanzar los fines del interés
publico, tanto al interior de la
operacion de una organizacion
publica, como en el exterior
mediante la interrelacion con otras

organizaciones gubernamentales.

Progreso Institucional

v’ Capacidad de
Direccién

Desarrollo Econdmico

v" Nivel de Capacidad
de Gestion de las
Finanzas Municipales

Calidad del Servicio

v Usuarios
v’ Satisfaccion
v" Expectativas




ANEXO N° 03
GUIA DE ENTREVISTA

DATOS PERSONALES
APELLIDOS Y NOMBRES:

CARGO: PROFESION:
GENERO: (M), (F), otro EDAD:
GRADO DE INSTRUCCION:
1. ¢Conoce usted la mision de la Municipalidad Provincial de Casma?
a) SlI
b) NO
2. ¢Considera que la redaccion de la mision plasmada en este cuestionario es concisa,

clara y directa?

a) Si

b) NO

¢ Considera usted que la mision es coherente con la naturaleza, valores y objetivos de
la Municipalidad Provincial de Casma?

a) Si

b) NO

¢Conoce usted la vision de la Municipalidad Provincial de Casma?

a) SlI

b) NO

¢Considera que la redaccion de la vision plasmada en este cuestionario es concisa,
claray directa?

a) SI

b) NO

¢Considera usted que la visién es coherente con la naturaleza, valores y objetivos de
la Municipalidad Provincial de Casma?

a) SlI
b) NO

Segun su criterio. ¢Considera usted que la Municipalidad Provincial de Casma

ha venido aplicando las estrategias convenientes para alcanzar su visién?

a) SlI
b) NO



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Considera usted que se aplican las estrategias adecuadas para propiciar el
crecimiento de la entidad?

a) SI

b) NO

¢Cree usted que el establecer objetivos 0 metas especificas orienta a una mayor
recaudacion?

a) SlI

b) NO

¢Cree usted que el uso de estrategias para mejorar la recaudacion, incrementa el
volumen de éstas?

a) SlI

b) NO

¢Se potencia el trabajo en equipo y la coordinacion entre las areas?

a) SI

b) NO

¢Sabe usted si se cuenta con algun plan de coordinacion entre las areas de la
Municipalidad Provincial de Casma, en el que se planifiquen reuniones, agendas
previas, temas a tratar, etc.?

a) SI

b) NO

¢Considera que el trabajo que usted realiza en la entidad representa un aporte
importante?

a) SI

b) NO

¢Se evalua la situacion real de la Municipalidad Provincial de Casma con frecuencia?

a) SlI
b) NO

¢Considera usted que la tecnologia utilizada es moderna, y contribuye a la
productividad total?

a) Sl
b) NO



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

¢La Entidad debiera de contar con normas legales que obliguen al 6rgano de alta
direccién a informar y deliberar sus decisiones con los érganos de asesoramiento en

particular con el area de planificacion y presupuesto?

a) SlI
b) NO

¢La Entidad deberia de evidenciar la capacidad de determinar los criterios
operativos entre el ente administrativo y la sociedad civil, para seguir las actividades
de informacion y comunicacion publica sobre los logros de los objetivos y acciones

estratégicas institucionales?

a) SlI

b) NO

¢Se evidencia en la entidad la capacidad suficiente para potenciar y optimizar la
recaudacion municipal?

a) SI

b) NO

¢La Entidad demuestra capacidad suficiente del manejo de las finanzas municipales
en relacion a la ejecucion de proyectos de inversién pablica?

a) SlI

b) NO

¢La Municipalidad Provincial de Casma evidencia la capacidad suficiente en el
manejo de sus recursos financieros?

a) SI
b) NO

¢La Entidad demuestra la capacidad suficiente de ofrecer servicios de calidad
municipal a la ciudadania en general?

a) SI

b) NO

¢Cree Ud. que los servicios prestados por los trabajadores de la Municipalidad
satisfacen las necesidades de trdmite de los usuarios?

a) Sl
b) NO

¢ Los trabajadores de la Municipalidad demuestran amabilidad en el servicio que
se presta a la ciudadania?

a) SlI

b) NO



24. ¢ Existen Iniciativas de los trabajadores para mejorar la calidad del Servicio de los
Usuarios?
a) SlI
b) NO

25. ¢Los trabajadores de la Municipalidad cubren las expectativas de atencion al
usuario?
a) SlI
b) NO



