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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal el establecer de qué
manera la inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la universidad San Pedro. Se aplicara el disefio de la
investigacion descriptivo - correlacional, el disefio de Investigacion es no
experimental y de corte transversal. La poblacion para medir la inteligencia
emocional y trabajo en equipo esta conformada por 36 miembros que conforman
el personal administrativo de la Universidad San Pedro Filial Huacho. Se usara
la técnica de la encuesta y como instrumento el primer cuestionario medira la
variable “Inteligencia emocional” y el segundo medira la variable “Trabajo en
equipo”, ambos seran contestados por el personal administrativo. Para el

procesamiento y analisis de la informacion se utilizara el SPSS version 25.



Abstract

The main objective of this research is to establish how emotional intelligence is
related to the teamwork of the administrative staff of San Pedro University. The
design of descriptive - correlational research will be applied, the research design
is non - experimental and cross - sectional. The population to measure emotional
intelligence and teamwork is made up of 36 members that make up the
administrative staff of the University San Pedro Filial Huacho.The survey
technique will be used and as an instrument the first questionnaire will measure
the variable "Emotional Intelligence” and the second will measure the variable
"Teamwork", both will be answered by the administrative staff. For the
processing and analysis of the information the SPSS version 25 will be used.



indice

Caratula
PalADIAS CIAVE. ...t i
RESUIMIEIN ...t b e n et et e e nne s iii
AADSETACT ...ttt iv
o o= PPN %
L. INTRODUGCCION ..ottt 1
B Y/ 1=1 (oo ] (oo | - USSP 25
3. RESUIAUDS ... 28
L LT L Ce R = o T o N SO 48
HIPOLESIS ESPECITICA 2 ...t 49
HIPOLESIS ESPECITICA 3 ...t 50
HIPOLESIS ESPECITICA 4 ..ottt sttt e 51
N N S YA T STt U] o SO 52
5. Conclusiones Yy RECOMENUACIONES. .......cceeiuieiueiieeie et ee ettt e sreese et e sreenre s 55
6. Referencias BibDIIOGrafiCas ..........cccoiiiiiiiiiiiiii e 57
ANEXO A. Matriz de ConsiStenCia LOGICA ......cverveiieiieieriesiieieiese e e 61
ANEXO B. Matriz de Consistencia MetodolOgiCa..........cccveiviiiiiiiiie e 62
CUBSTIONAITOS. ...ttt bbbttt b ettt bbbt 63


file:///G:/articulo%20cientifico/UNIVERSIDAD%20SAN%20PEDRO%202019%20%20cambios.docx%23_Toc20845511
file:///G:/articulo%20cientifico/UNIVERSIDAD%20SAN%20PEDRO%202019%20%20cambios.docx%23_Toc20845512

1. INTRODUCCION

La educacidn superior en la actualidad a nivel mundial ha sufrido cambios y
transformaciones. Asimismo, la educacién superior en Latinoamérica ha sido
afectada por procesos de reformas y cambios como réplicas de las orientaciones en

los estilos de desarrollo econdémico, social y politico.

Desde los sesenta, frente a los desequilibrios crecientes que afectaban a la
poblacion, como una de las graves consecuencias en la aplicacién de las politicas
globales de desarrollo econémico - social, aparecen como respuestas, un conjunto de
nuevos planteamientos o teorias tanto en la educacion como en la administracion,
que modificaron el grado de influencia que mostraban los conceptos de eficiencia y

eficacia en la administracion educacional.

La educacién superior en nuestro pais, al igual que en el resto del mundo,
presenta diferentes objetivos y propdsitos, dificultades y retos; que van desde
incorporar nuevos modelos educativos, esto mediante modelos de gestion y direccién

cada vez mas eficientes.

En el momento actual las nuevas teorias, sobre la administracion de
organizaciones, explican que el concepto basico que orienta el nuevo enfoque se basa
en la efectividad, el trabajo en equipo y la capacidad de respuesta ante las nuevas
dificultades que impone el proceso educativo de nivel superior. En la administracién
de la educacidn superior, existe improvisacién y empirismo en todos los niveles, e
igualmente, las actividades educativas no son sometidas a una investigacion
sistematica que permita evaluar permanentemente los resultados con la finalidad de

proponer formas deseables para mejorar las organizaciones educativas (Ulfe, 2018).

Anteriormente, las entidades consideraban de suma importancia la
preparacion técnica y mecanizada, por lo que, no se consideraba significativamente
productiva a las emociones, se creia que estas afectaban el desenvolvimiento de los
trabajadores de la entidad. Pero actualmente, se ha determinado que las aptitudes
emocionales en conjunto con las aptitudes intelectuales son indispensables para

lograr un buen trabajo en equipo y por consecuencia el éxito de la organizaciéon. De



acuerdo a varios estudios realizados se ha podido determinar que el conocer y saber
manejar nuestras emociones y la de los otros, asegura un trabajo en equipo de éxito
para el bien de la organizacion y es que en Espafia en el afio 2009 se acogid por
segunda vez el congreso mundial de inteligencia emocional, donde méas de 350
expertos internacionales en la materia se dieron cita en Santander para exponer los
avances sobre la inteligencia emocional, dando a conocer que la inteligencia
emocional mejora el trabajo en equipo, la capacidad de controlar el estrés, asimilar

los cambios, entre otros (Sanchez, 2009).

Para alcanzar resultados efectivos en los centros de ensefianza superior, €s
necesario que el personal no solamente deba tener la capacidad de trabajar en equipo
sino también tener inteligencia emocional, en especial, en las personas que lideran o

deberian liderar a los equipos de trabajo, en las diferentes areas de la organizacion.

Asimismo, se observa que los trabajadores de los centros de ensefianza
superior no explotan la capacidad de sentir, entender, controlar y modificar estados
emocionales de ellos mismos, afectando las emociones de los demas, encontrandose
limitaciones para dirigir y equilibrar dichas emociones para obtener el mayor

provecho en beneficio de la organizacion.

Las organizaciones consideran de mucha importancia el capital humano como
recurso para considerarse como una entidad competitiva, para lo cual buscan conocer
mas, sobre las diferencias que existen entre los trabajadores de alto rendimiento y los
trabajadores de un rendimiento medio, se ha determinado que no solo los
conocimientos técnicos o formativos son lo que influyen, sino también la inteligencia
emocional, la cual consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los

propios pensamientos y acciones (Chiavenato, 2015).

La inteligencia emocional definida como un conjunto de capacidades
emocionales, personales e interpersonales que influyen en la capacidad total del

individuo de hacer frente a las demandas y a las presiones del ambiente nos permite



indagar acerca de la relacion de ésta con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro de la Filial Huacho.

La persona emocionalmente inteligente es por lo general optimista, flexible,
realista y exitosa a la hora de resolver problemas y hacer frente al estrés, sin perder el
control (Bar-On, 1998). Entonces resulta primordial determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el trabajo en equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Filial de Huacho.

Hellriegel, Jackson, Slocum & Franklin (2017) sostienen que la inteligencia
emocional se refiere a la medida en que una persona es capaz de manejarse y de
manejar a otros y que sus atributos son “la autoconciencia, el autocontrol, la
conciencia social y la habilidad social” (p. 526). De la misma manera, senalan que el
trabajo en equipo comprende la realizacion de “tareas por medio de grupos pequefios
de personas que son colectivamente responsables, pero cuyo trabajo es

independiente” (p. 34).

Bar-On (2000) sefiala que la inteligencia emocional, consta de tres niveles:
intrapersonal, interpersonal y, manejo del cambio. Primero, en un nivel de capacidad
intrapersonal, el individuo muestra ciertas habilidades que le permiten ser consciente
de los puntos débiles y fuertes de uno mismo, y expresar de manera adecuada los
pensamientos y sentimientos. Segundo, el individuo es capaz de entender las
emociones y los sentimientos de los otros, asi como de sus necesidades. El tercer
nivel, consiste en manejar con eficacia el cambio personal, social y ambiental de una
forma realista y flexible, haciendo frente a la situacion inmediata para solucionar

problemas y tomar decisiones.

Evans (2015) analizé la interaccidon entre la inteligencia emocional y los
estilos de liderazgo en directivos de instituciones educativas peruanas. Los resultados
estudiados sobre inteligencia emocional revelan que para el desarrollo emocional se
debe contar con directivos con inteligencia emocional alta ya que estos demuestran,
mayor seguridad, luego mas entusiasmo y compromiso con sus trabajos, saben

canalizar mejor sus emociones para conducir a sus empleados; asi como para tomar



las decisiones adecuadas y lograr contagiar su confianza y fomentar la colaboracién
entre los docentes con el fin de lograr el éxito esperado. Se establecieron las
siguientes dimensiones: autoestima adecuada, ejercer un control emocional - manejar
las propias emociones y ademas estar en condiciones de influenciar y administrar los
estados de animo y las emociones de los seguidores, ser empatico y ser generador de

confianza.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo
correlacional y el disefio utilizado fue no experimental, de corte transversal. La
poblacion referencial es de 36 administrativos y por ser una poblacién razonable para
el estudio no se hace calculo de la muestra utilizando la formula estadistica de
poblaciones finitas. La recoleccion de datos se hard con una encuesta validada por

los juicios de expertos, luego sera procesada con software estadistico.
A. Antecedentes y fundamentacion cientifica
Antecedentes internacionales

(Roman, 2016) Realiz0 la investigacion titulada “Nivel de inteligencia
emocional en los mandos medios de una entidad bancaria del departamento de
Huehuetenango”, la cual fue aprobada por Universidad Rafael Landivar.
Guatemala. Esta investigacion asumio como objetivo principal de establecer la
relacion que existe entre la inteligencia emocional y el clima organizacional. ES una
investigacion de disefio descriptivo. La poblacion fue 27 colaboradores. La
investigacion utilizo como instrumento el test de inteligencia emocional

general. Siendo sus conclusiones:

e Existe un porcentaje considerable entre los colaboradores que si

manejan adecuadamente su inteligencia emocional.

e Se determiné que el género femenino es el méas vulnerable en el control
de sus emociones ya que segun los niveles del test se encuentran en un
promedio del 43% mientras que el género masculino se coloca en un

promedio de 63%.



e Segun el género y edad se identifico que las mujeres tienen mayor
vulnerabilidad en el control de inteligencia emocional pues en este ya
que fue un colaborador de sexo femenino y de menor edad la que se

ubico en el nivel vulnerable extremo.

(Gastafiadui y Purizaca 2017) realizaron un analisis de la relacién entre
trabajo en equipo y el compromiso organizacional en una institucion educativa,
haciendo uso del disefio correlacional, sobre una muestra de 91 docentes. Se
obtuvieron como resultados que el trabajo en equipo se ubic6 en los niveles
regular y malo (70,3%) y el compromiso organizacional se situé en un nivel
regular y bajo (94,5%). EI compromiso organizacional evidencia relacion
altamente significativa con el trabajo en equipo (p<0.01), siendo la correlacién
directa y muy alta (rs=0.986*%*).

(Rivas, 2014) realiz6 la investigacion titulada “La inteligencia emocional
como herramienta predictiva en la seleccion de personal en relacion con el
desempeno laboral en la empresa “Proasetel S.A."”, la cual fue aprobada por
Universidad Central del Ecuador. Ecuador. La investigacion tuvo como
objetivo principal determinar la relacion entre las variables: el nivel de
inteligencia emocional en el proceso de seleccion de personal de los
trabajadores de “Proasetel S.A.” y desempefio laboral. Esta investigacion se
consider6 como tipo correlacional y disefio no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 30 trabajadores. Se emple6 como técnicas de
recoleccion de datos los instrumentos correspondiente a la evaluacion de la
inteligencia emocional de Weiseinger (1998) y en el caso del desempefio se
utiliz6 un formulario. En los resultados la conclusion principal obtenida fue: La
inteligencia emocional influye en el desempefio laboral de los trabajadores ya
que en funcién del nivel de madurez emocional de cada individuo esta la
capacidad de resolver inconvenientes que pudieran presentarse en el ambito
laboral. En referencia a la recomendacion principal En cuanto a la
recomendacion principal consistié en hacer énfasis en la necesidad de realizar

una sistematizacion dentro del protocolo de seleccion de personal que realiza la



empresa Proasetel S.A., esto con el fin de tomar en consideracion el factor de
inteligencia emocional del aspirante al puesto, ya que esto constituye
seleccionar talento humano mas funcional y por ende se aspira a tener dentro
de las filas de la organizacion empleados que tengan un mayor rendimiento y

una mayor productividad.

(Martin de Benito, 2013) realiz6 la tesis titulada “Analisis de un
Modelo estructural de Inteligencia Emocional y Motivacién Auto determinada
en el Deporte.”, la cual fue aprobada por la Universidad de Valencia. La
investigacion tuvo como objetivo general Analizar la fiabilidad y validez de las
escalas utilizadas en el estudio y como objetivos especificos Analizar las
relaciones establecidas en un modelo estructural que relaciona la Inteligencia
Emocional con la Percepcion de Apoyo a la Autonomia, con la Percepcion de
Relaciones, con el indice de Satisfaccion de Necesidades y con el indice de
Autodeterminacion.; Analizar las diferencias en la Inteligencia Emocional en el
Deporte entre los adolescentes en funcién de la practica de Deporte
extraescolar y del tipo de Deporte practicado. La poblacién en estudio estuvo
constituida por En el estudio participaron un total de 327 estudiantes de
Educacién Secundaria de varios institutos publicos de Valencia, con edades
comprendidas entre 12 y 20 afos. Los instrumentos son Las variables de
nuestro que fueron las siguientes: Inteligencia Emocional, Motivacién hacia el
Deporte, indice de Autodeterminacion hacia el Deporte, Satisfaccion de
Necesidades Basicas, Indice de Satisfaccion de Necesidades, Clima
Motivacional (Percepcion de Apoyo a la Autonomia) y Percepcion de
Relaciones. De los resultados Aunque no hemos encontrado investigaciones
que relacionen la Inteligencia Emocional con la Percepcion de Apoyo a la
Autonomia, varios son los estudios que relacionan la Percepcién de Apoyo a la

Autonomia con otras variables.



Antecedentes nacionales

(Angeles y Benites, 2017) realizo la investigacion titulada “Trabajo en
equipo y el desempefio laboral del personal administrativo de la Universidad
Privada César Vallejo en la sede Huaraz”. Describieron las caracteristicas del
trabajo en equipo del personal administrativo y el célculo del nivel de
desempefio laboral. La investigacion fue aplicada y correlacional, de tipo no
experimental y transeccional. La poblacion fue 40 trabajadores de la
universidad. Se llegé a concluir que el trabajo en equipo del personal
administrativo tiene una correlacion significativa con el desempefio laboral
expresado en la interaccion, colaboracion, experiencia, manejo de informacion y
coordinacion de actividades. Se observa a la coordinacién como una practica
nula en un 57.5%; se califican como practicas de “casi nunca” a la colaboracion,
las experiencias, el manejo de informacion, el comportamiento del lider y la
confianza.

(Acuiia, 2017) en su la investigacion titulada “Inteligencia emocional y
desempefio laboral segun el personal de recursos humanos del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima 2016”, fue aprobada por la Universidad César
Vallejo. La investigacion tuvo como objetivo es determinar la existencia de la
relacion entre la inteligencia emocional y desempefio laboral segln el personal
de recursos humanos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, Lima 2016. Es una
investigacion descriptivo relacional de disefio no experimental. La poblacién
total del area de recursos humanos del Hospital Nacional “Dos de Mayo”, es de
120 trabajadores, y la muestra probabilistica es de 92 empleados. La
investigacion tuvo como conclusion principal: que la inteligencia emocional
tiene relacion significativa y directa con el desempefio laboral, segun el
personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016,
habiendo encontrado en el coeficiente de correlacién Rho Spearman de 0.666 y
el nivel de significancia 0,000 representando segln su tabla de valores un nivel

de relacién moderada entre sus dos variables.



(Huaman, 2017) en su la investigacion titulada “Trabajo en equipo y
desempefio laboral de los trabajadores de las pollerias ElI Viajero en el
departamento de Huanuco - provincia de Huanuco - 2017”. La investigacion
tuvo como objetivo principal es determinar el nivel de relacion entre los el
trabajo en equipo y desempefio laboral dentro de los colaboradores de las
pollerias EL VIAJERO. Es una investigacion descriptiva correlacional de
disefio no experimental. La investigacion tuvo como conclusion principal que
el funcionamiento de trabajo en equipo influye con una correlacion baja en el
desempefio laboral de los trabajadores de las pollerias El Viajero. Esto se ha
detallado a través del contraste de la hipGtesis general, que nos ha permitido
comprobar la existencia de esta correlacion baja con un 0.256 %, y también con
el cuadro N° 13 donde nos da como resultado que solo 56.3% piensa que el
trabajo en equipo es bueno. Es decir, existe dependencia entre las variables de
estudio

(Aguilar & Malpica, 2017) realizaron la investigacion titulada
“Inteligencia emocional y su relacion con la Identidad Laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2017, la cual fue
aprobada por Universidad César Vallejo. Perd. La investigacion tuvo como
objetivo el determinar la relacion entre inteligencia emocional e identidad
laboral de los trabajadores. Es una investigacion transversal de disefio no
experimental. La poblacion fue 204 trabajadores. La investigacion utilizé como
técnica de recoleccion de datos la encuesta y como instrumento el cuestionario.
La investigacion concluyd en que existe relacion directa entre la inteligencia
emocional e ldentidad laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

la Esperanza.

Antecedentes locales
(Porteros & Condezo, 2018) Realizd la investigacion titulada “Trabajo en
equipo y su influencia en el desempefio organizacional de la empresa Austral
Group, Chancay, 20177, la cual fue aprobada por Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Perd. La investigacion tuvo como objetivo el

establecer de qué manera el Trabajo en Equipo influye en el Desempefio



Organizacional de la Empresa Austral Group. Es una investigacion descriptiva
correlacional de disefio no experimental. La poblacion fue 131 trabajadores. La
muestra fue 98 trabajadores. La investigacion concluyd en gque se determind
que la comunicacion influye significativamente en el desempefio

organizacional de la empresa.

B. Justificacién de la investigacion

El presente estudio presenta dos niveles de justificacion, por un lado, es un
estudio tedrico, porque busca conocer como la inteligencia emocional se
relaciona con el trabajo en equipo, en el personal administrativo que participan
en las diferentes areas de la universidad. La inteligencia emocional determina la
forma de respuesta, comunicacién, comportamiento y funcionamiento de la
organizacion.

Se justifica por el caracter préctico y metodoldgico, pues ofrece un
procedimiento para mejorar el trabajo en equipo del personal administrativo de
la Universidad San Pedro Filial Huacho. Asimismo, la justificacién
metodoldgica se sustenta en la posibilidad de plasmar un instrumento que
permita establecer la relacion entre la inteligencia emocional y el trabajo en
equipo, y que podré ser utilizado en otras instituciones universitarias como un
método que busca redundar en la mejora de los procesos, estrategias y toma de
decisiones.

La justificacion por su conveniencia radica en el hecho de conocer las
deficiencias a encontrar en las personas en cada una de las dimensiones a
estudiar de la inteligencia emocional, esto significa conocer que dimensiones de
la inteligencia emocional presentan debilidades y asi preparar al personal para
mejorar en dichas debilidades.

Por lo tanto, al estudiar la relacion entre la inteligencia emocional y el
trabajo en equipo, se logra reconocer las capacidades y competencias personales,
sociales y profesionales para poder conseguir una mejor organizacion

administrativa, desempefio efectivo y afrontar los continuos cambios que se



producen. Pues al observar los problemas de frustracion, la ansiedad, estres, asi
como los errores, improvisaciones, falta de trabajo en equipo en la gestion,
revelan la poca atencion a la inteligencia emocional por parte de los gestores

universitarios.

. Problema

Problema general

> ¢De qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad de San Pedro de la Filial
de Huacho, 2018?

Problemas especificos

» ¢De qué manera la autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad de San Pedro de la Filial de
Huacho, 2018?

» ¢De qué manera la conciencia social se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad de San Pedro de la Filial de
Huacho, 2018?

» ¢De qué manera la autocontrol se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad de San Pedro de la Filial de
Huacho, 2018?

» ¢De qué manera la habilidad social se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad de San Pedro de la Filial de
Huacho, 2018?
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D. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables
Variable 1: Inteligencia emocional
a) Definiciones de la inteligencia emocional

Hellriegel, Jackson, Slocum & Franklin (2017) sostienen que la
inteligencia emocional se refiere a la medida en que una persona es capaz de
manejarse y de manejar a otras personas. Asimismo, Chiavenato (2015)
menciona que la inteligencia emocional consiste en la habilidad para manejar
los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos
conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones.

Huerta & Rodriguez (2014) mencionan que la inteligencia emocional
es la capacidad para comprender las emociones, y que es tarea de todas las
personas de definir si poseen actitudes de inteligencia emocional.

Robbins & Judge (2017) definen que la inteligencia emocional es la
capacidad para reconocer las emociones propias y las de los demas,
asimismo, entender el significado de las emociones, y finalmente regular
nuestras emociones.

(Griffin, 2011) menciona el grado al que las personas tienen
conciencia personal, manejan sus emociones, se motivan a si mismas,

expresan empatia por los demas y poseen habilidades sociales.

(Schermerhorn, 2010) manifiestan que es la habilidad para manejarnos

nosotros mismos y nuestras emociones de modo efectivo.

(Bateman & Snell, 2009) sefialan que es las habilidades de

entendimiento de si mismo, de autocontrol y de trato eficaz con los otros.
b) Dimensiones

Respecto a la evaluacion de la inteligencia emocional, Hellriegel,
Jackson, Slocum & Franklin (2017) sefialaron que la inteligencia emocional
tiene cuatro elementos: dos referentes de la conciencia y otros dos a la accion.
Estos son la autoconciencia, el autocontrol, la conciencia social y la habilidad

social. La autoconciencia es la habilidad para reconocer y comprender los
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estados de animo, las emociones y los impulsos propios y su efecto en otras

personas. El autocontrol regula y redirige los impulsos, los estados de animo

y los deseos personales. La conciencia social es la capacidad para comprender

la composicion emocional de otras personas, asi como la habilidad para

tratarlas con base en sus reacciones emocionales. La habilidad social es la

capacidad para crear redes interpersonales, administrar relaciones, encontrar
puntos o areas comunes y crear entendimientos.

» Autoconciencia: EI primer elemento de la inteligencia emocional es

la autoconciencia. La autoconciencia es la habilidad para reconocer y

comprender los estados de &nimo, las emociones y los impulsos

propios y también su efecto en terceros. Para ser efectivo, un lider “se

debe conocer”, incluyendo lo bueno, lo malo y lo feo. Las personas

que se conocen tal vez sepan que los eventos sociales producen un

sentimiento de ansiedad y que los plazos que estan por terminar las

ponen de mal humor. Ademas, saben que esas reacciones emocionales

tienen un efecto negativo en los subordinados. La autoconciencia

también abarca saber cuales son los motivos y las metas que mueven a

las personas. Las personas con autoconciencia saben lo que quieren

obtener de su trabajo y de la vida en general, son honestas consigo

mismas y pueden ver cuando dos metas diferentes chocan entre si.

Reconocen que su deseo de tenerlo todo puede presionar a las

personas que mas quieren.

» Autocontrol: El segundo elemento de la inteligencia emocional es el
autocontrol. El autocontrol es la habilidad para regular y redirigir los
impulsos, los estados de animo y los deseos personales. Las personas
tienen emociones y estados de animo negativos, en ocasiones se
sienten frustrados y enojados, otras veces tienen poca energia y tal vez
sientan que los desafios que tienen mas adelante son bastante
abrumadores.  Los lideres efectivos no son inmunes a estos
sentimientos. Sin embargo, cuando se les presentan, no permiten que

los controlen, en cambio, ellos controlan los sentimientos y los
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utilizan para fines constructivos. Cuando se enojan, los lideres con
inteligencia emocional analizan las causas de su molestia y buscan la
manera de eliminarlas. Cuando se sienten abrumados por la cantidad
de trabajo que deben completar, los lideres con inteligencia emocional
se dan tiempo para reflexionar en el compromiso que tienen con los
objetivos que han establecido y renuevan su entusiasmo. Estos dos
elementos, de autoconciencia y autocontrol, se enfocan en la manera
en que los lideres con inteligencia emocional ven sus emociones y los
controlan. Los otros dos elementos que son la conciencia social y la
habilidad social, abordan los estados emocionales y necesidades

emocionales de otros.

» Conciencia Social: se refiere a la capacidad para comprender la
composicion emocional de otras personas, asi como la habilidad para
tratarlas con base en sus reacciones emocionales. Los lideres con
inteligencia emocional pueden reconocer sus reacciones emocionales
y también sienten empatia con los sentimientos de sus seguidores.
Son capaces de captar las seriales de malestar que proyectan los
rostros de las personas. Los lideres con inteligencia emocional,
anticipan el sentimiento de ansiedad que los seguidores
experimentaran cuando enfrentan grandes desafios en el trabajo y sus

acciones toman en cuenta estas reacciones emocionales.

» Habilidad Social: El dltimo elemento de la inteligencia emocional es
la habilidad social. La habilidad social es la capacidad para crear
redes interpersonales, administrar relaciones, encontrar &reas
comunes y crear entendimientos. Los lideres con habilidad social
suelen ser personas apreciadas y tiene un amplio circulo de
amistades; utilizan sus relaciones laborales para conseguir que todos
se muevan en la misma direccion y ello produce un mejor desempefio
en la organizacion. Los lideres con habilidad social suelen ser

personas apreciadas y tienen un amplio circulo de amistades, utilizan
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sus relaciones personales para conseguir que todos se muevan en la
misma direccién y ello produce un mejor desempefio de la
organizacion. Los lideres con habilidad social utilizan su
conocimiento de las emociones para comprender las inquietudes,
motivos y sentimientos de otros (Hellriegel et al, 2017, pp. 499 -
502).

¢) Componentes de la inteligencia emocional

Huerta & Rodriguez (2014) mencionan a la inteligencia
emocional como la capacidad para saber y controlar la emociones
ajenas y propias. Las principales cualidades de la inteligencia
emocional son cinco: conciencia de uno mismo, equilibrio animico,

motivacion, control de los impulsos y sociabilidad.

Goleman sefiala la inteligencia, como entendemos
habitualmente, no es suficiente para triunfar en la vida. Al respecto, se
apoya en la opinion de muchos otros colegas suyos, para quienes la
inteligencia representa solamente el 20% de los factores que
determinan el éxito, mientras que el 80% restante depende de
diferentes elementos, entre los cuales destaca la Ilamada inteligencia
podriamos definir la inteligencia emocional como la capacidad para
conocer y controlar las emociones propias y ajenas. Con la finalidad
de obtener determinados obtenidos.

a. Conciencia de uno mismo

Es la capacidad de reconocer los propios sentimientos,
emociones o estados de &nimo. Conocemos que las emociones
cuentan con diversos grados de intensidad: algunas son lo
suficientemente fuertes como para percatarnos de ellas de manera
lucida, pero otras estdn debajo del umbral de percepcion
consciente. Ponemos como ejemplo, si a un individuo que teme a

las serpientes le mostramos una fotografia de uno de los reptiles,
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lo méas seguro que afirmara no tener miedo, pero los sensores
colocados en su piel detectaran transpiracion (un signo de

ansiedad).

Desarrollar esta primera cualidad incluye la posibilidad de
alterar el umbral de que separa las emociones conscientes de las
inconscientes, haciendo que estas ultimas se sientan. Por medio
de un esfuerzo deliberado, nos podemos hacer mas conscientes de
nuestras reacciones viscerales y, con ello de nuestras emociones
que antes no se podian percibir. Por ejemplo, si horas después de
una discusion violenta, una persona puede sentir conscientemente
que ya se tranquilizo; sin embargo, los efectos de la discusién
contintan y posiblemente que no se dé cuenta de que, en realidad,
estd nerviosa o irritable. Sin duda, si se lo hacen notar, se
sorprenderd. La importancia de conocer nuestras propias
emociones radica en el hecho de que a partir de ellos podemos
controlarlas, modificando los estados de animo que nos son

favorables.

Comunmente las emociones no conscientes suelen
traicionarnos, y si estamos bajo su flujo sin tener sobre ellas cierto
control, podremos fallar en una entrevista laboral o de cualquier
otra situacion que sea muy representativo en nuestro camino del
éxito. Las tres cualidades se refieren, precisamente, a la

posibilidad de controlar los estados de &nimo.
. Equilibrio animico

El autor llama asi a la capacidad de controlar el mal humor
para eludir sus efectos perjudiciales, entendidos estos terminos de
conductas indeseables. Ponemos como ejemplo tipico la ira, una
de las emociones més dificiles de controlar. Si un automovil se
cruza de repente en nuestro camino, nuestra ira hara que

empecemos a manejar de manera imprudente (conducta
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indeseable). En ese momento, es recomendable recurrir a nuestra

inteligencia emocional y, mas especificamente, a varios recursos

para controlar esa ira. Como lo son:

C.

Reconsideracion, que implica interpretar la situacion de
una manera mas positiva. Por ejemplo, pensar que el
conductor que se cruzd en nuestro camino estaba apurado

porque debia atender una emergencia.

Aislamiento, supone alejarse de la situacion y estara unos

momentos a solas, para recuperar la serenidad.

Distraccion, es decir, hacer otra cosa, por ejemplo, salir a

dar un paseo a pie.

Técnicas de relajacion, tales como la respiracion profunda
0 la meditacion. La respiracion profunda no debe
equivocarse con respirar pausadamente, puesto que se ha
constatado que esto Gltimo es uno de los peores remedios
cuando se experimenta la colera, en tanto que la
oxigenacion estimula el sistema nervioso y el mal humor.
Estos recursos también son muy beneficiosos en otras
cosas de sentimientos y emociones no deseables, como la

ansiedad y la depresion.

Motivacién

Es la capacidad para autoinducirse emociones y estados de
animo positivos, como el entusiasmo, la confianza y el
optimismo. En una investigacion realizada en Estados Unidos,
se hizo lo comparacién del rendimiento de dos grupos distintos
de vendedores: el primero estaba constituido por vendedores
aptos pero pesimistas, el segundo por vendedores que no
pasaron la prueba de aptitud, pero si la de optimismo. Como

resultado se obtuvo que los vendedores optimistas vendieron
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mas que los pesimistas, y estos Ultimos tendian a interpretar la
negativa del cliente como prueba de su fracaso. Los individuos
optimistas, en cambio, se motivaban pensando “estoy errando
la estrategia” o “el cliente estaba de mal humor”, es decir,
atribuian su fracaso a la situacion, pero no a ellos mismos, con

lo cual podian motivarse para hacer nuevos intentos.

El hecho de estar predispuesto al optimismo o al pesimismo
podria ser innata, pero la practica permite revertir esta
situacion si el individuo es capaz de detectar el pensamiento
derrotista y reconsiderar el problema desde un &ngulo menos
sombrio. Ponemos como advertencia, entonces, la diferencia
entre esta cualidad y la anterior: es el equilibrio animico, el
problema que debe resolverse en una emocion intensa, como la
ira, mientras que en la motivacion debe resolverse el problema
de un sentimiento de pesimismo y auto desconfianza. En los
dos casos se impone un control del estado de &nimo

correspondiente.
Control de los impulsos

Esta cualidad de la inteligencia emocional es la capacidad
de prorrogar la satisfacciéon de un deseo en aras de un objetivo.
Si lo expresamos en términos psicoanaliticos, se trata de que el
aparato psiquico pueda funcionar de acuerdo con el principio
de realidad a través del aplazamiento de la descarga.

En una investigacion que se inici6 en Estados Unidos en la
década de 1960, se dijo a un grupo de nifios que podrian tomar
un chocolate, o que podian tomar dos si esperaban a que el
investigador regresara de hacer un encargo. Unos afios
después, se comprob6 que quienes esperaron para comerse dos
chocolates conservaban la capacidad de posponer el placer con

ganas de lograr sus metas trazadas y, eran mas desenvueltos,
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mas seguros de si mismos y méas condescendientes a las
desilusiones. Los que no lograron esperar manifestaron ser, en
la adolescencia, mas indecisos y caprichosos, predispuestos al
estrés, cualidad que dificilmente podrian vincularse con el
éxito.

Sociabilidad

Las cuatro cualidades antes mencionadas tienen relacion
con el conocimiento y dominio de sus propias emociones, y los

estados de animo de los demas.

Cuanto mas habilidosos seamos para deducir las sefiales
emocionales de los demas (frecuentemente sutiles, casi
imperceptibles), mejor es controlar las que nosotros mismos
transmitimos. En la frecuencia en que visiona a una capacidad
para entablar vinculos con los deméas que, de una u otra
manera, puedan beneficiar al sujeto. De modo que un
profesional quizds tenga amplios conocimientos sobre su
materia y un coeficiente intelectual elevado, pero si no sabe
establecer una simple conexién con los demas, tener amigos o
relacionarse, como dice comUnmente, sus posibilidades de
éxito se veran muy escasas. Entonces, lo que debemos hacer es
relativizar lo que “el conocimiento es poder”, considerando
que debemos de entender como un conocimiento sencillo
tedrico y no necesariamente como un saber de emociones de
los demas. Recordamos un ejemplo de hace varios afios atras;
un periodista de nombre B. Neustadt llevaba a cabo una
entrevista a un individuo que empez6 a ponerse violento. Para
tener el control de esta situacion, el periodista pregunto ¢usted
es agresivo? este hombre se vio forzado a responder que no;

para que de esta manera preserve su buena imagen, a partir de
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ese momento, el hombre empez6 a calmarse evitando asi, una

disonancia cognitiva entre sus aseveraciones y sus emociones.
Variable 2: Trabajo en equipo
a) Definiciones del trabajo en equipo

(Daft & Marcic , 2010) manifiestan que el trabajo en equipo es
una unidad de dos 0 mas personas que interactdan y coordinan su trabajo

para cumplir con una meta especifica.

(Newstrom, 2007) escribe que el trabajo en equipo es cuando los
miembros de un equipo conocen sus objetivos, participan de manera

responsable y entusiasta en ellas y se apoyan entre si.

Martinez (2013) muestra que en el trabajo en equipo son las
conductas, ideas y habilidades de cada integrante que colaboren para
obtener un fin comun.

Bernal & Sierra (2013) muestran al trabajo en equipo como un
factor indispensable en la labores de los integrantes de las compafiias, de
igual manera se ha modificado en una cultural laboral, donde colectivizan
experiencias y apoyan con ideas nuevas para obtener un compromiso
coman.

(Huerta & Rodriguez, 2014) mencionan que el trabajo en equipo
se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologias que
utiliza un grupo humano para lograr metas propuestas.

Benjamin & Fincowsky (2014) indican que el trabajo equipo es
la capacidad que tienen los miembros de arreglar cualquier dificultad
que se presentan en el trabajo basada en el desempefio multifuncional de
los integrantes.

Lussier & Achua (2016) mencionan que un equipo es una unidad
conformada por dos o mas individuos con habilidades complementarias,
que se involucran en un propdsito comun y establecen objetivos y

expectativas comunes de desempefio.
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Benjamin & Fincowsky (2014) mencionan que el trabajo en
equipo es la capacidad que poseen los miembros de solucionar cualquier
inconveniencia que se presente en el trabajo, basada en el desempefio
multifuncional de los integrantes.

Martinez (2013) indica que el trabajo en equipo son las
conductas, habilidades e ideas de cada uno de los integrantes que

cooperan para lograr un objetivo comun.

Dimensiones

Respecto a la evaluacion del trabajo en equipo Hellriegel,
Jackson, Slocum & Franklin (2017) sefialaron que el trabajo en equipo

tiene tres elementos:

» Disefio de equipos. Es el primer paso de todo trabajo en equipo y, por
lo normal, es responsabilidad del lider del grupo. No obstante, en los
equipos auto dirigidos, el equipo completo participa en su disefio. El
disefio de un equipo implica formular las metas que se deben
alcanzar, definir las tareas que se desempefarian e identificar al

personal necesario para realizarlas.

» Creacion de un entorno de apoyo. Todos los miembros del equipo
deben contar con las competencias que se requieren para crear un
entorno de apoyo. En un entorno asi los miembros del equipo tienen
atribuciones para actuar con base en su mejor opinion, sin tener que
requerir primero la autorizacion del lider del equipo. El apoyo también
implica obtener las aportaciones de los miembros que poseen
competencias Unicas importantes para el equipo, asi como reconocer,

elogiar y recompensar los pequefios triunfos y grandes éxitos
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Administracion de la dindmica en equipo. Conoce las
fortalezas y debilidades de los miembros del equipo y emplea
sus fortalezas propias para que las tareas se cumplan como
equipo. Saca a la luz los conflictos y las discrepancias y Ikas
utiliza para un mejorar el desempefio. Comparte méritos con

otro

Operacionalizacion de variables

Inteligencia Emocional.

Variables

Dimensiones Indicadores

Inteligencia
Emocional

Problemas personales.

Importancia de hechos personales.
Estado de animo.

Emociones cotidianas y perdurables
Felicidad.

Humor.

Cambio de emociones.

Resultado de tareas.

Nuevas ideas.

Autoconciencia

Confianza.

Conciencia de mensajes no verbales
enviados a otros.

Expresion facial.

Percepcidn de sentimientos.
Percepcion de tono de voz.

Conciencia social

Superacidn de obstaculos.
Autocontrol Resultados positivos.

Conciencia emocional

Impresion personal en los demas.
Control emocional.

Entendimiento de mensajes no
verbales enviados por otros.
Emociones compartidas.
Reconocimiento a otros por sus
logros.

Sentimiento por el logro de otros.
Colaboracion.

Habilidades
sociales
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La categorizacion para la variable con sus respectivas dimensiones es la

siguiente:

Capacidad Baja

Capacidad Promedio

Capacidad Alta

Autoconciencia

Menos de 12 puntos

Entre 12 a 24 puntos

Mas de 24 puntos

Conciencia social

Menos de 8 puntos

Entre 8 a 16 puntos

Mas de 16 puntos

Autocontrol Menos de 11 puntos Entre 11 a 24 puntos Mas de 24 puntos
Habilidades sociales Menos de 11 puntos Entre 11 a 24 puntos Mas de 24 puntos
Inteligencia emocional Menos de 41 puntos Entre 41 a 84 puntos  Mas de 84 puntos

Trabajo en equipo

Variable

Dimensiones

Indicadores

Trabajo en
equipo

Disefio de equipos

Metas que inspiren compromiso.
Eleccion correcta de los miembros

del equipo.

Vision clara de lo que se debe logar.
Correcta asignacion de tareas y

responsabilidades.

Proceso  para  monitorear el

desempefio del equipo.

Creacion de un entorno que
brinde apoyo

Entorno de inspiren sugerencias.
Recompensa por aportaciones.

Ayuda al equipo
recursos y apoyo.
Entrenador, consejero

los miembros del equipo.
Paciencia con los nuevos miembros

del equipo.

a conseqguir

y mentor de
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Administracion de la dindmica | - Conciencia por los sentimientos de

del equipo los miembros del equipo.

- Conocimiento de las fortalezas y
limitaciones del equipo.

- Utilizaciobn de conflictos para
mejorar la calidad de decision.

- Comportamiento de cooperacion
entre los miembros del equipo.

- Equipo orientado a las metas.

La categorizacion para la variable con sus respectivas dimensiones es la

Trabajo en equipo

siguiente:
Débil Moderado Bueno
_— . Menos de 6 puntos Entre 6 a 12 puntos Mas de 12 puntos
Disefio de equipos
Creacion de un entorno que Menos de 6 puntos Entre 6 a 12 puntos Mas de 12 puntos
brinde apoyo
Administracion de la Menos de 6 puntos Entre 6 a 12 puntos ~ Maés de 12 puntos
dinamica de equipo
Menos de 20 Entre 20 a 39 puntos ~ Mas de 39 puntos

E. Hipotesis

Hipétesis general

La inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo del
personal administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho,
2018.

Hipdtesis especificas

La Autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

La conciencia social se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
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El autocontrol se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Las habilidades sociales se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

. Objetivos
Objetivo general

Establecer de qué manera la inteligencia emocional se relaciona con el
trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la
Filial de Huacho, 2018.

Objetivos especificas

Establecer de qué manera la Autoconciencia se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de
Huacho, 2018.

Establecer de qué manera la conciencia social se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de
Huacho, 2018.

Establecer de qué manera el autocontrol se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de
Huacho, 2018.

Establecer de qué manera las habilidades sociales se relaciona con el
trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la
Filial de Huacho, 2018.
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2. Metodologia

A. Tipo de la investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada porque busca conocimientos
con fines de aplicarlo inmediatamente a la realidad para modificarlo, es decir,
presenta solucion a problemas practicos (Diaz, Escalona, Castro, Leon, &
Ramirez, 2013).

B. Nivel de la investigacion

El nivel de investigacion es explicativo. Porque “parten de descripciones
suficientemente exhaustivas de una cierta realidad bajo estudio y de la necesidad
de conocer porqué ciertos hechos de esa realidad ocurren del modo escrito”
(INEGI, 2005, pag. 23). Ademas, “Su fin primordial es determinar las causas de
los fendmenos, para lo cual integran las diversas teorias que permiten explicar e
interpretar los hechos” (INEGI, 2005, pag. 23).

C. Disefo

La investigacion es de disefio no experimental. Las investigaciones de
disefio no experimental se definen como las investigaciones que se realizan sin
manipular deliberadamente a las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014). Es transversal ya que se recolectara la informacién en un solo

momento, en un tiempo Unico. El esquema el disefio de la investigacion el

/ 01
M= ‘ r
02

siguiente:

M: Muestra
O1: Inteligencia emocional
O2: Trabajo en equipo

r: Coeficiente de correlacion
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D. Enfoque

La tesis es de enfoque mixta. “En esta clasificacion podemos agrupar
aquellas tesis en las que, tomando en cuenta el tema a investigar y el objeto de
estudio, el investigador utiliza dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo”
(Mufioz, 2011, pag. 22).

(Diaz, Escalona, Castro, Le6n, & Ramirez, 2013, pag. 84) sefialan que el
enfoque cualitativo “busca la causa proxima o la naturaleza del fendmeno y
pretende comprender y explicar los hechos y circunstancias humanas”.
Asimismo, el enfoque cuantitativo, se fundamenta “en su posibilidad de
generalizacion, es decir, de encontrar el rasgo o caracteristica esencial de una
cosa 0 persona que pertenezcan a un todo, y hacerla comun o aplicable a todos
los demas elementos del conjunto, ya que la investigacion cuantitativa busca el

promedio, el puto medio y la representacion” (p. 82).
E. Poblacién y muestra

La poblacion esta conformada por las 36 trabajadores que laboran en

calidad de personal administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho.
F. Técnicas e instrumentos de investigacion

La presente investigacion emple6 la técnica de la encuesta, cuyo

instrumento a utilizado fue un cuestionario.

Se utilizd6 un cuestionario, el cual tuvo la finalidad de medir ambas
variables, las cuales fueron “Inteligencia emocional” y “trabajo en equipo”. Se

utilizara la escala de Likert.

El cual fue hecho por elaboracion propia, como referente a mi

investigacion.
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G. Validacién y confiabilidad
Validacion del cuestionario “Inteligencia emocional y trabajo equipo”

Los instrumentos utilizados para medir tanto la variable inteligencia
emocional y trabajo en equipo tuvieron que pasar bajo el criterio y la validacion
de tres expertos del tema. Los jueces son profesionales de la Universidad San
Pedro Filial — Huacho, asi mismo se observa que todos coinciden que los
instrumentos evaluados tienen un promedio de 18.8 y concluyen que el

instrumento esta validado para su aplicacion. (Anexo D).
Confiabilidad del cuestionario “Inteligencia emocional y trabajo en equipo”

El nivel de fiabilidad del instrumento se realiz6 mediante el alfa de
Cronbach, el resultado obtenido fue el siguiente:

Resumen del procesamiento de los casos
N %

Casos Validos 10 100,0

Excluidos 0 0

Total 10 100,0

En la tabla anterior se puede apreciar que se ha tomado 10 encuestas a los

trabajadores de la Universidad San Pedro Filial Huacho, afio 2018.

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,984 32

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,967 15

Por lo tanto, nuestro resultado obtenido es de 0.984 y 0,967 para el
cuestionario de inteligencia emocional y trabajo en equipo respectivamente,

estando en el rango de bueno, por lo que se acepta la fiabilidad del instrumento
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H. Procesamiento y analisis de la informacion

Para el procesamiento y analisis de la informacion se utilizara la distribucion de

frecuencias, la prueba de Rho de Spearman y el SPSS version 25.

3. Resultados

A. Datos generales

Tabla 1

Género Personal Administrativo en la Universidad San
Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje
Vélido Masculino 16 444
Femenino 20 55,6
Total 36 100,0

Porcentaje

Genero

Figura 1. Género Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la Tabla 1 que el 44,4% son del género masculino y el 55,6% son del

género femenino.
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Tabla 2
Edad Personal Administrativo en la Universidad San Pedro

Filial Huacho
Frecuencia Porcentaje
Vélido Entre 18 afios a 24 afios 7 19,4
Entre 25 afos a 31 afios 21 58,3
Entre 32 afos a 45 afios 2 5,6
Mas de 45 afios 6 16,7
Total 33 100,0

GO

Porcentaje

Entre 18 afios a 24 Entre 25 afios a 31 Entre 32 afios @ 45 Mas de 45 afios
anos afos anos

Edad

Figura 2. Edad Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 2 que el 19,4% tienen entre 18 afios a 25 afios, el 58,3% tienen
entre 25 afios a 31 afios, el 5,6% se encuentra entre 32 afios a 45 afios y el 16,7%

menciono tener mas de 45 anos.
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Tabla 3
Grado Académico Personal Administrativo en la Universidad San
Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Valido Grado de Bachiller 1 2,8
Titulo profesional 15 41,7
Grado de Magister o0 Maestro 11 30,6
Otros 9 25,0
Total 33 100,0

Porcentaje

Oraco de Bachiler  Thulo Profesional Orado de Mogster Otrea
0 Mowstr O

Grado de Instruccion

Figura 3. Grado Académico Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la Tabla 3 que el 2,8% tiene grado de bachiller, el 41,7% tiene titulo
profesional, el 30,6% tienen grado de magister o maestro y el 25,0% tienen grado de

maestro o magister.
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B. Analisis estadistico de la variable “Inteligencia Emocional”

Tabla 4

Inteligencia Emocional del Personal Administrativo en
la Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Capacidad alta 32 88,9

. Capacidad promedio 4 11,1
Validos i )

Capacidad baja 0 0,0

Total 36 100,0

Pareentaje

Capacicad slls Capacidad promadn
Inteligencia emoclanal

Figura 4. Inteligencia Emocional del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial
Huacho.

Se observa en la tabla 4 que el 88,9% del personal tienen una capacidad alta en su

inteligencia emocional y el 11,1% obtuvieron un nivel promedio.
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Tabla b

Autoconciencia del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Capacidad alta 32 88,9

. Capacidad promedio 4 11,1
Validos ] ]

Capacidad baja 0 0,0

Total 36 100,0

Porcentaje

T
Capacidad alta Capacidad promedio

Autoconciencia

Figura 5. Autoconciencia del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho.

Se observa en la tabla 5 que el 88,9% del personal tienen una capacidad alta y el

11,1% obtuvieron un nivel promedio en el aspecto de la autoconciencia.
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Tabla 6

Conciencia Social del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Capacidad alta 31 86,1

. Capacidad promedio 5 13,9
Validos ] ]

Capacidad baja 0 0,0

Total 36 100,0

100

Porcentaje

T
Capaciclad Promeclio

Capacidad Alta

Conciencia social

Figura 6. Conciencia Social del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho.

Se observa en la tabla 6 que el 86,1% del personal tienen una capacidad alta y el

13,9% obtuvieron un nivel promedio en el aspecto de conciencia social
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Tabla 7

Autocontrol del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Capacidad alta 29 80,6

. Capacidad promedio 7 19,4
Validos ) ]

Capacidad baja 0 0,0

Total 36 100,0

Porcentaje

T
Capacidad alta Capacidad Promedio

Autocontrol

Figura 7. Autocontrol del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 7 que el 80,6% del personal tienen una capacidad alta y el

19,4% obtuvieron un nivel promedio en el aspecto de autocontrol
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Tabla 8

Habilidades Sociales del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Capacidad alta 33 91,7
. Capacidad promedio 3 8,3
Validos ] ]
Capacidad baja 0 0,0
Total 36 100,0
100
8
=
E &0
=
s
S
T
2
’ Capacitljad afta Capacidat; Promedio
Habilidades sociales

Figura 8. Habilidades Sociales del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial
Huacho

Se observa en la tabla 8 que el 91,7% del personal tienen una capacidad alta y el

8,3% obtuvieron un nivel promedio en el aspecto de sus habilidades sociales
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C. Analisis estadistico de la variable “Trabajo en equipo”

Tabla 9

Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Bueno 32 88,9

. Moderado 4 11,1
Vélidos .

Débil 0 0,0

Total 36 100,0

Porcentaje

Bueno Moderaco

Trabajo en equipo

Figura 9. Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial
Huacho.

Se observa en la tabla 9 que el 88,9% del personal se ubican en un buen nivel y el

11,1% obtuvieron un nivel moderado
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Tabla 10

Disefio de Equipo del Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Frecuencia Porcentaje

Bueno 33 91,7

. Moderado 3 8,3
Vélidos _ .

Débil 0 0,0

Total 36 100,0

Porcentaje

Bueno Moderado

Disefio de equipos

Figura 10. Disefio de Equipo del Personal Administrativo en la Universidad San Pedro Filial
Huacho.

Se observa en latabla 10 que el 91,7% del personal se ubican en un buen nivel yel

8,3% obtuvieron un nivel moderado
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Tabla 11

Creacién de un Entorno que Brinde Apoyo en el
Personal Administrativo en la Universidad San Pedro

Filial Huacho
Frecuencia Porcentaje
Bueno 33 91,7
. Moderado 3 8,3
Vélidos .
Débil 0 0,0
Total 36 100,0

Porcentaje

T
Bueno Moderado

Creacion de un entorno que brinde apoyo

Figura 11. Creacion de un Entorno que Brinde Apoyo en el Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho.

Se observa en la tabla 11 que el 91,7% del personal se ubican en un buen nivel y el
8,3% obtuvieron un nivel moderado
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Tabla 12

Administracion de la Dinamica de Equipo en el
Personal Administrativo en la Universidad San Pedro

Filial Huacho
Frecuencia Porcentaje
Bueno 30 83,3
. Moderado 6 16,7
Vélidos .
Débil 0 0,0
Total 36 100,0

Porcentaje

T
Buena Moderada

Administracion de la dinamica de equipo

Figura 12. Administracion de la Dinamica de Equipo en el Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho.

Se observa en la tabla 12 que el 83,3% del personal se ubican en un buen nivel y el

16,7% obtuvieron un nivel moderado
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D. Analisis bivariado

Tabla 13
Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la

Universidad San Pedro Filial Huacho

Trabajo en equipo  Total

Bueno Moderado

. Recuento 28 4 32
) ] Capacidad alta
Inteligencia % del total  77,8% 11,1% 88,9%
emocional . . Recuento 4 0 4
Capacidad promedio
% del total  11,1% 0,0 11,1%
Total Recuento 32 4 36

% del total  88,9% 11,1% 100,0%

Trabajo
en equipo

B Bueno
I Moderado

Recuento

Capacidad altta Capacidad promedio

Inteligencia emocional

Figura 13. Inteligencia Emocional y Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 13 que el 77,8% del personal que obtuvo una capacidad alta
en su inteligencia emocional, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y en el
caso del 11,1% manejan un nivel moderado. Asimismo el otro 11,1% que obtuvieron

una capacidad promedio, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo
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Tabla 14
Autoconciencia y Trabajo en equipo del el Personal Administrativo en la

Universidad San Pedro Filial Huacho

Trabajo en equipo  Total

Bueno Moderado

. Recuento 28 4 32
Capacidad alta
L % del total 77,8% 11,1% 88,9%
Autoconciencia
. . Recuento 4 0 4
Capacidad promedio
% del total 11,1% 0,0% 11,1%
Total Recuento 32 4 36

% del total ~ 88,9% 11,1% 100,0%

Trabajo
en equipo

[l Buenc
IH Moderade

Recuento

Capacidad afta Capacidad promedio

Autoconciencia

Figura 14. Autoconciencia Yy Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la Universidad
San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 14 que el 77,8% del personal que obtuvo una capacidad alta
en su autoconciencia, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y en el caso del
11,1% manejan un nivel moderado. Asimismo el otro 11,1% que obtuvieron una

capacidad promedio, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo
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Tabla 15
Conciencia Social y Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en la

Universidad San Pedro Filial Huacho

Trabajo en equipo  Total

Bueno Moderado

. Recuento 27 4 31
o Capacidad alta
Conciencia % del total  75,0% 11,1% 86,1%
social ) . Recuento 5 0 5
Capacidad promedio
% del total  13,9% 0,0% 13,9%
Total Recuento 32 4 36

% del total ~ 88,9% 11,1% 100,0%

Trabajo
en equipo

B Bueno
I Moderado

Recuento

Capacidad Alta Capacidad Promedio

Conciencia social

Figura 15. Conciencia Social y Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la Universidad
San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 15 que el 75,0% del personal que obtuvo una capacidad alta en
su conciencia social, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y en el caso del
11,1% manejan un nivel moderado. Asimismo el 13,9% que obtuvieron una

capacidad promedio, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo
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Tabla 16
Autocontrol y Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en la Universidad

San Pedro Filial Huacho

Trabajo en equipo  Total

Bueno Moderado

. Recuento 26 3 29
Capacidad alta
% del total 72,2% 8,3% 80,6%
Autocontrol
. . Recuento 6 1 7
Capacidad promedio
% del total  16,7% 28% 19,4%
Total Recuento 32 4 36

% del total ~ 88,9% 11,1% 100,0%

Trabajo
en equipo

M Eueno
[E Moderado

Recuento

Capacidad alta Capacidad Promedio

Autocontrol

Figura 16. Autocontrol y Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la Universidad San
Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 16 que el 72,2% del personal que obtuvo una capacidad alta
en autocontrol, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y en el caso del 8,3%
manejan un nivel moderado. Asimismo el 16,7% que obtuvieron una capacidad
promedio, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y el 2,8% obtuvieron un

nivel moderado.
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Tabla 17
Habilidades Sociales y Trabajo en Equipo del Personal Administrativo en la

Universidad San Pedro Filial Huacho

Trabajo en equipo  Total

Bueno Moderado

. Recuento 29 4 33
» Capacidad alta
Habilidades % del total  80,6% 11,1% 91,7%
sociales . . Recuento 3 0 3
Capacidad promedio
% del total 8,3% 0,0% 8,3%
Total Recuento 32 4 36

% del total ~ 88,9% 11,1% 100,0%

Trabajo
en equipo

[l Bueno
[ Moclerado

Recuento

Capacidad alta Capacidad Promedio

Habilidades sociales

Figura 17 Habilidades Socialesy Trabajo en Equipo del el Personal Administrativo en la
Universidad San Pedro Filial Huacho

Se observa en la tabla 17 que el 80,6% del personal que obtuvo una capacidad alta
en las habilidades sociales, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo y en el
caso del 11,1% manejan un nivel moderado. Asimismo el 8,3% que obtuvieron una

capacidad promedio, manejan un buen nivel en su trabajo en equipo.

44



E. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad nos permitio identificar el método a utilizar y su
respectiva prueba. Por lo tanto, para esta investigacion se utilizo la prueba de Shapiro
Wilk (para muestras menores de 50) para la variable de la inteligencia emocional con
sus respectivas dimensiones y para la variable de trabajo en equipo, es por ello que se
determina que los datos no tienen una distribucién normal y el método a aplicar fue

el no paramétrico usando asi la prueba de R de Spearman la cual nos ayudd a la

correlacion.
Tabla 18
Pruebas de Normalidad
Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,880 36 ,001
Autoconciencia ,861 36 ,000
Conciencia social 779 36 ,000
Autocontrol , 799 36 ,000
Habilidades Sociales ,807 36 ,000
Trabajo en equipo ,880 36 ,001

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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A continuacion presentamos la escala del nivel de correlacion de Spearman

Baremos

Interpretacion

-0.8 hasta - 1.0
-0.6 hasta - 0.79
-0.4 hasta -0.59
-0.2 hasta -0.39
-0.01 hasta - 0.19

0.00

0.01 hasta 0.19
0.2 hasta 0.39
0.4 hasta 0.59
0.6 hasta 0.79

0.8 hasta 1.0

Correlacién negativa muy alta
Correlacién negativa alta
Correlacién negativa moderada
Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
No existe correlacion
Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacién positiva moderada
Correlacion positiva alta

Correlacion positiva muy alta

Fuente : Adaptado de Bisquerra (2009, p.212).
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F. Comprobacion de hipotesis
Hipdtesis General

Ho: La inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
Ha: La inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Tabla 19
Correlacién Rho Spearman entre la Inteligencia Emocional y el Trabajo en Equipo

Inteligencia  Trabajo en

emocional equipo
Coeficiente de correlacion 1.000 584™
Inteligencia . . ' ’
g Sig. (bilateral) 000
emocional '
Rho de N 36 36
Spearman _ Coeficiente de correlacion 584" 1.000
Trabajoen g pilateral) 000
equipo '
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 19 que con el estudio se determind que existe una correlacion
positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,584), por lo que se
concluye la inteligencia emocional se relaciona significativamente en el trabajo en
equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de
Huacho, 2018.
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Hipotesis Especifica 1

Ho: La Autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
Ha: La Autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Tabla 20
Correlacién Rho Spearman entre la Autoconciencia y el Trabajo en Equipo

Trabajo
Autoconciencia  en
equipo
Coeficiente de correlacién 1,000 550"
Autoconciencia Sig. (bilateral) . ,001
Rho de N 36 36
Spearman _ Coeficiente de correlacién 550" 1,000
Trabajoen g (hilateral) 001
equipo ’
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 20 que con el estudio se determind que existe una correlacién
positiva moderada y muy significativa (p =0,001 < 0,05; r = 0,550), por lo que se
concluye la Autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018
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Hipdtesis Especifica 2

Ho: La conciencia social se relaciona con en el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018

Ha: La conciencia social se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018

Tabla 21
Correlacion Rho Spearman entre la Conciencia Social y el trabajo en equipo

Conciencia  Trabajo en

social equipo
Coeficiente de correlacion 1.000 686"
Conclencia gy (wilateral)
social ' ' 000
Rho de N 36 36
Spearman ' Coeficiente de correlacion 636™ 1.000
Trabajoen o witateral) 000
equipo ’
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 21 que con el estudio se determind que existe una correlacion
positiva alta y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,686), por lo que se concluye
la conciencia social se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018
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Hipotesis Especifica 3

Ho: El autocontrol se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
Ha: El autocontrol se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Tabla 22
Correlacion Rho Spearman entre el Autocontrol y el Trabajo en Equipo

Trabajo en
Autocontrol .
equipo

Coeficiente de correlacion 1.000 592**
Autocontrol Sig. (bilateral) _ ,000

Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion 592" 1,000

Trabajo en C
: Sig. (bilateral) 000
equipo ’
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 22 que con el estudio se determino que existe una correlacion
positiva moderada y muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,592), por lo que se
concluye el autocontrol se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

50



Hipdtesis Especifica 4

Ho: Las habilidad sociales se relaciona con el trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Ha: Las habilidades sociales se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

Tabla 23
Correlacion Rho Spearman entre las Habilidades Sociales y el Trabajo en Equipo

Habilidades  Trabajo en

sociales equipo
Coeficiente de correlacion 1.000 412"
Habilidades . i ’ ’
Sig. (bilateral
sociales 9. ) ' 013
Rho de N 36 36
Spearman Coeficiente de correlacion 412" 1.000
Trabajo en o ’ ’
Sig. (bilateral
equipo g ( ) ,013
36 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en la Tabla 23 que con el estudio se determind que existe una correlacion
positiva moderada y muy significativa (p =0,013 < 0,05; r = 0,412), por lo que se
concluye las habilidades sociales se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
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4. Andlisis y Discusion

Siendo la hipétesis general: la inteligencia emocional se relaciona con
el trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro
en la Filial de Huacho, 2018, los resultados hallados en la investigacion dado
en la tabla 18, evidencia la relacion entre la inteligencia emocional y trabajo
en equipo, para lo cual se determind como positiva moderada y muy
significativa a un grado de correlacién de r= 0,584, reflejando que un
trabajador que posea una capacidad alta al momento de canalizar y controlar
sus emociones para responder de manera positiva en el trascurso de los
distintos entornos y problematicas que asume a diario en el desarrollo del
trabajo en equipo. Dichos resultados son comparados con lo acotado en la
investigacion de (Roman, 2016) titulada “Nivel de inteligencia emocional en
los mandos medios de una entidad bancaria del departamento de
Huehuetenango”, quien menciona que el buen uso de la inteligencia
emocional en el aspecto laboral es la capacidad que cada individuo tiene para
manejar y controlar adecuadamente cada una de sus emociones ya que a lo
largo de la vida los seres humanos estan involucrados en actividades que
alteran su estado de &nimo y que en un momento dado se toman actitudes que

son dificiles de controlar

Siendo la hipoétesis especifica 1: La Autoconciencia se relaciona con
el trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro
en la Filial de Huacho, 2018, los resultados hallados en la investigacion dado
en la tabla 19, evidencia la relacion entre la autoconciencia y trabajo en
equipo, para lo cual se determind como positiva moderada y muy
significativa a un grado de correlacién de r= 0,550, reflejando que los
resultados permitieron sostener que en la medida que la autoconciencia
mejore se desarrollara mejor el trabajo en equipo, esta situacion reflejada en
la tabla 13 donde el 77,8% del personal que tiene una alta capacidad y
habilidad en su autoconciencia, poseen caracteristica positivas que fortalecen

el trabajo en equipo, dato que puede ser comparado con los resultados
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hallados en la investigacion de (Roman, 2016) titulada “Nivel de inteligencia
emocional en los mandos medios de una entidad bancaria del departamento
de Huehuetenango”, quien concluyo que el 75% de los colaboradores que
ocupan los mandos medios en esta institucion maneja un adecuado control en

sus emociones ubicandose en el nivel diestro y en el nivel éptimo

Siendo la hipédtesis especifica 2: La conciencia social se relaciona con
el trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San Pedro
en la Filial de Huacho, 2018, los resultados hallados en la investigacion dado
en la tabla 20, evidencia la relacién entre la conciencia social y trabajo en
equipo, para lo cual se determind como positiva alta y muy significativa a un
grado de correlacién de r= 0,686, reflejando que los resultados permitieron
sostener que en la medida que la conciencia social mejore se desarrollara
mejor el trabajo en equipo, esta situacion se ve reflejada en la tabla 14 donde
el 75,0% del personal que obtuvo una capacidad alta en su conciencia
social, refleja que el trabajo en equipo que realizan es totalmente adecuado.
Dichos resultados guardan similitud con lo hallado en la investigacion de
(Acuhfa, 2017) titulada “Inteligencia emocional y desempefio laboral segun el
personal de recursos humanos del Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima
20167, la conclusion a que arribo esta investigacion fue que existe un
coeficiente de correlacion Rho de Sperman de 0.535 y nivel de significancia
de 0,000 lo que represent6 un nivel de relacion moderada entre las variables,

lo que permitié rechazar la hipétesis nula

Siendo la hipdtesis especifica 3: La autocontrol social se relaciona
con el trabajo en equipo del personal administrativo de la Universidad San
Pedro en la Filial de Huacho, 2018, los resultados hallados en la investigacion
dado en la tabla 21, evidencia la relacion entre la automotivacion y trabajo en
equipo, para lo cual se determiné como positiva alta y muy significativa a un
grado de correlacion de r = 0,592, reflejando que los resultados permitieron
sostener que en la medida que la automotivacion mejore se desarrollara

mejor el trabajo en equipo, esta situacion se refleja en la tabla 15 donde el
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72,2% de los trabajadores se direcciona al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos, fortaleciendo el trabajo en equipo que se realiza en la
organizacion con ideas estratégicas. Dichos resultados guardan similitud con
lo hallado en la investigacion de (Acufia, 2017) titulada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral segun el personal de recursos humanos del
Hospital Nacional Dos de Mayo, Lima 2016, la conclusion a que arribo esta
investigacion fue que la dimension la motivacién tiene relacion significativa
directa con la variable de desempefio laboral, con un coeficiente de
correlacion Rho de Sperman de r =0.480 y nivel de significancia de 0,000 lo
que representd un nivel de relacion moderada entre las variables, lo que

permiti6 rechazar la hipétesis nula

Siendo la hipotesis  especifica 4: Las habilidades sociales se
relaciona con el trabajo en equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018, los resultados hallados
en la investigacion dado en la tabla 21, evidencia la relacion entre la
automotivacion y trabajo en equipo, para lo cual se determin6 como positiva
alta y muy significativa a un grado de correlacion de r = 0, 412, reflejando
que los resultados permitieron sostener que en la medida que la
automotivacion mejore se desarrollara mejor el trabajo en equipo, esta
situacion se refleja en la tabla 15 donde el 80,6% de los trabajadores
muestran habilidades de persuasion, direccion, negociacion, resolucion de
disputas durante el desarrollo del trabajo en equipo. Dichos resultados
guardan similitud con lo hallado en la investigacion de (Aguilar & Malpica,
2017) realizaron la investigacion titulada “Inteligencia emocional y su
relacion con la Identidad Laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Distrital La Esperanza, 20177, la conclusion a que arribo esta investigacion
fue que la dimensiéon las habilidades se relacionan significativamente con la
identidad laboral del personal administrativo de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, 2017, con un coeficiente de correlacion Rho de Sperman de r =
0.932 y nivel de significancia de 0,000 lo que represent6 un nivel de relacion

moderada entre las variables, lo que permitid rechazar la hipotesis nula
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5. Conclusiones y Recomendaciones

A. Conclusiones

> Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,001 < 0,05; r = 0,550), por lo que se concluye la
autoconciencia se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018

» Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,686), por lo que se concluye la
conciencia social se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018

» Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,592), por lo que se concluye la
automotivacion se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018

» Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,013 < 0,05; r = 0,412), por lo que se concluye la
habilidad social se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.

» Con el estudio se determind que existe una correlacion positiva moderada y
muy significativa (p =0,000 < 0,05; r = 0,584), por lo que se concluye la
inteligencia emocional se relaciona con el trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San Pedro en la Filial de Huacho, 2018.
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B. Recomendaciones

>

Realizar programas y/o talleres en el manejo de la gestion de las emociones
con el fin de fortalecer el desarrollo de su autoconocimiento en el personal

administrativo en todo tipo de situaciones adversas.

Fomentar conciencia social en los trabajadores mediante la participacion en
la toma de decisiones y de esta manera mejorar su equilibrio emocional y

I6gico al momento de tomar decisiones acertadas

Mejorar la automotivacion del personal apoyando sus iniciativas hacia el

desarrollo al cambio y el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

Promover el buen manejo de las habilidades sociales mediante el
mejoramiento de la comunicacion empleadas entre el personal

administrativo

Desarrollar su inteligencia emocional para fomentar en el personal a

controlar y manejar su conducta en todo tipo de situaciones adversas.
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ANEXO A. Matriz de Consistencia Ldgica
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y TRABAJO EN EQUIPO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UNIVERSIDAD SAN PEDRO, SEDE HUACHO, 2018

Titulo PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES
Inteligencia emocional y | Problema General. Objetivo General. Hipotesis general. Variable 1
trabajo en equipo del | ;De qué manera la inteligencia | Establecer de qué manera la inteligencia | La inteligencia emocional se relaciona con el | Inteligencia emocional

personal administrativo de la
universidad san pedro, sede
huacho, 2018

emocional se relaciona con el trabajo
en equipo del personal administrativo de
la Universidad de San Pedro de la Sede
de Huacho, 2018?

Problemas Especificos.

a. ¢De qué manera la autoconciencia
se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo
de la Universidad de San Pedro de
la Sede de Huacho, 2018?

b. ¢De qué manera la conciencia
social se relaciona con el trabajo
en equipo del personal
administrativo de la Universidad
de San Pedro de la Sede de
Huacho, 2018?

c. ¢De qué manera el autocontrol se
relaciona con el trabajo en equipo
del personal administrativo de la
Universidad de San Pedro de la
Sede de Huacho, 2018?

d. ¢De qué manera las habilidades
sociales  se relaciona con el
trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad
de San Pedro de la Sede de
Huacho, 2018?

emocional se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de
Huacho, 2018.

Objetivos Especificos.

a. Establecer de qué manera la
Autoconciencia se relaciona con el
trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San
Pedro en la Sede de Huacho, 2018.

b. Establecer de qué manera Ila
conciencia social se relaciona con el
trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San
Pedro en la Sede de Huacho, 2018.

c. Establecer de qué manera el
autocontrol  se relaciona con el
trabajo en equipo del personal

administrativo de la Universidad San
Pedro en la Sede de Huacho, 2018.

d. Establecer de qué manera las
habilidades sociales se relaciona con
el  trabajo en equipo del personal
administrativo de la Universidad San
Pedro en la Sede de Huacho, 2018.

trabajo en equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de Huacho, 2018.

Hipotesis Especificos.

Hipétesis 1

La Autoconciencia se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de Huacho, 2018.
Hipotesis 2

La conciencia social se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de Huacho, 2018.
Hipétesis 3

El autocontrol  se relaciona con el trabajo en
equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de Huacho, 2018.
Hipétesis 4

Las habilidades sociales se relaciona con el
trabajo en equipo del personal administrativo de la
Universidad San Pedro en la Sede de Huacho, 2018

1. Autoconciencia

2. Conciencia social

3. Autocontrol
Habilidades sociales

Variable 2
Trabajo en equipo

1. Disefio de equipos.

2. Creacion de un
entorno que brinde
apoyo.

3. Administracion de la
dindmica de equipo.
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ANEXO B. Matriz de Consistencia Metodoldgica

TIPOY POBLACION Y TECNICA E INSTRUMENTOS DE
VARIABLES DIMENSIONES DISENO MUESTRA RECOLECCION DE DATOS TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE
INFORMACION
Autoconciencia _Cuestlon_arlo de inteligencia emocional
. Ficha Técnica: Encuesta
Conciencia social Instrgmento: Cuestionario sobre inteligencia | El ar)al_|3|s de I_os_datos_ se rea!lzo por medio de
emocional. estadisticos descriptivos e inferenciales, para lo cual se
Autor: Hellriegel, Jackson, Slocum, & | elabor6 una base de datos en el programa SPSS,
Inteligencia Autocontrol Franklin version 25 en espafiol.
emocional N ) . Afo: 2017 Estadistica descriptiva
Habilidades sociales . Monitoreo: Validez mediante el juicio de | Se encarga de recoleccion, clasificacion, descripcion,
L expertos y la confiabilidad con el método Alfa | simplificacién y presentacion de los datos mediante
Disefio: . . ;
N de Crombach tablas y figuras que describan en forma apropiada el
0 L . L .. . . . o
: La poblaciéon consta | f. Ambito de aplicacion: Personal administrativo. | comportamiento de informacién captada
experimental. de 36 baiad de Admini ion: Individual P .
Disefio de equipos e trabaja ores. | g. Forma de Administracion: Individua Estadistica Inferencial o .
Tino de No se calculard el Se ocupa de los procesos de estimacion, analisis y
investﬁ acion: tamafio de muestra; pruebas hipotesis, con el propdsito de llegar a
Transsersal “|por lo que se i i . . conclusiones que brinden una adecuada base cientifica
g > | considerara en el _ Cuestionario de trabajo en equipo para la toma de decisiones, tomando como base la
Creacion de un entorno Correlacional di dos | Ficha Técnica: Encuesta inf - | q lizé ba d
que brinde apoyo causal estudio a todos loes Instrumento: Cuestionario Sobre trabaio en informacion muestra capta,a. Se realizo una prueba de
elementos de la equipo : J normalidad aplicando el método de Shapiro-Wilk (n
Trabajo en poblacion. ) . < 50), con una significancia menor a 0,05, dando como
equipo : Aut?(rl._ Hellriegel,  Jackson, = Slocum, - & | yoq1tado que es una medida no paramétrica, motivo
":%a;_ 2'(;'17 por el cual se utilizo el coeficiente de correlacion de

Administracion de la
dindmica de equipo

. Monitoreo: Validez mediante el juicio de

expertos y la confiabilidad con el método Alfa
de Crombach

. Ambito de aplicacion: Personal administrativo.
. Forma de Administracién: Individual

Rho Spearman, que nos permite conocer si el ajuste de
la nube de puntos a la recta de regresion lograda es
satisfactorio.
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Cuestionarios

Cuestionario sobre la Inteligencia Emocional

El presente cuestionario tiene como propdsito realizar un estudio de investigacion respecto a
su Inteligencia Emocional. Se agradece anticipadamente su atencién para responder a los
enunciados.
Datos Generales :
Marque con una X segun corresponda:
a. Edad

Entre 18 a 25 afios

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afios

b. Género

Masculino

Femenino

c. ¢Cual es el mayor nivel de instruccion alcanzado?

Secundaria Completa

Estudios Universitarios no concluidos

Estudios Universitarios concluidos

Titulado Universitario

Grado de Maestro o Magister

Otros :

d. ¢Cuéntos afios viene laborando en la USP Sede Huacho?

Un afio

Dos afios

Tres afios

Cuatro afios

Cinco afios

Mas de cinco

anos
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I1. Instrucciones

A continuacion, observard 32 enunciados que debera responder teniendo en cuenta la escala

siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Un poco en desacuerdo
3 = Un poco de acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo.

N° Enunciados Escala

01 Sé cuando hablarle a otros de mis problemas personales

02 Cuando encuentro obstaculos recuerdo ocasiones anteriores en las que encontré obstaculos similares
y los pude superar

03 Espero que casi todo aquello que hago me salga bien

04 Es facil para las personas confiar en mi

05 Encuentro facil entender los mensajes no verbales que envian otras personas.

06 | Algunos de los hechos mas importantes de mi existencia me han Ilevado a reconsiderar qué cosas son
importantes y cuales carecen de importancia.

07 Cuando cambian mi estado de &nimo puedo ver nuevas posibilidades.

08 Las emociones son una de las cosas que hacen que la vida valga la pena.

09 Cuando experimento emociones son consciente de ellas.

10 Espero que pasen cosas buenas.

11 Me gusta compartir mis emociones con otras personas.

12 Cuando siento una emocidn positiva, sé como hacer que perdure.

13 | Arreglo eventos que otros disfrutan.

14 Busco desarrollar actividades que me hacen feliz.

15 Estoy consciente de los mensajes no verbales que envio a otros.

16 Me presento de manera que produzca una buena impresién en los demas.

17 Cuando estoy de buen humor se me facilita resolver problemas.

18 Si observo las expresiones faciales puedo reconocer las emociones de los demas.

19 | Sé por qué cambian mis emociones.

20 Cuando estoy de buen humor puedo encontrar nuevas ideas.

21 | Tengo control sobre mis emociones.

22 Reconozco con facilidad mis emociones cuando las experimento.

23 Me motivo al imaginar que las tareas que haré tendran buen resultado.

24 Felicito a otras personas cuando han hecho bien las cosas.

25 Estoy consciente de los mensajes no verbales que envian otras personas.

26 Cuando otra persona me habla de un hecho importante de su vida casi siempre siento como si yo
mismo lo hubiera vivido.

27 Cuando siento que mis emociones cambian suelo encontrar nuevas ideas.

28 Cuando afronto un reto por lo general me crezco ante la situacion.

29 | Consdlo ver a otros sé lo que estan sintiendo.

30 Cuando otros estan deprimidos me gusta ayudarles a que se sientan mejor.

31 Aprovecho cuando estoy de buen humor para tratar de superar obstaculos.

32 Sé como se sienten las personas con escuchar su tono de voz.

Fuente: Adaptado de (Hellriegel, Jackson, Slocum, & Franklin, 2017).
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Cuestionario sobre Trabajo en Equipo

El presente cuestionario tiene como proposito realizar un estudio de investigacion respecto
al Trabajo en Equipo. Se agradece anticipadamente su atencién para responder a los
enunciados.

I. Datos Generales :

Marque con una X segln corresponda:
a. Edad

Entre 18 a 25 afos

Entre 26 y 35 afios

Entre 36 y 45 afios

Entre 46 y 55 afios

Mas de 55 afos

b. Género

Masculino

Femenino

c. ¢Cual es el mayor nivel de instruccion alcanzado?

Secundaria Completa

Estudios Universitarios no concluidos

Estudios Universitarios concluidos

Titulado Universitario

Grado de Maestro o Magister

Otros :

d. ¢Cuantos afios viene laborando en la USP Sede Huacho?

Un aio

Dos afios

Tres afios

Cuatro afios

Cinco afos

Mas de cinco

afnos
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1. Instrucciones

A continuacion, observard 15 enunciados que debera responder teniendo en cuenta la escala

siguiente:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = Un poco en desacuerdo

3 = Un poco de acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo.

Conteste a los 15 enunciados

Ne° Enunciados Escala
01 Formula metas claras que inspiran el compromiso de los miembros del equipo

02 Elige de forma correcta a los miembros del equipo tomando en cuenta la
diversidad de los puntos de vista y las habilidades técnicas

03 Proporciona a los miembros del equipo una visién clara de lo que debe lograr
éste como un todo

04 | Asigna tareas y responsabilidades a los miembros del equipo con base en sus
respectivas competencias e intereses

05 Disefia un proceso para monitorear el desempefio del equipo

06 Fomenta un entorno en el cual los miembros del equipo sienten que sus
sugerencias hacen una diferencia

07 Reconoce, elogia y recompensa a los miembros del equipo por sus
aportaciones

08 Ayuda al equipo a conseguir los recursos y el apoyo que necesita para lograr
sus metas

09 Actla como entrenador, consejero y mentor de los miembros del equipo

10 Es paciente con los miembros del equipo mientras aprenden nuevos roles y
desarrollan sus competencias

11 Es consciente de los sentimientos de los miembros del equipo

12 Conoce las fortalezas y las limitaciones de los miembros del equipo.

13 Saca al descubierto los conflictos y discrepancias del equipo y los utiliza para
mejorar la calidad de las decisiones

14 Facilita el compartimiento de cooperacion entre los miembros del equipo

15 Mantiene al equipo moviéndose hacia sus metas

Fuente: Adaptado de (Hellriegel, Jackson, Slocum, & Franklin, 2017).
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8. Mutriz de vaidacin & inficadores ¢ Rems

— [
INDICADOSES . CRITERIOS i i
Sy R — ;|3 i g ;;
i ] ] 4
1- CLARIDAD Fslan Jormuledor  <on  lengaye N
mropiado  que  fucdita s -
LOBJETIVIDAD | Emin cqwesdos & condecis
medibins X
3. ACTUALIDAD :dm-lmtlaeﬁnny %
4L ORGANIZACIONAL | Pxiste una P
S SUUFICTENCIA Son suficenies i cantidsd y calidsd
de  lmms greseemdos e o X
INStrumenio
6 INTENCIONALIDAD | Adscundo  pars  conover  lns
i de lay encuestndos (a3 b
7. CONRISTENCIA Exunte une orgamzracion kgice en los ¥
comtendus y Telncstn com a feoria |
¥, COHERENCLA Exciste relacion de ks contemdas
Jos indicadures e la vanisble. £
2. METODOLOGIA La o lw " koo " |
1. PERTINENCIA | Las categorias de respuesss v sus v
s -
SUMATORIA ARCIAL 6 130
SUMATORIA TOTAL = 6 |
7. Rasultncios de s vahdacken:
7.1 Vakieacits total cusnmiative LI e
71 Opinen (ovorble (i,
Dobe majorer
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