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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene por finalidad determinar la relacion
que existe entre el clima Institucional de la Universidad Privada Lider Peruana
del Cusco v el desempefio del personal docente universitario que labora en ella.
Es una investigacion de caracter descriptivo correlacional, no experimental; la
poblacién en estudio esta conformada por 44 docentes que es todo el personal
docente de la Universidad; la técnica empleada es la encuesta, con un
cuestionario de encuesta del clima Institucional para docentes de la Universidad
Privada Lider Peruana vy el cuestionario de encuesta del desempefio laboral para
los docentes de la Universidad Privada Lider Peruana, que es evaluada por el
programa SPSS; se determina el nivel del clima Institucional ¥ el nivel del
desempefio del personal docente de la Universidad Privada Lider Peruana . para
esto se uvtiliza 1a encuesta como técnica de recoleccion de informacion v como
herramienta el cuestionario de encuesta, en el analisis de Baremo los resultados
nos indican que en la Universidad Privada Lider peruana el clima institucional
tiene 4243 puntos, corresponde a un clima regular, al igual que el desempefio
docente que obtiene 4048 puntos, ambas variables demuestran tener una
correlacion de 0.750 significativa con esto queda demostrado que a clima
institucional bueno, desempefic docente bueno, para lo cuval la autoridad
universitaria debe mejorar el clima institucional lo cual permitira mejorar la
calidad docente v con ello la mejora en 1a formacién académica vy profesional de

los estudiantes de 1a Universidad.



ABSTRACT

The purpose of this research work is to determine the relationship between the
Institutional climate of the Peruvian Private Leader University of Cusco and the
performance of university teaching staff working in it. It is a correlational descriptive
investigation, not experimental; The study population is made up of 44 teachers, who
are all the teaching staff of the University; The technique used is the survey, with a
questionnaire of Institutional Climate Survey for Teachers of the Peruvian Private
Leader University and the questionnaire of Institutional Climate Survey for Teachers
of the Peruvian Private Leader University, which is evaluated by the SPSS program;
The level of the Institutional climate and the level of performance of the teaching
staff of the Peruvian Private Leader University are determined, for this the survey is
used as an information collection technique and as a tool the survey questionnaire, in
the analysis of Baremo the results we indicate that in the Peruvian Private Leader
University the institutional climate has 4243 points, corresponds to a regular climate,
as well as the teaching performance that obtains 4048 points, both variables show a
significant correlation of 0.750 with this it is shown that better institutional climate
better It is the teaching performance. for which the university authority must improve
the institutional climate which will allow to improve the teaching quality and with it
the improvement in the academic and professional training of the students of the

University.

vi



1.

INTRODUCCION introduccion

1.1 Antecedentes y Fundamentacién cientifica

Existen varias investigaciones realizadas en Universidades privadas y estatales, se
percibe que las investigaciones realizadas no tienen la misma cantidad de
individuos que son sujetos de estudio, teniendo en cuenta esta situacion, se ha
tomado en cuenta trabajos de investigacion parecidos ejecutados indistintamente en

varias Universidades.

En el Peru existen trabajos de investigacion ejecutados, similares a la presente
investigacion, los cuales han utilizado el método descriptivo-correlacional entre
estos tenemos a los siguientes: Pedraza (2006): El estudio de investigacion
propuesto y realizado es del tipo descriptivo-correlacional teniendo como fin
establecer la correspondencia que hay entre el clima de las entidades educativas
iniciales de la Red N°5 del Callao y las relaciones humana del personal que labora
en esas instituciones en periodo educacional del 2006 la muestra de estudio fue 67
individuos entre administrativos, directivos y docentes . Las herramientas
utilizadas en la mensura, recopilacion y andlisis de informacion fueron tarjetas de
informacion bibliografica hemerografica de contenido; se empled un
cuestionario a cerca de clima institucional con modelo auto administrativo
constituido por unos 50 caracteres todos ellos considerados por la serie de Likert.
La concordancia de la influencia de las relaciones humanas en el clima
institucional. Se establece que: existe correspondencia moderada-directa, con un
nivel de significacion alto entre los tratos humanos del personal y el clima
institucional de las entidades educativas de Educacion Inicial N°5 del Callao. Entre
entendimiento y la participacion del personal de las organizaciones educativas de
educacion inicial N°5 del Callao, entre la informacién y la complacencia de los
trabajadores de las entidades educativas de Educacion Inicial N°5 del Callao. La
colaboracion y la estimulacion de los trabajadores de las entidades académicas de
Educacién Inicial N°5 del Callao. No hay concordancia con nivel significativo

entre: El acatamiento y la mejora en contextos de stress en los trabajadores de las



organizaciones educativas de Educacion Inicial N° 5 del Callao y las valias

personales y la mejora  de las complicaciones en los trabajadores de las

organizaciones educativas de Educacion Inicial N° 5 del Callao.

SACSA empleando la prueba estadistica de correlacion y regresion y conjunta de

las dimensiones de la variable independiente Clima institucional y la variable

dependiente desempefio académico de 0.768 y un valor p<0.05 que corrobora la

relacion entre el clima institucional y el desempefio académico de los docentes de

los centros de educacion basica alternativa (CEBAs) Con el procedimiento

estadistico de Pearson, se encontrd una correspondencia en el talento humano con

el desempefio académico de los profesores de las entidades de educacion basica

alternativa (CEBAS) del Distrito de San Martin de Porras. Hay relacion entre las

dimensiones proceso internos (valor p 0.004) y sistemas abiertos (valor de p

0.000). Presenta las siguientes recomendaciones:

Se recomienda incentivar la corelacion entre el clima institucional vy el
desempefio académico de los profesores de las instituciones de educacion
basica alternativa (CEBAS) del distrito de San Martin de Porras, con la
intervencion de los profesores en programas culturales, acciones que estan
fuera del curriculo académico, etc.

Esbozar conductos y elementos de informacidon entre los profesores y la
gestion de las entidades de educacién basica alternativa (CEBAS) en el
Distrito de San Martin de Porras con la finalidad de planear, crear y poner
en accion un plan de estudios integral, permitiendo relacionar cada materia
de estudio, obteniendo de esta manera la determinacion de la direccion que
deben tener los fines deseados y de la misma forma para establecer

paradigmas de valoracion.

Investigar por intermedio de un esbozo correlacional-descriptivo el clima

institucional y el desempefio docente. Los individuos que fueron parte del estudio

estuvieron conformados por 60 sujetos entre docentes, directivos y subdirectores



de las entidades educativas del nivel secundario de la zona urbana del distrito de
Pichanaqui. Se establece que existe una correlacion-lineal con un nivel de
significacion alto entre el clima institucional y el desempefio docente en las
instituciones publicas del nivel secundario de Pichanaqui — Chanchamayo.

Ademas, se corroboré la presencia de una correspondencia positiva baja entre la
identificacion institucional y el desempefio docente. Existe una correspondencia
positiva per con bajo nivel entre las relaciones interpersonales y desempefio
docente. De igual manera, se corrobora que los niveles de conflicto tienen una
relacion significativa con el desempefio docente y finalmente se ratifica una
relacion con nivel significativo alto entre los niveles de satisfaccion laboral y el
desempefio docente. Es necesario difundir directivas que posibiliten a los
trabajadores inmiscuirse y actuar en el procedimiento institucional de las entidades
educativas. De igual manera, impulsar la cultura de mediar y resolver,
enfrentamientos y disputas como ideas de intervencidn para mejorar el desempefio
docente y llevar a cabo de forma eficiente un sistema de informacion en las

instituciones educativas.

En la investigacion de modelo cuantitativo y tipo descriptivo-transversal.
Sustentando bajo la teoria humanista, la teoria de jerarquizacion de necesidades.

La poblacién utilizada, en esta investigacion estuvo conformada por toda la
poblacion de profesores, estudiantes y personal administrativo del nivel
secundario, desglosada de la forma siguiente: (25) administrativos, (1329)
estudiantes y (98) docentes. En la muestra se tomo en cuenta a los profesores de
mayor cantidad de afios de servicio y mayor preparacion académica. La
informacion fue recopilada utilizando la herramienta de cuestionario, tipo
encuesta. Con un cuestionario diferente para las personas que laboran en el area
administrativa, el alumno y el docente, puesto que la informacion iba dirigida a
cada una de las funciones, es relevante mencionar que en ella se emplearon

niveles. Como consecuencia se establece que el clima institucional no solo tiene



relacion en el avance de la gestion administrativa y pedagdgica; también en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la entidad. De igual manera, el contexto
laboral trasciende en los alumnos y el personal directivo que debe dar
oportunidades para generar un contexto apropiado para los trabajadores. El clima
institucional incide en el nivel de competencia, esmero y entrega de casi todos los
individuos de la entidad. Observamos, que el inapropiado clima laboral también
perjudica a los alumnos. Es necesario mencionar que los profesores son un modelo
para los discentes, son los docentes quienes infunden valores, como la puntualidad,

la honestidad, la tolerancia, el respeto, la aceptacion, la amistad, la disciplina.

El clima institucional tiene significacion en el aprendizaje del idioma extranjero
apreciado por las discentes de la I.E. Gral. Prado del distrito de Bellavista, Callao
la muestra en estudio esta conformada por 286 estudiantes. La herramienta utiliza
la escala de Likert y su correspondencia con el tema es la Influencia del Clima
Institucional en la Calidad del Aprendizaje Significativo en la I.E. Gral. Prado de
Bellavista Callao. Se establece que los elementos: necesidades en armonia y labor
en conjunto median de manera significativa el Clima Institucional de la L.E. Gral.
Prado del Distrito de Bellavista-Callao. De igual manera hay una significativa
relacion estadistica entre el Clima Institucional y la Calidad de Aprendizaje,
apreciada por las estudiantes con un nivel de confianza al 95%, se ha probado que
a bajo nivel de clima institucional, baja calidad de aprendizaje y la calidad de los

aprendizajes percibidos por las discentes y docentes no cubren las expectativas.

La investigacion de tipo correlacional-descriptivo tiene como objetivo determinar
correspondencia entre forma y liderazgo del director y desempefio docente del
valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas, la muestra estd conformada
por de 165 profesores y 377 discentes, la herramienta utilizada fue una entrevista
aplicada a directores y otro cuestionario para los docentes y alumnos, se empled
para ello la escala de Likert. La finalidad es establecer la relacion que existe entre

el liderazgo del director el desempefio docente. Se establece que: entre la forma
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de liderazgo y desempefio docente existe una correlacion con grado significativo
en las entidades educativas del valle del Chumbao de la provincia de Andahuaylas.
El desempefio docente estd en funcion del liderazgo del director se determina que
en la mayoria de las instituciones educativas del valle del Chumbao existe un nivel
de desempefio docente bajo. Esto determina que el clima institucional es deficiente
lo cual determina el fraccionamiento de las interrelaciones humanas entre los
integrantes de la institucion, disminuyendo su unificacién y organizacion que

favorece la calidad formativa de los estudiantes.

La investigacion descriptivo-comparativo-correlacional, tiene como finalidad
estudiar la relacion de los origenes de influencia laboral y la personalidad tipo A,
con el deterioro animico que genera la labor académica, la complacencia laboral
y el desempefio docente de los educadores de educacidn del nivel primario de Lima
Metropolitana. La eleccion de la muestra se hizo entre todos los educadores de los
6 grados del nivel primario en forma aleatoria, que se reunieron para la
investigacion, se valoraron a 264 profesores, se les realizo un analisis
psicosométrico. La muestra se determino en base a la cantidad de docentes por 8
USES de Lima Metropolitano entre 94 Instituciones educativas privadas y 70
entidades educativas del estado, la herramienta empleada fue confeccionada para
ubicar las fuentes de presion. Se establece que: Los origenes de influencia laboral
y la personalidad tipo A estan relacionados negativamente con la complacencia
laboral y el desempefio docente en los educadores de educacion primaria de Lima
Metropolitana, se establece que los grupos de variables tienen una relacion
significativa; lo cual quiere decir que a mayor influencia laboral, disminuye la
complacencia laboral y disminuye el desempefio docente, en tanto que a mayor
personalidad tipo A disminuye la complacencia laboral y disminuye el

desempefio docente.
Garcia (2006). La investigacion es basica condisefio no experimental es

transversal y descriptiva-correlacional, cuya muestra esta conformada por 236

alumnos y 98 profesores, utilizo una seleccion al azar; las muestras se eligieron
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de entidades educativas que tienen mayor cantidad de estudiantes y docentes. Las
herramientas aplicadas fueron las encuestas con la finalidad de establecer el sentir
de los alumnos y profesores sobre el clima institucional y el desempefio docente
en la Ugel 14 Oyo6n por intermedio de cuestionarios preparados y esbozados para
este fin; se establece, el efecto significativa del clima institucional en el desempefio
docente en las instituciones educativas de la Ugel 14 Oyon, la correlacion entre
clima institucional y desempefio docente tiene un grado de correlacién
significativo directo alcanzando; la correlacion entre la informacion y el
desempefio docente tiene un grado intermedio de correlacidn directa con una alto

grado de significacion.

La investigacion  descriptivo-correlacional utiliza una muestra de 446
Instituciones Educativas Publicas y selecciona a 6 estudiantes y 2 docentes del 5°
grado de secundaria de cada una Establece que el desempefio docente interviene
de una manera significativa en la performance académica y el desempefio docente

no es el adecuado

El clima institucional de la Entidad educativa no tiene modificacion alguna de
acuerdo al desempefio docente con respecto a labores extra asignatura

El personal docente muestra un desempefio sobresaliente en cada uno de los
caracteres propuestos, teniendo en cuenta la apreciacion de los profesores el
desempefio docente tiene una mejor calificacion en comparacién con la

apreciacion de los alumnos.

En Venezuela las Entidades de educacion de nivel inicial, primario y secundario
de la Municipalidad de Maracaibo muestran una relacion fragil entre el clima
institucional docente y la vigilancia-control del desempefio docente esto se obtiene
luego de establecer los elementos que generan el clima institucional en las
entidades de educacion basica regular del Municipio de Maracaibo, los profesores
suponen que las interrelaciones personales y de apoyo son positivas; tienen una

posicion nada favorable respecto a los fallos y acciones de vigilancia y control del
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desempefio docente de las Entidades de Educacion inicial, primaria y secundaria
de la Municipalidad de Maracaibo.

Se establecio que las actividades de asesoramiento y de administracion por parte
de las acciones de vigilancia y control fueron evaluadas como afirmativas esto
como resultado de una evaluacidén positiva de la valoracién, planeamiento,
reconocimiento, modernizacion y fomento, obtenidos por los profesores durante
el proceso de control y vigilancia de su desempefio; los docentes tienen un

dictamen negativo de la actividad de vigilancia y control.

En Espafia de la actividad de inspeccion del desempefio docente, indica que la
presencia del inspector como compafiia didactica-formativa, tienen un resultado
significativo-afirmativo para el desempefio docente; lo cual se traduce en la
realizacion de sus actividades académicas, pedagOgicas docentes y una

satisfaccion laboral detectable.

En las instituciones educativas del nivel inicial de la Municipalidad de Lagunillas
se detecta que el desempefio docente no es bueno, se establece que los profesores
tienen un comportamiento apatico y no muestran ganas de cumplir con los roles
que la labor docente determina, cada profesor trabaja en forma aislada con una
marcada indiferencia lo cual determina una clara ineficiencia e ineficacia, lo cual
es el reflejo del clima institucional existente en las entidades educativas. Este
escenario no permite desarrollar adecuadamente el proceso ensefianza-

aprendizaje.

Los antecedentes descritos y la bibliografia consultada coinciden en que el clima
Institucional es determinante en el desempefio docente en una Entidad educativa,
consideramos necesario identificar cuales son los aspectos que se necesitan

mejorar para obtener que el clima institucional sea adecuado en la Universidad
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Privada Lider Peruana y de esa manera obtener un buen desempefio docente en

beneficio de los alumnos.

Al ejecutar la revision bibliografica a cerca de estudios ejecutados, a nivel de
trabajos de tesis y estudios de investigacion divulgados a nivel internacional y en
el pais; hemos considerado la siguiente informacion. Teniendo en cuenta una
sucesion de opiniones y reglas de conceptos, es conveniente proponer y establecer
propuestas que sean utilizados en el inicio del argumento de las bases tedricas,
teniendo en cuenta esta apreciacién, a continuacion se presenta varias

investigaciones gue tienen concordancia con el problema enunciado.

Olaz (2009) El concepto del paradigma de dirigir y administra una entidad
educativa por competitividades favorece la edificacién de un emprendimiento
organizacional  administrando racionalmente el talento humano, explicando
claramente la importancia pedagogica.

Se establece que los individuos tienen una apreciacion diferente del entorno que
los rodea, de las relaciones interpersonales, distintas emociones; el estudio del
clima institucional debe hacerse en funcion al tiempo utilizando ejes de

temporalidad y espacios.

Medina (2008) El comportamiento institucional es interpretado por la cultura
institucional que se constituye en un instrumento eficiente para realizar esta accion.
El andlisis del clima y la cultura institucional son decisivos para la eficacia del
profesorado en las entidades educativas, esta afirmacion es corroborada por
diferentes fuentes bibliogréficas. El estudio se sostiene en las bases teoricas del
desarrollo y sistema institucional.

Consideramos necesario mencionar al Clima institucional como al elemento que
nos da acceso para vislumbrar el comportamiento de los individuos frente al

proceso administrativo, ademas, tambien contribuye para la elaboracion de la
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diagnosis para mejorar las caracteristicas de vida de los seres humanos en su

centro laboral.

Fernandez (2009) Establece que:

a.

Los discentes aprecian que el nivel del clima institucional no es el mismo
en las diversas Entidades educativas.

Con un margen de error del 5% afirmamos que el clima institucional esta
conectado significativamente con el desempefio docente; tienen un indice
correlacional significativo-positivo se puede indicar que el nivel es bueno
El andlisis estadistico con un margen de error del 5% indica que el
desempefio docente y la informacion se relacionan directamente en las
entidades educativas. Se ha obtenido una correlacion intermedia entre la
desempefio docente y informacidn de correlacion directa muy significativa.
Afirmamos, con un margen de error del 5% que hay correspondencia entre
el desempefio docente y el grado de confianza en las entidades educativas;
el nivel de correlacion entre el desempefio docente y la seguridad es
intermedio, se obtiene un nivel de correlacion significativo, positivo.

El desempefio docente esta estrechamente relacionado con la estimulacion
en las entidades educativas; estos dos aspectos tienen un nivel correlacional
mediano muy significativo positivo.

Afirmamos con un margen de error estadistico del 5% que la cooperacion
tiene una correspondencia directa con el desempefio docente en las
entidades educativas; el grado correlacional entre estos dos elementos es
intermedio, con un indice correlacional positivo de alta significacion
estadistica.

Se asevera, con un margen de error estadistico del 5% que la dirigencia no
tiene una concordancia estrecha con el desempefio docente en las
instituciones educativas; El indice correlacional establecido para estos dos

aspectos es bajo, la correlacion es baja estrecha y no significativa.
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h. El profesor aprecia que las cualidades del director tienen un paradigma de
autoritarismo y casi ninguna concordancia con el clima institucional de las
entidades educativas.

i. El director tiene caracteristicas de Lider totalitario, esto se traduce en una
dificultad para que el director sea el lider adecuado para la institucion, esto

de acuerdo con las apreciaciones de los profesores.

Fundamentacion cientifica

Los principios tedricos permiten dirigir la pesquisa y nos dan un orden de
conceptos apropiados de los aspectos  que se emplearan en el trabajo de
investigacion. Los fundamentos tedricos enlazan una generacion amplia de las
percepciones y propuestas que conforman la direccidén adoptada, para sostener o
manifestar la problematica propuesta. De esta manera los principios tedricos son

importantes para separar las variables que son fundamentales para la investigacion.

La variable objeto de investigacion es el desempefio docente que podemos definir
de la siguiente manera: Son actividades realizadas por un profesor con la finalidad
de cumplir su funcidn de manera exitosa; nos referimos al transcurso de educacion
de los estudiantes bajo su responsabilidad, todas estas actividades estan
relacionadas con elementos relacionados con los profesores, discentes y el
ambiente que los rodea

Podemos afirmar que desempefio docente es una actividad decisiva para lograr las
metas cuantitativas de la formacion estudiantil.

El triunfo o la frustracion de la actividad educativa son el resultado del tipo de
desempefio de los profesores; de esta forma podemos indicar que la docencia es
una actividad muy compleja.

Clima institucional
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El clima institucional es una nueva perspectiva de la conducta del ser humano en
las estructuras organizacionales que tiene gran relevancia en el campo

organizacional y de la empresa moderna.

Existen investigadores suponen que es mejor comentar de las apreciaciones de los
colaboradores o trabajadores y no tanto asi del clima institucional, teniendo en
cuenta que dichas apreciaciones son disimiles en el interin de una empresa u
organizacion y de individuo a individuo en concordancia a las particularidades
pertenecientes al cargo que desempefian los trabajadores; se puede proponer que
el clima institucional es un conglomerado de peculiaridades o pertenencias
impersonales que tiene el entorno del centro de trabajo, imperecederos , que son
mensurables, siendo apreciados verdaderamente o furtivamente por trabajadores

que forman el impulso de correspondencia en su comportamiento.

El lugar en el que un individuo ejecuta una actividad laboral cotidianamente, la
forma de tratar del director o la camaraderia que tienen con los subalternos, la
interrelacion de los individuos que forman la fuerza laboral de la organizacion,
inclusive el trato con consumidores y provisores; son factores que estan formando
lo que conocemos como clima institucional; se puede manifestar que es un lugar
que esta conformado por los organizaciones y exteriores potencialidades que
influyen en el desemperio laboral; de esta manera podemos indicar que el clima
institucional tiene marcada influencia de las caracteristicas del contexto del centro
de trabajo, apreciadas estrechamente o indistintamente por los individuos que
laboran en esa entidad que conforman la capacidad de trabajo de la entidad.

El clima institucional es considerado como un atributo de la institucion el cual es
apreciado por los individuos que sostienen una interrelacion laboral y personal con

una determinada conducta en la organizacion.

La conducta de una persona con respecto al contexto que lo rodea se puede resumir

en la siguiente ecuacion:
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V=r(l,E)

Donde:
Donde:
V = Conducta
r = relacion
| = Persona
E = Entorno

El comportamiento de los integrantes de una entidad sobre las relaciones entre
ellos y la modalidad institucional, es el producto del autoanalisis de cada uno de
los individuos que conforman la organizacion; asi mismo esto no determina que
el clima institucional se obtiene con el autoanalisis. El clima institucional es una
fraccion del régimen organizacional. Clima institucional es el conjunto de
apreciaciones simultaneas de los integrantes de una entidad en relacién a la
actividad laboral; el lugar donde este se genera; las interrelaciones individuales
que se dan en el centro de trabajo y los diversos reglamentos que rigen en el centro
laboral. De la misma manera podemos indicar que clima institucional es una
potencialidad que determina el comportamiento de los empleados en la entidad

donde laboral.

Mencionamos que se entiende como clima institucional al prodigio que interviene
en los elementos del procedimiento institucional y las propensiones que estimulan
a los trabajadores que finalmente se reflejan en su conducta y que tiene resultados
en el rendimiento laboral, el bienestar o comodidad laboral entre otros indicadores

laborales.

Las apreciaciones que tienen las personas que laboran en una entidad determinan
su conducta, la cual no resulta de la interaccion de los elementos que existen en la
institucion: el Clima Institucional muestra la relacion entre particularidades

institucionales e individuales.
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El lugar donde una persona ejecuta diariamente sus actividades laborales tiene
algunas caracteristicas propias que estan apreciadas continua o furtivamente por
parte de los trabajadores y  que determinan la diferencia con las demés
instituciones que cumplen los mismos objetivos, si estas caracteristicas son gratas
y facilitan la interrelacion entre los trabajadores de mayor o menor jerarquia, los
trabajadores mejorardn su desempefio favoreciendo de esta manera al

cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las disposiciones y los elementos del régimen institucional generan un clima
especifico, de acuerdo a las apreciaciones delos integrantes. El clima obtenido

provoca distintas actitudes y comportamientos en los trabajadores.

Desempefio docente

Desempefio es efectuar los deberes que son propios de la responsabilidad a una
obligacion o labor que ejerce el trabajador, de esta manera podemos definir al
desempefio docente como la actividad que desarrolla el profesor con la finalidad
de lograr las metas y objetivos de proceso ensefianza aprendizaje, cumpliendo
con los compromisos que son asignados al maestro, que pueden ser valorados con
la finalidad de medir los logros obtenidos y cumplir con los objetivos

planificados.

El desemperfio estd determinado por acciones visibles del individuo, que son
posibles de describir, evaluar y que expresan su capacidad. En inglés se denomina
performance, se refiere al cumplimiento de las metas relacionadas al aprendizaje
y que han sido programadas en las labores encomendadas. Presumiblemente la

forma en que realiza las labores encomendadas indican la capacidad del individuo.

Desempefio profesional se conceptualiza como un asunto metodico que durante

su ejecucion obtiene informacion fiable y valida, que tiene por finalidad evaluar
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el proceso ensefianza-aprendizaje corroborando el efecto educativo y los cambios
que genera en los discentes, la dispersion de sus potencialidades académicas, su
compromiso de trabajo, su impresiéon y el tipo de relacion personales para
perfeccionar las areas facticas del experto en determinado quehacer laboral.

Actividad Laboral asistir

La exactitud con que se concurre a la Universidad, a sus labores académicas y otras
acciones de la actividad laboral, nivel de presencia con actuaciones participativas
en las sesiones de elaboracion metodoldgica, sesiones de periodo o &rea educativa,
otros lugares para la deliberacion comunitaria entre docentes cumpliendo con la
elaboracion de documentacion de normas Yy reglas de la Universidad.
Conocimiento de todos los aspectos de las asignaturas que conduce, esto esta
directamente relacionado con la categoria profesional alcanzada, la forma como se
logran las metas durante las actividades de mejora continua (profesional) que
ejecuta. Conducta educativa grado de amabilidad de su informacion oral y no oral.
Conocimiento adecuado de los métodos pedagogicos relacionados a la formacion

universitaria.

Actividad Investigativa

Conjunto de habilidades cientifico investigativas del docente Universitario para
generar y emplear nuevas tecnologias en funcion de la investigacion cientifica.

Las acciones orientadas hacia la investigacion para el logro de nuevos conceptos
que sean e gran ayuda en la solucion de nuevas problematicas y nos proporcionen
las explicaciones valederas de fendmenos que necesitan ser explicados; asi mismo
para Javier Caballero la actividad investigativa se utiliza para solucionar

problemas y dar explicacion a diversas circunstancias.

Modelos para evaluar el Desempefio del Docente.

Existen diversos paradigmas que nos permiten valorar el desempefio del docente,

asi tenemos:
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. Patrén medido por las aptitudes del docente

Paradigmas basado en los efectos logrados

Estandar calculado por la conducta en el saldn de clases
Patrdn de la habilidad pensativa.

Paradigma basado en la opinidn de los estudiantes

© a0 k~ w N FE

Estandar calculado por el progreso de competitividades

1.2 Justificacion de la Investigacion
Clima institucional tiene mucha relevancia para el desempefio de la labor del
profesor, por esta razon consideramos que es de gran importancia analizar al clima
institucional, asi podemos mencionar que la presente investigacion es importante,
debido a que el producto mas relevante es el estudio de la actividad docente en
relacién con el clima institucional, en la apreciacion del desempefio docente como
una caracteristica significativa en el progreso educativo del ambiente donde
realizamos la actividad pedagogica. Ademas, tiene gran importancia social, debido
a que nos aporta informacién actualizada a cerca del clima institucional en las
entidades académicas; en la apreciacion que el clima institucional dentro del
régimen educativo de la Universidad Privada Lider Peruana, es un parametro de
eficiencia y eficacia, muy acertado y prioritario para ser estudiado en un régimen
institucional, en el que diversos grupos de individuos interactlian y se relacionan

entre si.

De acuerdo con el enfoque pedagdgico es de especial relevancia porque los
alcances obtenidos son muy Utiles para docentes que pretenden perfeccionar la
institucion educativa donde laboran. De acuerdo con las bases tedricas tiene
especial relevancia debido a que para conocer la problematica es necesario estudiar
las bases tedricas que la sostienen, por esta razén los resultados del estudio
ayudaran con aportes importantes a la bibliografia cientifica-especializada sobre
esta nueva concepcion, cuando se apligue a una poblacion nueva, verbigracia la
de los docentes de la Universidad Privada Lider Peruana. De acuerdo con el

paradigma psicologico, se detecta al estudio del clima institucional
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de tal forma que es una caracteristica que influye definitivamente en las
perspectivas intelectuales y afectuosas de los profesores en las entidades
educativas; aqui la relevancia de su estudio para resaltar la importancia de crear
climas propicios que aporten a la mejora del desempefio del maestro.
Metodoldgicamente tiene especial relevancia éste estudio porque las técnicas y
herramientas utilizadas, pueden ser usadas en otros estudios similares. Es muy
importante establecer el nivel de los parametros de clima Institucional vy
desempefio docente, para evaluar y determinar si se estan obteniendo los objetivos
planificados, estableciendo qué tipos de correccidén emplear en la situacion que
se encuentre el parametro programado esto se logra por intermedio del analisis
del clima institucional de esta forma se va a realizar el estudio de investigacion
presente que proporciona la informacién necesaria para plantear la interrogante
que da el principio al presente estudio por intermedio del enunciado del problema

correspondiente.

1.3 Problema de investigacion
En el ambiente estudiantil de nivel universitario acontecen concordancias que

establecen la ejecucion de una variedad de acciones en la Universidad y para el
acatamiento de los reglamentos y directivas que proviene del Ministerio de
Educacion, SUNEDU, la implicancia, la colaboracion en las diligencias colectivas,
la complacencia en las responsabilidades que facilitan observar modificaciones en
las actitudes de los profesores en la organizacion de la entidad Universitaria donde
estan laborando, maestros sin intenciones de transformacion y mejora, estos
todavia conservan paradigmas habituales; también se puede encontrar profesores
emprendedores decididos a generar una transformacion y modernizacién constante
de sus capacidades de estas circunstancias aparecen criticas y autoandlisis esto
como consecuencia a la falta de comunicacion referente a modificaciones y
actualizaciones; de las cuales nacen las autocriticas debido a la poca propension

al didlogo, a la innovacion, aparicion de la
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desconfianza entre profesionales esto genera deterioro de las interrelaciones entre

individuos creando un clima institucional perjudicial.

La institucién Universitaria estudiada estd formada por conjuntos de individuos
quienes generan distintas situaciones determinadas Ilamadas Clima Institucional,
las circunstancias mencionadas son elementos fundamentales que se tienen en
consideracion y de esta manera obtener unas performance eficiente; estableciendo
que las interacciones entre individuos no son pulidas se destruyen y en vez de
mejorar 0 generar ayuda, el prestigio de la entidad educativa se deteriora lo cual
genera un atraso en el desarrollo institucional, la condicion de lider no es tomada
de forma apropiada, la discrepancia por la labor ya sea administrativo o de
acuerdo con la forma de administrar adecuadamente los recursos crea el
descontento y la discrepancia la disconformidad en algunos profesores los que no
admiten las acciones de la jefatura, que falla en el aspecto comunicativo hacia los
integrantes de la colectividad educativa, los profesores perciben la ausencia de
actividades de capacitacion; la inexistencia de talleres de adiestramiento
pedagdgico e investigativo genera un contexto tenso, negativo inapropiado para
el crecimiento institucional causando dafio directo a los estudiantes universitarios
incluidos a todos los agentes que participan en la formacion estudiantil y personal.
La finalidad de la investigacion es entregar conceptos flamantes en la relacién
Clima Institucional y Desempefio Docente en la Universidad Privada Lider
Peruana, esto le permitira mejorar las actividades laborales mejorando la
formacion profesional y de esta manera favorecer el crecimiento de esta entidad

educativa.

Clima institucional es el que determina la conducta del ser humano en su centro
de trabajo por esta razon la Universidad Privada Lider Peruana tiene variados
escenarios que la definen y estos la diversifican; las interrelaciones internas
suceden entre los individuos que conforman la entidad; este es un factor de gran
relevancia que genera un clima institucional especifico. Las bases teoricas de la
gestalt indican al Clima Institucional como decisivo en la conducta de los

individuos en su centro laboral; teniendo en cuenta esta premisa podemos afirmar
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que el Clima Institucional determina el desempefio docente o performance
docente, el clima institucional crea una conducta singular en los individuos esto
como producto de sus apreciaciones que son condicionantes para establecer los

grados de estimulacion y performance académico-profesional.

De esta manera afirmamos que el clima institucional es decisivo para varios
contextos del desempefio docente o performance del profesor, entre ellos tenemos
la no dificultad en e desarrollo y preparacion de los trabajos académicos los que
se desarrollan con mucho gusto y complacencia; cuando se tiene una
correspondencia denegada, los profesores, todos los individuos que conforman la
colectividad universitaria es probable la presencia de conflictos y consecuencias
negativas en el cumplimiento de los fines y objetivos de la Entidad Educativa con

el correspondiente deterioro de su rendimiento educativo.

Por lo anteriormente expuesto donde destacamos la importancia del Clima
Institucional en el desarrollo de las entidades educativas, procedemos a enunciar

el problema de investigacion:

Problema General

.Cual es la relacion que existe entre el clima institucional v el desempefio del

personal docente de la Universidad Privada Lider Peruana en Quillabamba

20177
Problema 1:

.Cual es el nivel del clima institucional en la Universidad privada Lider Peruana
en Quillabamba 20177

Problema 2:

.Cual es el nivel del desempefio del personal docente en la Universidad Privada
Lider Peruana en Quillabamba 2017.

1.4 Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables
Definicion conceptual

Clima Institucional

24



Elemento que posee inferencia en la calidad educativa, siendo un factor importante
en el crecimiento de la administracion educativa; en concordancia con lo
mencionado, indicamos que el clima institucional y la administracion son
determinantes para el cumplimiento de objetivos educativos que determinan el

rumbo del proceso ensefianza aprendizaje.

Espacio creado en una Entidad Educativa que nace de las convivencias diarias de
los integrantes de una Entidad Educativa. EI mencionado espacio contiene
situaciones como las relacion es que tienen los integrantes, aproximaciones

personales, informacion y la manera de administrar los recursos educativos.

Desempeiio docente

Es la actuacion que presenta el docente al realizar las actividades y trabajos que
requiere su actividad en el &mbito laboral especializado lo que accede a manifestar
su capacidad.

Definicion operacional
Clima Institucional

Ambiente generado en la Universidad Privada Lider Peruana que nace de los
acontecimientos diarios que se suscitan entre los individuos integrantes de la
Universidad. Este contexto contiene algunas formas como la relacion personal que
tienen los integrantes, relacion entre personas, informacion y la forma de
administracion de los recursos educativos, adecuacion y conformidad de los
contextos universitarios.

Desemperio Docente

Es el comportamiento que presentan los docentes de la Universidad Privada Lider
Peruana cuando ejecutan sus actividades y responsabilidades que demanda su
responsabilidad en el ambito de trabajo especializado de participacion como
docente universitario
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Titulo: Clima institucional y desempefio laboral docente de la Universidad Privada

Tabla 1 Operacionalizacion de las variables

Lider Peruana Quillabamba 2017.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Clima Institucional

Comportamiento
institucional

- Demuestra respeto a si
mismo y a los demas.

- Desarrolla el sentido de
lealtad y compromiso

- Demuestra su
profesionalismo en todo
momento

- Propicia trabajos en
equipo

15 2} 3! 4! 53 6! 7! 83 9!
10,11, 12,13, 14

Capacidad
institucional

- Demuestra capacidad de
organizar y planificar

- Posee capacidad de tomar
decisiones

15,16, 17, 18, 19, 20,
21,22,23

Dinamica institucional

- Posee capacidad para
tomar criterios.

- Posee capacidad para
liderar.

- Asume su COmpromiso
con el

Aprendizaje continuo.
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- Demuestra su capacidad
para
construir confianza

Desempetfio docente

Preparacion y
desarrollo de la
ensefianza

-Organiza el proceso de
ensefianza aprendizaje.
-Prepara y disefia las
actividades de
Ensefianza.

-Posee conocimientos y
comprension de los
contenidos pedagdgicos.
-Uso adecuado de las
herramientas pedagogicas.
Habilidades cientifico
investigativas

1,2,3,4,5.6,7.8.9,
10,11, 12,13, 14

Creacion de
ambientes
favorables para el
aprendizaje

-Promueve la creacion de
un ambiente adecuado para
el aprendizaje.

-Promueve un ambiente de
confianza, aceptacion,
equidad y respeto entre la
comunidad educativa.

13,14,15,16, 17,18

Ensefianza para el
aprendizaje de los
alumnos

-Promueve el desarrollo de
los procesos de
aprendizaje.

-Se autoevalua.

19,20, 21,22,23

Profesionalismo
docente

-Se compromete con la
educacion de sus
estudiantes.

-Asume con
responsabilidad y
profesionalismo su rol.

24,25,26,27,128, 29,
30,31

1.5 Hipétesis

Podemos afirmar que hay relacion significativa entre el clima institucional v el
desempefio del personal docente de la Universidad privada Lider Peruana en

Quillabamba 2017.

1.6 Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre el clima institucional v el desempefio del
personal docente de la Universidad privada Lider Peruana en Quillabamba 2017.
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Obijetivos especificos

Objetivo 1: Determinar el nivel del clima institucional en la Universidad
Privada Lider Peruana, 2017

Objetivo 2: Determinar el nivel del desempefio docente en la Universidad
Privada Lider Peruana 2017.
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Il METODOLOGIA
2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Tipo de investigacién

Descriptivo. Se considera al presente trabajo como arquetipo-descriptivo. La
informacion obtenida se cuantifica y luego se describe en concordancia con las
variables y dimensiones establecidas para la presente investigacion; teniendo en
cuenta los indicadores y las valoraciones correspondientes por variable y

dimensioén.

Por intermedio de esta investigacion pretendemos narrar las particularidades del
objeto de investigacién o un aspecto preciso, con la finalidad de dar a conocer
sus caracteres y cualidades; compuesta con determinados discernimientos de
categorizacion es util para sistematizar, ordenar o clasificar las esencias

inmiscuidas en la labor investigativa

Se busca dar una imagen o fiel representacion del problema en estudio.

Las investigaciones descriptivas escrutan y explican las caracteristicas
principales de los individuos, conjunto de personas, colectividades o diferentes

aspectos que son sujetos a observacion.

Los estudios descriptivos valoran, mensuran una variedad de elementos,
caracteristicas especificas de anormalidades que son sujetos de investigacion;
Teniendo en cuenta el enfoque de la ciencia narrar es mensurar; esto es que en
una investigacion de tipo descriptiva se clasifican varios aspectos mensurando

cada uno de forma diferente; de esta manera se narra lo que se estudia.

Correlacional. Este tipo de investigacion tiene por finalidad medir el nivel de

relacion que esta presente entre dos 0 méas conceptos o variables. En algunas
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oportunidades solo se estudia la relacion entre 2 variables lo que podria

representarse X - Y.

Los estudios correlacidénales mensuran dos o mas variables que se quiere
establecer si estdn o no relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza

la correlacion. (Hernandez Roberto, 2010)

Este estudio de investigacion mide el nivel relacional que hay entre los
elementos que estan en estudio, es decir el Clima Institucional y el desempefio

docente en la Universidad Privada Lider Peruana

2.1.2 Diseiio de investigacion

Disefio transversal. Se le denomina como un corte en el tiempo, donde todas las
variables son medidas en una sola ocasion, el estudio comprende al periodo
2017.

Se utiliza un disefio transversal, puesto que los datos a recolectar mediante las
encuestas se realizaran en un solo momento y en un tiempo unico, ademas,
tendran el propdsito esencial de describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacién en el afio 2017

La investigacion es no experimental, ya que se recolecta datos u observan los
fendmenos en un momento determinado tal y como ocurren, sin la manipulacién
de variables. Dentro del tipo de estudio transversal se clasifica el disefio no
experimental, ya que como mencionamos se recolecta datos de un segmento de
tiempo, con el proposito de describir las variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado. (Hernandez Roberto, 2010)
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2.2 Poblacion y muestra
Se trabajara con toda la poblacion docente de la universidad privada lider peruana.

Nuestra poblacion comprende a todos aquellos Docentes que laboran en la

Universidad Privada Lider Peruana, que son un total de 44 profesionales.

2.2.1 Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICA INSTRUMENTOS
Encuesta 1.Cuestionario del clima institucional
2. Cuestionario del desempefio Docente

2.2.2 Técnica:
Encuesta

2.2.3 Instrumento:
Cuestionario de encuesta.

Ficha técnica Clima Institucional

Nombre: Cuestionario Clima Institucional
Autores: - Gibson y sus Colaboradores (1984) Clima
organizacional,

- Edgar Valdivia Vivanco “Liderazgo v gestion de
los centros  de educacion técnica. Ministerio de
educacion. 2003

- Capacitacion en Gestion a Directores de
Instituciones educativas. Modulo 4 Relaciones
interpersonales en 1a institucion educativa CISE
Pontificia Universidad Catolica del Pera 2007

Reelaboracion y - Letty Tsuchida Alvay
adaptacion - Ada Mendoza Aedo
Mes v afio de Octubre, 2009
elaboracion
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Administracion

Auto administrativo

Duracion de la prueba

25 minutos

Poblacion

44 docentes

Campo de aplicacion

- Universidad Privada Lider Peruana del Cusco

Areas que evalioan los
reactivos

Clima institucional:
-Comportamiento institucional
-Capacidad organizacional,
-Dinamica institucional.

Grado de aplicacion
Validez

Para Docentes.

Confiabilidad Para analizar la confiabilidad por consistencia
interna del instrumento de Clima Institucional se
utilizo el coeficiente Alpha de Cronbach.

Calificacion Segun la valoracion de las frecuencias.

Ficha técnica desempeio docente

Nombre Cuestionario

Desempefio Docente

Autores

-Ministerio de Educacion de Chile (2006)
Marcoparala  buena ensefianza. Santiago
de Chile.

-Héctor Valdés Veloz “El desempefio del
maestro v su evaluacion.” (2004)

-Ignacio Montenegro Aldana “Evaluacion del
desempefio docente. “ (2003)

-Plan informativo sobre instrumentos del plan
piloto de evaluacion del desempefio docente
(2009)

Adaptacion

-Letty Tsuchida Alvay
-Ada Mendoza Aedo

Mes v afio de elaboracion

Octubre, 2009

Administracion Auto administrativo
Duracion de 1a prueba 25 minutos
Poblacion 44 docentes

Campo de aplicacion

Universidad Privada Lider Peruana del Cusco

Desempefio docente:
-Preparacion y desarrollo de 1a ensefianza.
-Creacion de ambientes favorables para el

Areas que evalian los aprendizaje.

reactivos -Ensefianza para el aprendizaje de los
alumnos.
-Profesionalismo docente.

Grado de aplicacion Para Docentes
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Validez Por contenido

La prueba de confiabilidad por consistencia
interna se aplico para la totalidad de items de
Confiabilidad desempefio docente, analizando el nivel de
contribucion de cada item al total de la prueba
v el valor de confiabilidad global obtenida.

Calificacion Segin la valoracion de las frecuencias
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111 RESULTADOS

3.1 Presentacion de resultados
La herramienta que nos ha posibilitado la recoleccion de informacion es la
encuesta teniendo por finalidad determinar la relacion entre el clima Institucional
y el desempefio el personal docente de la un Universidad Privada Lider Peruana
en Quillabamba, aplicada a una poblacion muestral de 44 docentes (se aplicé a

toda la poblacién docente de la Universidad).

Empleamos 2 clases de cuestionario-encuesta; uno dirigido al clima institucional
y el otro conducente al desempefio docente los mismos que se analizaron

reelaborandolos y acondicionados al Clima Institucional y al desempefio docente.

Los sondeos-cuestionarios utilizados para recopilar informacion acerca del clima
institucional en la Universidad privada Lider peruana se adaptaron de acurdo a los

indicadores de los elementos en estudio.

La obtencion de datos para valorar el desempefio se utilizé un sondeo- cuestionario

adaptado de acuerdo a las dimensidn es indicadores.

La organizacién estructural o principal de factor para dar seguridad a lo
comprendido en la herramienta utilizada para la recoleccion e informacion se

empled el factor Alpha de Cronbach y analizar el grado de aporte de cada caracter.

Procedimientos

Se solicito el permiso correspondiente al rectorado de la Universidad Privada Lider
Peruana; de igual manera la cooperacion de todos los profesores de la
Universidad conla finaliadad de utilizar los documentos de sondeo-cuestionario de
forma totalmente honesta, interviniendo en las circunstancias que puedan alterar

dicha actividad.
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La aplicacion de la prueba a los profesores se ejecutdé en el momento de descanso

de sus labores académicas durante cinco dias seguidos y habiles.

Las técnicas estadisticas que se utilizaron para procesar la informacién son las
siguientes: tablas de frecuencia descriptiva y a traves de los graficos de barras se

informan los resultados.

Las técnicas y herramientas empleadas nos permiten mostrar la informacién

obtenida por intermedio del programa estadistico SPSS version 21 y Excel:

Tabla 2 Quillabamba Resumen de procesamiento de casos segun analisis estadistico 2017

N %

Casos Vilido 44 100.0
Excluido? 0 .0

Total 44 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3 Quillabamba Estadisticas de fiabilidad segin analisis de Alfa de cronbach 2017

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

814 0.849 68

El valor Alpha de Cronbach basado en elementos estandarizados da como resultado
0.849 que esta por encima de lo esperado que es (0.800), esto establece un apropiado

aporte caracteres o items propuestos.

Con los resultados obtenidos por las encuestas hemos podido elaborar el siguiente
baremo, con la finalidad de describir los resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion, asi tenemos:
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CLIMA INSTITUCIONAL

BAREMO
BUENO 4885 6512
REGULAR 3257 4884
MALO 1628 3256

Figura 1 Quillabamba clima institucional por puntaje obtenido seguin
encuestas (4243 Regular)
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Se puede observar que de acuerdo al puntaje obtenido la ubicacion en el baremo del

clima institucional de la Universidad Privada Lider Peruana es regular.

DESEMPENO DOCENTE

BAREMO
BUENO 4093 5456
REGULAR 2729 4092
MALO 1364 2728
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Figura 2 Quillabamba Desempefio docente por puntaje obtenido segun
encuestas (4080 Regular)
Desempefio Docente Puntaje obtenido 4080 (Regular)
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Se puede apreciar de acuerdo al puntaje obtenido la ubicacién del anélisis de baremo
el desempefio docente de los maestros de la Universidad Privada Lider Peruana del

Cusco es Regular.

Podemos observar que el clima institucional se encuentra con el rango de regular al

igual que el desempefio docente.

Esto quiere decir que en la Universidad Privada Lider Peruana del Cusco el Clima
institucional tiene un nivel regular y el desempefio docente también tiene un nivel
regular.

Correlaciones

Analisis  correlacional entre Clima Institucional y desempefio docente en la

Universidad Privada Lider Peruana del Cusco.
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Tabla 4 Quillabamba Estadisticos descriptivos segun analisis correlacional 2017

Meaia  Deswiacion tipica N
CLIMA INSTITUCIONAL
(PUNTUACION 2,6064 16187 44
PROMEDIO)
DESEMPENO DOCENTE
(PUNTUACION 2,9932 17503 S
PROMEDIO)

Tabla 5 Quillabamba Correlaciones segin analisis correlacional 2017

(PUNTUACION  (PUNTUACION
PROMEDIO) PROMEDIO)

Correlacion de Pearson 1 750"
Sig. (bilateral) 000
CLIMA
INSTITUCIONAL Suma de cuadrados y 112 014
(PUNTUACION  productos cruzados e i
PROMEDIOQ)
Covarianza 026 021
N 44 44
Correlacion de Pearson 750 1
Sig. (bilateral) ,000
DESEMPENO
DOCENTE Suma de cuadrados v 014 1317
(PUNTUACION  productos cruzados : "
PROMEDIO)
Covarianza 021 031
N 44 44

##*_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Podemos indicar que la correlacion 0.750 es significativa, por lo tanto es confiable y
puede ser utilizada para elaborar pronosticos.
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Figura 3 Quillabamba clima institucional y desempefio docente segun analisis

correlacional 2017
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En la figura se observa el grafico que resulta de la correlacion entre el Clima

Institucional y el Desempefio Docente en la Universidad Privada Lider Peruana, se

interpreta que a buen clima institucional, buen desempefio docente.
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IV. ANALISIS Y DISCUCION
4.1 Discusion

Con el presente trabajo de investigacion pretendemos determinar el nivel del clima
institucional de la Universidad Privada Lider Peruana y como influye este al nivel
del desempefio docente de los maestros en la mencionada Universidad, para lo cual
se utilizd a toda la poblacion docente en el momento de la ejecucion del estudio
conformada por 44 docentes, a quienes se empleé un sondeo-encuesta a cada
elemento en estudio y se determind la correlacion existente ellas, Clima

Institucional y desempefio docente.

Respecto al Clima Institucional podemos indicar que presenta una correlacion de
0.750 lo cual manifiesta una correlacion significativa por lo tanto es confiable y
puede ser utilizada para elaborar pronosticos, esto nos indica que a buen Clima

Institucional buen desempefio docente.

Clima Institucional es la manera como cada persona aprecia su contexto de labor
y esté afectado por opiniones, valores morales, cualidades, y por el ambiente que
le rodea; la marcha y la eficacia pedagdgica de una Universidad obedece al
comportamiento de los profesores que dispone y el desempefio debe ser muy
bueno, al igual que la presencia de un clima institucional apropiado de tal forma
que todo el equipo de trabajo esté a gusto y complacido que demuestre buen
desempefio. El clima institucional contiene diversas particularidades y situaciones
que poseen estabilidad y perduran en el tiempo estas son apreciadas por los
individuos que laboran en la Entidad, estas repercuten en su complacencia o

incomodidad.

Las respuestas proporcionaron informacion que permiten evidenciar que entre el
clima institucional y el desempefio docente de la Universidad Privada Lider
Peruana hay una correlacion significativa (.750). Asi como el clima institucional,
el desempefio docente tienen niveles superiores. La propuesta investigativa del

presente trabajo se aprecio que el clima institucional tenia alguna relacion con el
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desempefio de los profesores, que estos elementos se mezclan para aseverar una
prestacion de eficacia. En esta direccion, en este estudio se plantea determinar la
relacion que existe entre el clima institucional y el desempefio docente en la
Universidad privada Lider Peruana del Cusco, los estudiosos manifiestan que el

clima institucional fundamental para obtener un buen desempefio docente.

En el presente trabajo de investigacion obtiene cono resultado que el Clima
institucional y el Desempefio Docente estan relacionados directamente; vy
altamente significativa; es por eso que podemos afirmar que los resultados
obtenidos pueden tenerse en cuenta para mejorar el clima institucional de la
Universidad Privada Lider Peruana del Cusco y de la misma manera ejecutar
programas de adiestramiento dirigido al profesorado que labora en esta institucion
con el proposito de obtener un mejor desempefio laboral lo que mejoraréa el proceso
ensefianza-aprendizaje, repercutiendo en una mejor formacion profesional de los
alumnos; la finalidad de las personas que dirigen el destino de la universidad es
que los docentes estén satisfechos en el centro de labor académica y esto se
manifieste con un buen desempefio, para lograrlo deben promover y conservar
un clima saludable y armonioso para que el docente se desenvuelva a
complacencia; una de las formas de fortalecer esto es favoreciendo la estimulacién

y el adiestramiento constante de los maestros.

El trabajo de investigacion proyecto como propdésito determinar tres logros
concretos; primeramente tenemos: determinar el nivel del clima institucional en
la Universidad Privada Lider Peruana del Cusco; los vinculos de amistad y trato
personal constituyen una accion de influencia reciproca entre las personas que
laboran en la Entidad; en estas circunstancias se generan influjos de unos
individuos a otros, en algunas oportunidades afirmativos y en otras
desaprobaciones; la Universidad tiene estas atribuciones que generan eficacia en
el proceso ensefianza-aprendizaje ensefianza traduciéndose en una mejor
formacion académica; por esta razon la conduccion apropiada de los vinculos

amistosos basados en los reglamentos de la Institucion interpersonales constituye
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una caracteristica de gran relevancia conformando asi un clima institucional bueno
y favorable para el desarrollo institucional; los profesores que se relacionan
permanentemente con las autoridades universitarias, trabajadores administrativos
y otros profesores tienen que conducir adecuadamente sus vinculos laborales y de
amistad controlando su inteligencia emocional, con la finalidad de generar una
relacion eficiente; la labor planificada ejecutada por los profesores es
incrementada con los trabajos grupales realizados con otros maestros que laboran
en la institucion esta actividad seria imposible si existe entre ellos existen
controversias y discrepancias que deterioran las relaciones e imposibilitan el
trabajo en equipo; El analisis estadistico realizado en la presente investigacion para
la variable clima institucional demostr6 que la Universidad privada Lider peruana
tiene un nivel de clima Institucional Regular, de acuerdo con este resultado se debe
trabajar para mejorar esta variable, y recordemos que mejorando el clima

institucional mejora el desempefio docente.

El segundo objetivo es determinar el nivel del desempefio docente en el presente
trabajo de investigacion se demuestra que el nivel del desempefio docente en la

Universidad privada Lider Peruana del Cusco es regular.

Los profesores deben tener en cuenta que el proceso de evaluacion es una actividad
académico-pedagogica permanente, general , interactivo y maleable que tiene por
finalidad medir el periodo de aprendizaje y poder aplicar las correcciones
necesarias; el planeamiento es parte del procedimiento del proyecto educativo
general donde se considera la situacion factica Institucional, local, regional y
nacional, pretende adaptarlo a los requerimientos y condiciones de los alumnos y
la colectividad donde esta ubicada la institucion educativa; el proceso evaluativo
debe considerar la variedad de los planes de estudio de esta manera se aproxima a

la realidad y valora los aprendizajes significativos y los que no lo son.

El tercer objetivo del trabajo de investigacidn, determina la relacion que hay entre
el Clima Institucional con el desempefio docente en la Universidad Privada Lider
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peruana del Cusco. La actual investigacion determind que entre el clima
institucional y el desempefio docente, existe una relacion significativamente alta;
esto indica que la evidencia obtenida se tiene que considerar mara mejorar el clima
institucional en la Universidad, asi mismo  en fortalecer el conocimiento
pedagdgico de los maestros preparandolos para mejorar su desempefio laboral y
todo esto en beneficio del proceso ensefianza-aprendizaje de los discentes en
mejorando su paradigma estudiantil y posteriormente su nivel profesional; las
personas que tienen a su cargo las direcciones universitarias deben utilizar
estrategias para que el profesorado tenga un ambiente de trabajo agradable y esto
lo demuestre con un buen desempefio laboral, sus estrategias deben estar
orientadas al mantenimiento y la mejora continua del clima institucional agradable
y vigoroso de tal manera que cada maestro se desempefie a gusto y con gran
complacencia, sin dejar de lado la mejora continua de los profesores y la

innovacion tecnologica.

Por lo tanto; Clima Institucional y Desempefio Docentes en la Universidad privada
Lider Peruana tienen una estrecha relacion de manera muy significativa. Los
profesionales encargados de la parte directriz de la Universidad deben aplicar
estrategias para fortificar el Clima Institucional, fortaleciendo los vinculos
cordiales y amistosos en todo el personal de la entidad; propiciando el trabajo

grupal y en equipo con una informacién rapida continua y eficiente.

V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones
Hemos determinado que en la Universidad Privada Lider Peruana existe un

clima institucional regular.

Se ha determinado que el desempefio laboral docente, en la Universidad privada

Lider Peruana es Regular.
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Hemos establecido que en la Universidad Privada Lider Peruana se observa la
presencia de una relacion significativa entre clima institucional y el desempefio

docente en la Universidad Privada Lider Peruana del Cusco.
Esto indica que debemos mejorar en algunos aspectos como:

e Larelacion entre las autoridades universitarias, el personal docente y
administrativo.

e Las condiciones laborales existentes en la Universidad Privada Lider
Peruana del Cusco.

e La participacion de los docentes en actos académicos y protocolares de la
Universidad.

e Laidentidad de los docentes con la Institucion.

e Capacitacién y estimulacién de los profesores en las labores académicas

y de formacién profesional.

De esta manera finaliza el presente trabajo de investigacion indicando que a buen
clima institucional buen desempefio docente.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda que las autoridades universitarias, docentes y personal
administrativo deben ser reflexivos de su rol, deben tener pro actividad para el
desarrollo de cambios como individuos que tienen una relacion reciproca entre si
en la Universidad, promover y sostener un clima institucional atractivo lo cual se
reflejara en un mejor desempefio docente, lo que permite tener una buena calidad

académica.

Se recomienda que las circunstancias laborales existentes en la Universidad
mejoren con potencialidades de motivaciéon como el acato de si mismo, la
independencia y la perfeccionamiento de los factores de motivacion externa,

incentivos afirmativos, reconocimientos por actividades realizadas.
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Se recomienda mejorar el nivel y la calidad de intervencion de los profesores en
la realizacion de labores académicas: tareas en equipo, ejecucion de tareas en
laboratorios, conexiones académicas; participacion en actos protocolares, entre
otros, todo esto genera un trabajo mas claro y ordenado mejorando la
identificacion del docente con la Universidad Privada Lider Peruana del Cusco y

sus objetivos, todo ello favorece a la mejora de la calidad de la Entidad educativa.

Se recomienda que la Universidad Privada Lider Peruana del Cusco por intermedio
de sus oOrganos académicos y administrativos planifiquen y ejecuten
capacitaciones en gestion académica y administrativa, con la finalidad de mejorar
el clima institucional y esto mejora las actividades programadas haciéndolas més
eficaces, para dinamizar esta sugerencia la Universidad puede hacer convenios con
diversas instituciones especializadas en el tema como el ministerio de educacion,

entre otras.

Se recomienda que en proximos trabajos de investigacion se mejore y amplie la
presente investigacion, utilizando herramientas de mensura para analizar el enorme

sistema académico universitario.
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VIll. APENDICE Y ANEXOS

Tabla 6 Quillabamba Matriz de consistencia logica 2017

Titulo: Clima Institucional y Desempefio laboral Docente de la Universidad Privada
Lider Peruana Quillabamba; 2017

Nombres y apellidos: Walther Isidro Valdivia Duefias

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO VARIABLES
PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVO Variable
GENERAL GENERAL GENERAL Independiente
¢ Cual es la relacion Existe relacion Determinar la relacion
entre el clima significativa entre | que existe clima Clima institucional
stitucional v el el clima wstituctonal y el
desempefio del institucional v el desempefio del personal
personal docente de la | desempefio del docente de la
Universidad privada personal docente Universidad privada Variable Dependiente
Lider Pervana en de la Universidad | Lider Peruana en
Quillabamba 2017? privada Lider Quillabamba 2017. Desempefio docente
Peruana en Objetivo Especifico 1:
Problema Quillabamba 2017. | Determinar el nivel del
Especifico 1: clima nstitucional de la
(Cual es el nivel del Universidad privada
clima institucional Licer Pernasaion
en la Universidad Quilabaion 2077
5 : Objetivo Especifico 2:
Privada Lider Determ —
eterminar el nivel del
Per_uana i desempefio del personal
Quillabamba 2017? e da s
Problema Universidad privada
Especifico 2: Lider Peruana en
;Cual es el nivel del Quillabamba 2017
desempeﬁo docente Obietivo ESQeCiflCO 3:
en la Universidad Establecer el nivel de
Privida Lider relacion que existe entre
Periasa bt ei Zlima Institt:icional y
: el desempefio docente
Quillabamba 2017? i sisiidad
privada Lider Peruana
del Cusco, Quillabamba
2017.
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Tabla 7 Matriz de consistencia metodoldgica 2017

Titulo: Clima Institucional y Desempefio laboral Docente de la Universidad Privada
Lider Peruana Quillabamba; 2017

NOMBRES Y APELLIDOS: Walther Isidro Valdivia Duefas

TIPO Y DISENO POBLACION TECNICAS E TECNICAS DE
DE i Y MUESTRA | INSTRUMENTOS | PROCESAMIEN
INVESTIGACION DE 5 TODE
RECOLECCION INFORMACION
DE DATOS
TIPO POBLACION | TECNICAS Estadistica
Descriptivo Se trabajara La Encuesta Descriptiva
Correlacional con toda la
(Segun, Hernandez | poblacion Tabla de
Fernandez & docente de la INSTRUMENTO | frecuencia
Baptista) Universidad Cuestionario de Absoluta y
Privada Lider | encuesta porcentual
Peruana
Estimacion
puntual
porcentual.
Prueba
DISENO MUESTRA TECNICA estadistica, tabla
No experimental La encuesta cruzada.
Transversal
(Segun, Hernandez INSTRUMENTO
Fernandez & Cuestionario de
Baptista) encuesta
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Tabla 8 Quillabamba operacionalizacion de las variables 2017

Titulo: Clima Institucional y Desempefio laboral Docente de la Universidad Privada
Lider Peruana Quillabamba; 2017

Nombres y apellidos: Walther Isidro Valdivia Duefias

VARIABLES

DIMENSIONES |

INDICADORES

Variable
Independiente

Variable 1

Variable

Clima Institucional

Dimension 1

Comportamiento
mstituctonal

Indicador 1

- Demuestra respeto a si
mismo v a los demas.
Indicador 2

- Desarrolla el sentido de
lealtad y compromiso
Indicador 3

- Demuestra su
profesionalismo en todo
momento

Indicador 4

- Propicia trabajos en
equipo

3 <3 V3

Dimension 2

Capacidad
mstifuctonal

Indicador 1

- Demuestra capacidad de
organizar y planificar
Indicador 2

- Posee capacidad de tomar
decisiones

Item 4
15,16, 17, 18, 19, 20,
21.22.23

Dimension 3

Dinamica institucional

Indicador 1

- Posee capacidad para
tomar criterios.
Indicador 2

- Posee capacidad para
liderar.

Indicador 3

- Asume su compromiso
conel

Aprendizaje continuo.
Indicador 4

- Demuestra su capacidad
para

construir confianza

Item 5
24,25, 26,27, 28, 29,
30, 31, 32, 33, 34, 35,
36.37

Variable
Dependiente:

Variable 2

Variahle
Desempetio
docente

Dimension 1

Preparacion y
desarrollo de la
ensefianza

Indicador 1
-Organiza el proceso de
ensefianza aprendizaje.
-Prepara y disefia las
actividades de
Ensefianza.
-Posee conocimientos y
comprension de los
contenidos pedagogicos.
-Uso adecuado de las
herramientas pedagogicas.

Habilidades cientifico

Item 1

10,11, 12,13, 14
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mvesngam’as

Dimension 2 Item 2
Indicador 2 13,14,15,16,17, 18
-Promueve la creacion de
Creacion de ambientes | un ambiente adecuado para
favorables para el el aprendizaje.
aprendizaje
-Promueve un ambiente de
confianza, aceptacion,
equidad y respeto entre la
comunidad educativa.
Dimension 3 Indicador 3 Item 3
-Promueve el desarrollode | 19, 20, 21,22, 23
Ensefianza para el los procesos de
aprendizaje de los aprendizaje.
alumnos
-Se autoevalua.
- Dimension 4 Indicador 4 Item 4
-Se compromete con la 24.25,26,27,28, 29,
educacion de sus 30,31
Profesionalismo estudiantes.
docente
-Asume con
responsabilidad y

profesionalismo su rol.
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El presente estudio pretende relacionar el Clima Institucional con el Desempefio

docente en la Universidad Privada Lider Peruana. La encuesta es andnima. Lee

Universidad San Pedro

Vicerrectorado Académico, seccidn de post grado
Encuesta Clima Institucional para los docentes de la Universidad Privada Lider

Peruana

cuidadosamente cada uno de los enunciados y contesta sinceramente.

Estimado(a) profesor(a) lea atentamente cada pregunta y elija una de las cuatro

alternativas segin su criterio, marcando con una X. Teniendo en cuenta que: 1 =

Totalmente en desacuerdo (TDS); 2 = En desacuerdo (EDS); 3 = De acuerdo (DA);
4 = Totalmente de acuerdo (TD).

el personal docente, auxiliar y administrativo para tratar
problemas relacionados con la institucion.

N° COMPORTAMIENTO INSTITUCIONAL TDS |EDS | DA | TD
1 2 3 4

1 [ Existe respeto mutuo entre el personal de la institucion.

2 | Existe apertura entre las autoridades de la Universidad y

3 | El personal docente respeta y apoya la decision que
toma el grupo aun cuando no refleje su propia posicion.

4 | Considera que el personal que labora en la institucion
estad comprometido con la mision vy vision de la misma.

5 | El personal de la institucion posee y conoce el
reglamento interno.

6 | El comportamiento del profesorado es favorable a la
imagen de la institucion.

7 | Las autoridades universitarias comparten informacion y
mantienen informado al personal docente.

8 | Considera que en la institucion se orienta de manera
adecuada las actividades pedagogicas.

0 | El profesorado en general reacciona en forma ecuanime
ante situaciones conflictivas en el aula.

10 [ El profesorado asiste puntualmente y con regularidad a
sus clases.

11 | Demuestra ser competente en el desempefio de su
trabajo.

12 | Los profesores sienten satisfaccion de trabajar en la
mstitucion.

13 | Las autoridades Universitarias promueven el trabajo en
equipo.

14 | Se integra al trabajo en equipo respetando puntos de

vista divergentes.
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CAPACIDAD INSTITUCIONAL
15 | Identifica actividades v tareas pniontanas y las reajusta.

16 | Prevee los nesgos y orgamza adecuadamente los planes

Y acciones.

17 | Las autonidades universitanas realizan gestiones en
beneficio de la mstitucion.

18 | Plantea metas claras que son consistentes con las
estrategias adoptadas.

19 | Se orgamizan pequenas comisiones para resoiver
problemas, segin como se presenten

20 | Existen responsables por areas, elegidas
democraticamente por sus pares, las cuales rotan segun
normas.

21 | Cuenta con un ambiente adecuado para realizar las
tareas

22 | La comumcacion enfre la comunidad educativa es
ablerta.

23 | Realiza monitoreo temendo en cuenta metas v plazos.

DINAMICA INSTITUCIONAL

24 | Un salano mayor es un estimulo para mejorar el
rendimiento profesional y a una satisfaccion personal.
25 | Toma decisiones y las asume, temendo en cuenta sus
Principios v su moral.

26 | Muestra flexibihidad para la presentacion de los
documentos y/o informes para el personal de la
mstitucion.

27 | Las Autondades Universitanas respetan y apoyan las
decisiones del grupo aun cuando no refleje su propia
posicion

28 | Las Autondades Unmiversitanas comparten el
reconocimiento por los logros del equipo aun cuando no
refleje su propia posicion.

29 | Identihca problemas v los resuelve utilizando estrategias
adecuadas.

30 | Es asertivo ante la existencia de una situacion compleja.

31 | Toma decisiones dificiles cuanco es necesario.

32 | Las Autondades Universitanas se preocupan y protegen
a su personal en determinadas circunstancias.

33 | Tiene predisposicion por aprender de los demas

34 | Busca actualizarse permanentemente ennqueciendo sus
conocimientos

35 | El profesorado se preocupa por mtroducir mnovaciones
en sus actividades pedagogicas

36 | Demuestra transparencia en sus actos y gestiones
37 | Admite y reconoce los mentos de las personas.

Fuente: Gibson y sus Colaboradores (1984) Clima institucional, Edgar Valdivia Vivanco “Liderazgo y
gestion de los centros de educacion técnica. Ministerio de educacién.2003.Capacitacion en Gestion a
Directores de Instituciones educativas. Mddulo Relaciones interpersonales en la institucién educativa
CISE Pontificia Universidad Catdlica del Pert ,2007
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Baremo

Bueno 4885 | 6512
Regular | 3257 | 4884
Malo 1628 | 3256

Encuesta del Desempefio Docente para los docentes de la Universidad Privada
Lider Peruana.

Estimado profesor lea atentamente cada pregunta y elija una de las cuatro alternativas
segun su criterio, marcando con una X. Teniendo en cuenta que: 1 = Totalmente en
desacuerdo(TDS) 2 = En desacuerdo(EDS) 3 = De acuerdo(DA) 4= Totalmente de
acuerdo(DA)

N . IDS[EDS [DA | TIA
PREPARACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA 1 2 3 4

1 La planificacion guarda ralacion v coherancia entre las areas y
23td en fimecion de las necesidades & mtereses de los estudiantes.
Organiza el contenido en forma clara, 16gica v creativa
Toma en cuenta las necesidades e interezes de loz estudiantes.
Formulz metas de aprendizaje claras v apropiadas para los
adultos.
Selecciona o crea actividades de enzefianza apropiadas para loz
estudiantes.
6 Selecciona metodos v tacnicas de ensefianza apropiadas parz los
astudiantas
Demuestra dominio de loz conocimientos de las diseiplinas de
loz componentes dal drea cumricular que enseda.
8 Utiliza un lenguaje claro v comprensible para explicar los
contenidos del rea de los estudiantes.
9 Hace uzo de loz medio: de ensenianza, (lammas, juegos,
maquetas, modelos, etc.) para favorecer la ensenianza
aprandizaje.
10 | Hace uso dal v1deo como recurso para las actividades de
ensefianza-aprendizaje.
11 | Hace uso de programas talevisivos vinculados a los contenidos
de la enzefianza-aprendizaje.
12 | Utihiza el software educativo vinculindolos a los contenidos de
la ensefianza.

CREACION DE AMBIENTES FAVORABLES PARA EL ! NDIZA
13 | Se dirge con forma autondad a los estudiantes.
14 | Mantiene un trato de respeto v cordialidad entre los miembros
de su comunidad educativa.
1) | E= de la opmion que debe tener un trato de autoridad con los
sstudiantes en vez de demostrar amabilidad.

R e

w2

.
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16 | Contribuye a la solucion racional de las situaciones conflictivas
que 22 prezentan en la mstitucion.

1T | Respeta las opiniones y puntos de vista de sus estudiantes
durante suz intervenciones orales v eseritas.

18 | Establece y mantienen normas consistentes y consensuadas de
dizciplma en el aula.

ENSENANZA PARAEL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDL: 3
19 | Los conocimuentos que traen los estudiantes se toman en cuenta
como punto de partida de su clase.

20 | Utihza estrategias adecuadas para una ensefianza efactiva.
21 | Permite reflexionar a los estudiantes sobre sus propios
aprendizajes.

2. | Evalua los resultados aleanzados.

23 | Evahia su propia eficacia en el logro de resultados.

PROFESIONALTSMO DOCENTE
24 | Esta de acuerdo que la educacion tradicional es mejor que la de
ahora.
2) | Se comunica con cierta frecuencia con los padres de famulia vio
apoderados.

20 | Es cumplido y puntual en la Universidad v en sus clases.

2/ | Las oportumdades que brinda la Universidad Lider Peruana son
positivas para tu desempetio docente.

28 | Busca actualizarse permanentamente ennqueciendo sus

conocimientos.
29 | Laz actualizaciones aportan mejoras en tu practica docente.
30 | Cumple con eficacia la noratividad.
31 | Se involucra en la toma de decisiones de su mstitucion.

Fuente: Ministerio de Educacion de Chile (2006) Marco para la buena ensefianza. Santiago de Chile.
Héctor Valdés Veloz “El desempefio del maestro y su evaluacion.” (2004) Ignacio Montenegro Aldana
“Evaluacion del desempefio docente. “ 2003 Plan informativo sobre instrumentos del plan piloto de

evaluacion.

Baremo

Bueno 4093 | 5453
Regular | 2729 | 4092
Malo 1364 | 2728
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Confiabilidad del instrumento

Resultados de la prueba de confiabilidad del cuestionario sobre el Clima
Institucional y Desempefio Docente

Resumen de procesamiento de datos del calculo del indice alfa de Cronbach para el
cuestionario sobre el clima organizacional y desempefio docente.

Tabla 9 Quillabamba Resumen de procesamiento de casos segun analisis
estadistico 2017

N %
Casos Valido 44 100,0
Excluido® 0 0
Total 44 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 10 Quillabamba Estadisticas de fiabilidad segun analisis de Alfa de
cronbach 2017

Alfa de Alfa de Cronbach basada en elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
814 ,849 68

De acuerdo con las tablas 11, el coeficiente de consistencia interna alfa de Cronbach calcul6
un indice o = 849, que, segun la tabla 5.3, representa una buena confiabilidad; el instrumento
tiene una alta consistencia interna y puede ser aplicado en la investigacion.

Tabla 11 Quillabamba Estadistico de fiabilidad del calculo del indice Alfa de cronbach
para el cuestionario, segin el clima Institucional y desempefio docente 2017.

Alfa de cronbach N° de elementos

0.849 68
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Tabla 12 Quillabamba Tabla de interpretacion del coeficiente alfa Cronbach

a<05 No Aceptable
05<a<0,6 Nivel Pobre
06<a<07 Nivel Débil
0,7<a<0,8 Nivel Aceptable
08<a<0,9 Nivel bueno

09<a Excelente confiabilidad

Fuente: George, D. y Mallery, P. (1995). SPSS / PC + Paso: Una guia sencilla y referencia.
Belmont: Wadsworth Publishing Company.

Tabla 13 Quillabamba Estadisticas de elemento segun analisis estadistico 2017

Desv.
Media Desviacion N

ltem01 2,75 /438 44
ltem02 2,50 1,131 44
Item03 2,50 ,876 44
ltem04 2,75 /438 44
ltem05 1,75 /438 44
ltem06 2,75 /438 44
ltem07 2,25 839 44
ltem08 2,75 /438 44
ltem09 2,75 839 44
ltem10 2,50 506 44
ltem1l 2,75 /438 44
ltem12 1,75 839 44
ltem13 1,75 /438 44
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ltem14
Item15
Item16
Item17
Item18
Item19
Item20
Item21
Item22
Item23
Item24
Item25
Item27
Item30
Item31
Item32
Item33
Iltem34
Item35
Item36
Item37
Item38
Item40

ltem42

2,25
2,73
2,75
3,23
2,75
2,50
2,00
1,25
1,50
2,25
3,73
3,00
2,50
2,75
3,00
2,25
3,00
3,50
3,25
3,25
2,50
3,25
3,00

3,25

438
1,086
438
424
438
876
,715
438
,876
,839
872
715
,506
438
715
,839
, 715
,506
,438
438
1,131
438
715

438

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44

44
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Item43 3,25 438 44

Iltem44 3,25 ,438 44
Iltem45 3,25 ,438 44
Item50 1,55 ,548 44
Iltem51 3,43 ,625 44
Iltem52 2,30 ,509 44
Iltem55 3,25 ,438 44
Iltem56 3,25 ,438 44
Item58 3,25 438 44
Iltem59 3,50 ,506 44
Item60 3,25 ,438 44
ltem6l 2,75 ,438 44
Iltem62 2,25 ,839 44
Item63 3,50 ,506 44
Iltem64 2,75 1,102 44
Item65 3,25 ,839 44
Iltem66 3,25 ,438 44
Item68 2,00 ,715 44

Estadisticos de las dimensiones de Clima Institucional y Desempefio Docente en la
Universidad Privada Lider Peruana del Cusco 2017
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Clima Institucional

Tabla 14 Quillabamba comportamiento institucional segun analisis estadistico
2017

|
sviacion
Valido [Perdidoz [Media |estandar Variznza [Minimo NMaxmo

respeto mumo antre el
onzl de la institucion

iste apernura entre las
oridades de la Universidad
r el personal docente, zuxiliar
administrativo para tratar
oblamas relacionados con la
institucion.

| personal docente rezpsta y
ova la decision que toma el
o zun cuando no refleje
U propiz posicion.

44 0 D50 [876 767 1

Ly

comportamiento del
ofezorado es favorableala M4 0 2,75 438 102
imazen de 1z instimcion.

3%
Uy

autoridades universitarias
comparten informacion v
tienen informado al

onzl docente.

onsidera que en la
titucion se orientz de
3 adecuada las
ividades pedagogicas.

44 0 77 |424 180

[3%)
Uy
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profesorado en genaral
eacciona en forma ecuinime

profesorado aziste
tzlmenta v con
ezularidad a sus clases.

EMUesTa $er Competente en
I dezampeiio de su trabajo.

s profasores sienten
iafaccion de trabajar en la
titucion.

autoridades Universitarias

H4

H4

691

[

[

[2%)

[2%)

)

')

Ly

(2]

"X

Tabla 15 Quillabamba capacidad institucional segun analisis estadistico

65

encuesta 2017
N
esviacion
[Valido [Perdidoz [Media |estandar [Varianzz [Mmimo [Maximo
dentifica actividades y tareas |, |, b3 1,086 1180 |1 4
oritarias y las reajusta.
'ee los riesgos y organiza
decuadamente loz planesy K4 0 275|438 192 2 3
cclones.
autoridades universitarias
ealizan gestiones en beneficiofd4 0 3,23 |424 180 3 <
2 12 instimcion.
lantea metas claras que son
onsistentes con las = 0 275|438 192 2 3
strategias adoptadas.




Se organizan pequetias
comisiones para resolver

oblemas, segim como se
Eeeenten

[Existen responsables por
areas, elegidas
democraticamente por sus

5, 125 cuales rotan sagin
i

[Cuenta con un ambiente

adecuado para realizar las
ftareas

[La comunicacion entrs la

comunidad educativa es
abierta

cuenta metas v plazos.

[Realiza monitorso teniendo enj

b4

14

(438

767

-
wh
P
[ 2= ]

192

L)

LX)

(=7

LX)

LX)

Tabla 16 Quillabamba dinamica institucional segun analisis estadistico 2017

|y
sviacion
Valido [Perdidoz [Media |estandar [Varianzz [Minimo [Maximo
n selario mayor s un
astinmlo para mejorar el
3.73 72 7
endimisnto profezional y a [+t g e L B ! B
satisfaccion personal.
[Toma decisiones y las asume,
1endo en cusnta sus ool 0 5,00 | 715 512 2 =
mcipios v su moral
uestra flexibilidad parz la
Jpresentacion de los
jdocumentos y'o informes on 0 3,00 000 000 3 3
el personal de la
institucion.
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Autoridades
miversitarias respetan y
povan las decisiones del 4
0 aun cuando no rafleje
U propia posicion

Autoridades

/miversitarias comparten &l
econocimiento por los logros M4
2l equipo aun cuando no
efleje =u propia posicion.

dentifica problemas y los
esuelve utilizando estrategias M4
adecuadas.

[E: azartivo ante la existencia
de una situacion compleja.

Toma decisiones dificiles
cuando es necesario.

Autoridades
miversitarias se preocupan v

otagen a su personzl en
determinadas circunstancias

Tiene predisposicion por
aprender de loz demas

ca acmalizarze
temente

iqueciendo sus

conocimientos

profesorado se preocupa
introducir innovaciones enfd4
actividades pedazdgicas

UESlra ransparancia en

; H
3 actos y gestiones

Admite v reconoce los méritos]
44
2 laz personas

2,50

3,00

5,00

L3506

000

306

000

000

102

wh
bt
o

L7032

512

[

L

Y]

[

3]

o

PN

N

o

N

L
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Desempefio Docente

Tabla 17 Quillabamba preparacion y desarrollo de la ensefianza segun analisis
estadistico 2017

N
av1acion
Vilido [Perdidos Media 1 Varianza Mimmo Maximo

L2 planificacion guarda
relacion y coherencia entre las
areas v estd en fiuncion de las M4 0 325 1438 192 3 H
mecasidades e mterazes da los
festudiantes

Lo

Organiza el contenido en
E ‘ : !
forma clara, logica y creativa i 0 3,00 (000 000

Toma en cuenta las
mecesidades e mtereses da los M4 0 3,00 [715
festudiantes

n
ot
[ 3]
[
B oy

Formula metas de aprendizaje
elaras v apropiadas para los |4 0 3,00 1000 000 3 3
adultos

Selecciona o crea actividades
de ensefianza apropiadas para P4 0 325 [438 192 3 4
los estudiantes

Selecciona metodos v técnicas
de ensefianza apropiadas para 4 0 325 1438 192 3 4
los estudiantes

Demuestra domunio de los
conocimientos de las

dizciplinas de los - 0 325 1438 192 3 4
componentes del drea
eurricular que enzetia

Utiliza un lenguaje claro y

comprensible para explicar los m 0 32
contenidos del drea de los "

lemd.ianxes

h

438 192 3 4
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e uzo de los medioz de

enanza (laminaz juegos,
etas, modelos, etc.) para B4 0 2.00 .000 .000
roracer la enzefianza

prendizaje

Lo
()

50 para las actividades de 44 0 3.00 |000 000 3 3

H2 0 3.00 000 000 3 3

lcontenidos de la ensefianza-
aprendizaje

JUtilizz el software educativo
vinculandolos a los contenidosf44 0 3.00 000 000 3 3

lde 12 enserianza

Tabla 18 Quillabamba creacion de ambientes favorables para el aprendizaje
segun analisis estadistico 2017.

N
2v1acion
Valido [Perdidos [Media 1 Varlanza NMiimo [Maamo

Se dirige en forma avtoritana |
a los estudiantes

=
[
I
wn
wh

548 300 1 3

Pvzntiene un trato de respeto v

cordialidad entre los

1embros de su comunidad
ativa

- 0 343 |62

wh

1391 1 4

= de |2 opmion que debe
aner un trato de zutondad confy o
os estudiantes en vez de
demostrar amabilidad

T

23 [438 192 2 3

Contribuye a la solucion
fracional de las situaciones
conflictivas que s2 presentan
la metitucion

- 0 3.00  |.000 000

L
)

eta las opiniones v puntos]
e vista de sus estudiantes 1, |}, 00 000 o0 P b
durante sus mtervenciones
orales v escnitas.
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stablace y mantienen normas
onsiztentes v consensuadaz 325 1438 192 3
e disciplina en o aula

Tabla 19 Quillabamba ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes segun
andlisis estadistico 2017.

MNMeadi i Varianza [Minimo [Maximo
Valido | Perdidoz
Los conocimientos que traen
log estudiantes ze toman en :
H 0 325 438 192 3 -

cuenta como punto de
partida de su clase
Utiliza estratezias adecuadas

Al 4w | o | 300 | 000 w00 | 3 3
para una ensenanza efectiva
Pemuta reflexionar a los
estudiantes sobre sus propioz | 44 0 3.25 438 192 3 -
aprendizajes
Evalta los resultados u“ 0 250 0% 256 ] 4

3. o) W&

alcanzados :
Baliasupropaeeacaen | ) | | oags | g | o | 3 4
el lozro de resultados

Tabla 20 Quillabamba profesionalismo docente segun analisis estadistico 2017.

N Desviacion | Vananz

Vilido | Perdidoz | Madia | estindar a | Minimo | Miumo
Eztd de acuerdo que la
educacion tradicional es <4 0 2,75 438 192 2 3
mejor que la de ahora
Se comumica con clerta
frecuencia con los padres de 4 0 225 839 ,703 1 3
familia y/o apoderados
Evchypand el | 0 |35 | s06 | 296 | 3 4
Unrversidad y en sus classs
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Las oportumidades que
brinda la Universidad Lider
Peruana son positivas para tu
desempetio docente

Buzca actualizarse
permanentemente
enriqueciendo sus
conocinuentos

Las actualizaciones aportan
mejoras en tu practica
docenta

Cumple con eficaciala
normatrvidad

Se mvolucra en la toma de
deciziones de su metitucion

325

I
325

3,00

1,102

839

703

[ o ]
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Tabla 21 Quillabamba clima institucional segun encuesta 2017.
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ta 2017.

-

Nno segun encues

~

Tabla 22 Quillabamba desempe
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