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Titulo de la Investigacion
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Resumen

La investigacion denominada, Implementacién de un sistema de control de
inventarios para incrementar la utilidad de la empresa calzados Tatiana SRL—
2016 del distrito del porvenir. Como objetivo general determinar la
implementacion de un sistema de control de inventarios para incrementar la
utilidad de la empresa calzados Tatiana SRL— 2016 del distrito del porvenir.

Investigacion es descriptivo-correlacional, con disefio No Experimental, porque
se detallaran hechos reales de las dos variables sin manipulacion de datos, la
muestra estd conformada por los 24 trabajadores, la encuesta y anélisis

documental.

Se obtuvo como resultado que la empresa calzados Tatiana SRL no cuenta con

control de inventarios.

Palabras claves: Sistema de control, Inventario, Utilidad



Abstract

The research called, Implementation of an inventory control system to increase the
utility of the company Calzados Tatiana SRL— 2016 of the district of the future. As
a general objective to determine the implementation of an inventory control system
to increase the utility of the company Calzados Tatiana SRL— 2016 of the district
of the future.

Research is descriptive-correlational, with Non-Experimental design, because real
facts of the two variables without data manipulation will be detailed, the sample is

made up of the 24 workers, the survey and documentary analysis.

The result was that the company Calzados Tatiana SRL does not have inventory

control.

Keywords: Control system, Inventory, Utility
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I. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes y fundamento cientifica

Hoy en dia en cuanto al sector industrial a la fabricacion de calzado es de
importancia para todos los paises, haciendo que las empresas vayan creciendo

por las necesidades del mercado y puedan expandirse sin dificultades.

En Chile, Negocios Globales (2016), titulado, los desafios de una gestion
logistica transversal, el tipo de estudio es de nivel descriptivo, Concluye con el
manejo de inventarios que va generando a la empresa resultados positivos, los
duefios tienen que tener mucha importancia en el control, para la mejora de la

empresa y obtener beneficios economicos, evitando las pérdidas de la mercaderia.

El Pert la mayoria de las empresas son integradas al sector comercial de
productos de fabricacion de calzado ya que su actividad comercial es la compra de
materiales para luego realizar la produccion y obtener el producto final para realizar

la venta a otras entidades que se dedican al rubro de compray venta de calzado.

En la libertad las medianas empresas industriales dedicadas a este rubro de la
fabricacion de calzado siguen en crecimiento; algunas han optado con implementar

un sistema dentro del area de almacén.



La empresa de calzado CALZADOS TATIANA SRL., no tiene un buen control de
inventarios, por la falta de capacitacion del personal encargado del area. Para ello
se va a proponer disefar sistema de control para almacen y asi poder evitar pérdidas

de mercaderia y generar utilidad de la empresa CALZADOS TATIANA SRL.

1.2 Justificacion

Se justifico, implementar de un Sistema de Control de inventario y asi poder

mejorar las ventas y perdida de calzado.

La importancia que tiene el trabajo, es para dar a conocer a tiempo como
influye un control en la mercaderia generando utilidad de la empresa, para la

toma de decisiones.

Esta investigacion ayudara a generar a los involucrados de almacén
informacion confiable, asi mismo beneficiara la empresa obteniendo mejores

resultados en la utilidad. Como también a aquellos futuros investigadores.
1.3.Problema
¢Cual es el efecto de implementar un sistema control de inventarios para

incrementar la utilidad de la empresa calzados Tatiana SRL— 2016 del distrito

del porvenir?



1.4.Conceptuacion y operacional de las variables
1.4.1. Control de inventarios
Cohaila & Ledn (2013), “definen el control de inventarios, se
relaciona con la planificacion de la empresa, el planeamiento se involucran
objetivos como metas deseadas a largo tiempo, también se debe verificar y

tener un buen control con el fin de evitar y examinar los resultados” (p.14).

Blanco (2012), define que el almacén como un proceso que se
desarrolla los colaboradores a cargo del area, para tener mejoras en los
controles de la mercaderia de la empresa; mediante la implementacion de
control de inventarios se podra evitar riesgos de perdida de materiales y asi
mejorar la seguridad del almacén; asi se podra cumplir las metas y objetivos

planteados del area (p.37).

a) Kardex
Naula (2015), define que es un documento, tarjeta o registro utilizado

para mantener el control de la mercaderia cuando se utiliza el método de
permanencia en inventarios, con este registro podemos controlar las entradas y
salidas de las mercaderias y conocer las existencias de todos los articulos que
posee la empresa para la venta (p.54).
Valorizacion de Inventarios

“Dentro de los tipos de valorizacién de inventarios Naula (2015), define a tres,

estos son:



- Método PEPS.
- Método UEPS.
- Método Costo Promedio.

1.4.2. Utilidad.
Garrido & Ifiiguez (2012), define “permite examinar la capacidad que cuenta
la empresa para generar utilidad sobre una inversion o por lo contrario generaria
una pérdida econdmica reflejada en la informacion financiera contable de la

empresa.” (p.381).

Para generar utilidad en la empresa se debe deber control en Ventas, compras,

utilidad bruta, utilidad neta.

Hipotesis
El control de inventarios tiene efecto positivo en la utilidad de la empresa calzados

Tatiana SRL— 2016 del distrito del porvenir.

1.4.3. Obijetivo general

Determinar el efecto del control de inventarios para incrementar la utilidad de la

empresa calzados Tatiana SRL— 2016 del distrito del porvenir.



Objetivo Especifico
- ldentificar deficiencias por la falta de control de inventario para empresa
calzados Tatiana SRL— 2016 del distrito del porvenir.
- Diagnosticar la utilidad de la empresa calzados Tatiana SRL— 2016 del
distrito del porvenir.
- Proponer un sistema de control de inventarios para incrementar la utilidad de

la empresa calzados Tatiana SRL— 2016 del distrito del porvenir.



Il. METODOLOGIA DEL TRABAJO

2.1.Tipo y Disefio de investigacion

Es Descriptivo-correlacional, ya que consiste en estudio y recopilara
informacion de las dos variables.
- Disefilo No Experimental, por no manipular dichas

variables.

2.2. Poblacion, Muestra y Muestreo
2.2.1. Poblacion:
Conforma los Trabajadores de la empresa Calzado Tatiana SRL- del
Distrito del Porvenir en la ciudad de Trujillo del afio 2016, que son 16
personas naturales correspondientes al 100% de nuestro estudio.

2.2.2. Muestra

Para poder realizar la muestra se realizé6 mediante encuesta y anlisis
documentario, considerandose a un 100% del total de trabajadores de

la Empresa Calzado “CALZADOS TATIANA SRL”.

2.3.Técnicas e instrumentos de investigacion.
El disefio que se utilizara en el trabajo es no experimental

- Encuesta, seran los trabajadores.



2.4.Andlisis De Documentos analizara los documentos de los almacenes.

2.5.Instrumentos

Encuestas:
Se recogera informacion que se maneja en almaceén.
Ficha De Analisis De Documentos:

Datos documentada de la Empresas del Sector Calzado.



I11.PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Resultados

Los resultados ayudaran ver en qué situacion esta la empresa de calzado para
poder tomar las mejores decisiones y evitar pérdidas de mercaderia, asi obtener
utilidades de la Calzados Tatiana SRL.

FIGURA 1. Los niveles de produccion son suficientes para abastecer a todas las

sucursales
Fuente: Encuesta Aplicada
[lustracion 1,Los niveles de produccion
TABLA 1.

Alternativa Cantidad %
Sl 13 54%
NO 05 21%
DESCONOCE 06 25%
Total 24 100%

Tabla 1,Encuesta aplicada

Fuente: Cuestionario Aplicado.

Interpretacion: Se corrobora que el 54% de nuestros encuestados indican que e
suficiente la produccion para cubrir todas las sucursales, el 21% indican que no es
suficiente y el otro25%desconoce totalmente si la cantidad de produccion abastece

tosas las sucursales.



FIGURA 2. La calidad de los productos es buena
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llustracion 2,calidad de los productos

Fuente: Encuesta Aplicada.

TABLA: 2

Alternativa Cantidad %
Sl 17 71%
NO 02 08%
DESCONOCE 05 21%
Total 24 100%

Tabla 2,calidad de los productos

Interpretacion: Se corrobora que el 71% dan confiabilidad d la calidad del
producto mientras el 08% dice que no y el 21% desconoce la calidad de la

mercaderia de la Empresa Calzados Tatiana.



FIGURA 3: se cuenta con suficiente y adecuado espacio para almacenar la

mercaderia.
llustracion 3,espacio para almacenar la mercaderia.
Fuente: Encuesta Aplicada.
TABLA 3.
Alternativa Cantidad %

Sl 1 04%
NO 13 54%
DESCONOCE 10 42%
Total 24 100%

Tabla 3, espacio para almacenar la mercaderia

Fuente: Cuestionario Aplicado.

Interpretacion: Se corrobora que el 04% no conoce bien la situacion de la empresa

mientras el 54% confirma, para almacenar y el otro 42% desconoce.

10



FIGURA 4. los almacenes son seguros para que la mercaderia no se malogre.

ms|
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lustracion 4,almacenes son seguros

Fuente: Encuesta Aplicada

TABLA 4.

Alternativa Cantidad %
Sl 1 04%
NO 18 75%
DESCONOCE 15 21%
Total 24 100%

Tabla 4,almacenes son seguros

Fuente: Cuestionario Aplicado.

Interpretacion:

Se corrobora que el 04% informa que los almacenes son seguros, mientras el 75%
dicen que no eso confirma que la empresa no cuenta con almacenes para la
mercaderia por otro lado el 21% desconocen.

11



FIGURA 5. Concuerdan el conteo fisico de mercaderia con los kardex
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llustracion 5,conteo fisico de mercaderia con los kardex

Fuente: Encuesta Aplicada

TABLAS.

Alternativa Cantidad %
DESCONOCE 24 100%
Total 24 100%

Tabla 5,conteo fisico de mercaderia con los kardex

Fuente: Cuestionario Aplicado.

Interpretacion: Se corrobora que el 100% de nuestros encuestados desconocen el

control de inventarios porgue no se realiza kardex.

12



FIGURA 6. Se debe mantener ordenado y clasificado la mercaderia

msl
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llustracion 6,ordenado y clasificado la mercaderia

Fuente: Encuesta Aplicada

TABLA 6.
Alternativa Cantidad %
Sl 19 79%
DESCONOCE 5 21%
Total 24 100%

Tabla 6,0rdenado y clasificado la mercaderia

Fuente: Cuestionario Aplicado.
Interpretacion: Se corrobora ,79% tienen de mantener ordenado y clasificado la

mercaderia y el otro 21% desconoce, Calzados Tatiana SRL en el Distrito del
Porvenir.

13



FIGURA 7. se cuenta con el stock suficiente para cubrir pedidos
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llustracion 7,stock suficiente

Fuente: Encuesta Aplicada

TABLAT.
Alternativa Cantidad %
Sl 20 83%
DESCONOCE 4 17%
Total 24 100%

Tabla 7,stock suficiente

Fuente: Encuesta Aplicada.

Interpretacion: Se corrobora 83% si se cuenta con un stock suficiente para cubrir

todos los pedidos mientras el 17% desconoces.
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FIGURA 8. Es eficiente el actual control de inventarios

mSI|

mNO
m DESCONOCE
llustracién 8,actual control de inventarios
Fuente: Encuesta Aplicado
TABLA 8.
Alternativa Cantidad %
NO 21 87%
DESCONOCE 4 13%
Total 24 100%

Tabla 8,actual control de inventarios

Fuente: Encuesta Aplicada

Interpretacion: Se corrobora que el 87% no se lleva un buen control de los

inventarios y el otro 13% desconoce el control .

15



FIGURA 9. Considera que debe implementarse un nuevo control de

inventarios.

mSl
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Ilustracion 9,implementarse un nuevo control

Fuente: Encuesta Aplicado

TABLA 9.

Alternativa Cantidad %
Si 22 92%
DESCONOCE 2 08%
Total 24 100%

Tabla 9,implementarse un nuevo control

Fuente: Encuesta Aplicada.

Interpretacion: Se corrobora que el 92% de nuestros encuestados opinan que si se

debe implementar.

16



FIGURA 10. Con qué frecuencia considera usted que debe realizarse los

inventarios.

W SEMANALES

HQUINCENAL
B MENSUAL
llustracion 10,realizarse los inventarios.
Fuente: Encuesta Aplicada
TABLA 10.

Alternativa Cantidad %
SEMANALES 16 67%
QUINCENALES 03 12%
DMENSUAL 05 21%
Total 24 100%

Tabla 10,realizarse los inventarios.

Fuente: Encuesta Aplicada.

Interpretacion: Se corrobora que el 67% de nuestros encuestados opinan que se
debe realizar semanal los inventarios mientras el 12% dicen que debe ser quincenal
y el otro 21 % opinan que debe realizarse mensual los inventarios en la empresa
Calzados Tatiana SRL. en el Distrito del Porvenir

17



IV. ANALISISY DISCUSION

Se observo que CALZADOS TATIANA SRL no cuenta con control de almacén,
donde se corrobora el 100% de nuestros encuestados desconocen el control de
inventarios porque no se realiza kardex.

Asi mismo el 87% no se lleva un buen control de los inventarios y el otro 13%

desconoce el control.

Para Zambrano (2015), nos da a conocer que la empresa de cual a tomado la
informacion de carencia de documentacion de soporte de la cantidad de
desperdicios y desechos, impidiendo establecer limites de este tipo de desperdicio
y toma de decisiones oportunas y desconocimiento de inventario de materiales

faltantes para la produccion.

También se pudo ver que el trabajador no cuenta con la capacidad necesaria para
el registro de ingreso y salidas de las mercaderias, debido a la falta de capacitacion
del personal encargado del area y por no contar con un sistema de control de

inventario .

Moscoso & Echeverria (2015), implementacion del sistema de control
interno ayuda al area de facturacion y cobranza para evitar pérdidas de mercaderias,
nos dice que el sistema de control interno no cumple con los requisitos pertinentes
que confirmen que este proceso se acreditara con la labor consolidada en la parte
contable de la organizacion, realizar un control bueno en el area de facturacion y

cobranzas.

18



Se corrobora que el 67% de los trabajadores no realizan un control de mercaderias,

mientras el 12% solo hacen algunas quincenas y el otro 21 % solo realizan mensual.

19



V. CONCLUSIONES

- Se observa que no se cuenta con un buen control de inventarios de mercaderia,

haciendo dificultad para controlar los ingreso y salidas del calzado.

- Se hace las anotaciones manuales en cuaderno, ocasionando faltantes y perdida

del calzado.

- No se cuenta con el personal capacitado, donde la empresa se encuentra afectada
en la produccion del calzado y las sucursales tienen poca salida por la falta de
tallas y modelos del cazado. Se corrobora que el 87% no se lleva un buen

control y 13% desconocen.

20



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda contar con un buen control de inventarios de mercaderia, asi se

podra permitir tener un eficaz control en los ingreso y salidas del calzado.

Se debe llevar las anotaciones en un sistema de almaceén para facilitar el acceso

del stock de la mercaderia, asi evitando faltantes y perdida del calzado.

Contar con el personal capacitado en el area de almacén, asi mismo hacer las
capacitaciones periodicamente, para facilitar que se lleve un buen control en la
produccion y poder cubrir el stock de las sucursales para mejorar las ventas y

poder tener mejores utilidades.

21
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ANEXOS -

cAlLZADEs

FORMATO DE ALMACEN AREA: Logistica CODIGO:
001-PAGINA:

TATANA, SR

INGRESO DE MERCADERIA POR COMPRAS

A

FECHA DE CANTIDAD
RECEPCION PROVEEDOR CIUDAD cODIGO COLOR SERIE OBSERVACIONES
EN PARES
Anexo 1
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Anexo 2

o
e
| (.
o PR . — SALIDA DE MERCADERIA DE ALMACEN N° 0001
LA N TR T N A
= < gzt
DESTINO: FECHA:
BOTAS SAPATOS
MOTIVO CANTIDAD TACO TALLAS COLOR CANTIDAD TACO TALLAS COLOR
RESPONSABLE :
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Anexo 3

“Implementacion De Un Control De Inventarios Para Incrementar La Utilidad De La Empresa Calzados Tatiana SRL”- Del
Distrito del Porvenir-2016.
MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

GENERAL:

¢La implementacion de un
sistema de Control de
Inventarios puede
incrementar la utilidad de la
empresa de CALZADOS
TATIANA SRL, en el
distrito del Porvenir - 2016

GENERAL:
La implementacion
de un sistema de
control de inventarios
si incrementa la
utilidad de la empresa
Tatiana

2016  del

calzados
SRL-

distrito del porvenir.

GENERAL.:

Implementar un sistema
de control de inventarios
para incrementar la
utilidad de la empresa
calzados Tatiana SRL-—
2016 del distrito del

porvenir.

Variables Independientes:

Control Sobre Los Inventarios

La contabilidad para los
inventarios forma parte muy
importante para

los sistemas de contabilidad
de mercancias, porque la
venta, mayor en sus balances
generales, y los gastos por
inventarios. ( welsch.Pagina
217)

PLANIFICACION

Disponibilidad del producto

25




Anexo 4

MATRIZ DE DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LA EMPRESA CALZADOS TATIANA SRL”- Del

Distrito del Porvenir-2016.

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

INSTRUMENTO - ITEM’

Variables Independientes:

Control Sobre Los Inventarios

La contabilidad para los inventarios
forma parte muy importante para

los sistemas de contabilidad de
mercancias, porque la venta ,mayor en
sus balances generales, y los gastos por
inventarios, Presupuestos planificacién
y control de las utilidades.
(‘welsch.Pagina 217)

PLANIFICACION

Disponibilidad del

producto

1.- ¢Los niveles de produccion son suficiente para

abastecer a todas las sucursales?

2.-¢la calidad del producto es buena?

CLASIFICACION

Ordenados por tallas

3.- ¢se cuenta con suficiente y adecuado espacio para

almacenar la mercaderia?

4.- ¢los almacenes son seguros para que la mercaderia

no se deteriore?

VERIFICARCION

Documentos fisicos

5.- ¢concuerdan el conteo fisico de mercaderia con los

kardex?

6.- ¢se debe mantener ordenado y clasificado la

mercaderia?

CONTROL

Pedidos Entregados A

Tiempo

7.- ¢se cuenta con el stock suficiente para cubrir

pedidos?

8.- ¢ Es eficiente el actual control de inventarios?

26



9.- ¢ Considera que debe implementarse un nuevo

INFORMES Reportes Semanales control de inventarios?

10.- ¢ Con qué frecuencia considera usted que debe
realizarse los inventarios?

Variables dependientes Utilidad de Anélisis e interpretacion e informacion:

la Empresa ANALISIS Revisar y analizar 1.-compras

Para que una empresa tenga mayor Documentos

utilidad debemos reducir costos y a 2.- Costos
3.- Ventas

mayor inversion mayor utilidad.
(Reyna-2016)
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Anexo 5

MATRIZ DE CONSISTENCIA METODOLOGICA

TIPO INV. DISENO DE INVEST. POBLACION MUESTRA INSTRUMENTO DE CRITERIO DE CRITERIO DE
INVESTIGACION VALIDEZ CONFIABILIDAD
TECNICA DE
Trabajadores Se Utilizé El Disefio TECNICAS: JUICIO DE METODO
Entrevista EXPERTOS: COEFICIENT DE
N =24 Muestral No
ANALISIS ALFA DE
trabajadores Probabilistico DOCUMENTAL VALIDEZ CRONBACH:
Es Descriptivo- Consecutivo, TOTAL=24
correlacional Diseno No . .
. . Nombre Del (juicio de Trabajadores.
Exper|menta| N =24 Trabajadores
Instrumento(S): expertos) +
*Encuesta V.CRITERIO
Control De (proporcion de
Inventarios rango)
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Anexo 6
ENCUESTA

Instrucciones: La encuesta buscara conocer el interés que existe sobre el tema

1.- ¢Los niveles de produccion son suficiente para abastecer a todas las

sucursales?
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9.- ¢Considera que debe implementarse un nuevo control de inventarios?
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