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RESUMEN

El estudio se propuso comprobar la relacion entre la inteligencia emocional y las
habilidades sociales en los alumnos que cursan el 1°, 2° y 3° de secundaria de la I.E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017. El estudio llego a utilizar una metodologia de disefio no
experimental y de tipo descriptivo — correlacional, contando con una muestra poblacional, a
quienes se les aplicd dos (2) instrumentos para medir las variables de forma independiente:
El primero fue el Inventario de inteligencia Emocional, disefiado por BarOn Ice, el otro
instrumento fue el Inventario de Habilidades Sociales disefiado por Gismero. Se obtuvo una
media de correlacion de Spearman de 0,063, indicando que es directa y muy baja, con una
significancia de 0,491, indicador que es superior a 0.05 (P = < 0.05), lo que demuestra que
si existe una relacion significativa entre ambas variables; permitiendo deducir que la
inteligencia emocional es un componente que no incide en las habilidades sociales de ciertas
personas, asi mismo no se llegd a encontrar relacion entre las dimensiones de la inteligencia
emocional, aceptandose todas las Ho, por lo que se infiere que ninguna de las caracteristicas
de la cualidad inteligencia emocional presenta relacion con las habilidades sociales. En
términos generalizados, se concluye que el 99.2% de los estudiantes no presentan capacidad
para controlar la inteligencia emocional; sin embargo, el 67.5% del total de la poblacion
muestra un nivel alto en habilidades sociales. Comprobando asi lo mencionado

anteriormente, que no existe correlacion.



ABSTRAC

The study set out to demonstrate that emotional intelligence is related to social skills
in students in the 1st, 2nd and 3rd year of high school of the I.E. Liceo Espafiol, Hualmay
2017. A descriptive-correlational research was developed, with a non-experimental design,
with a population sample, to which two (2) instruments were applied to measure the variables
independently: The first Inventory of Emotional intelligence created by BarOn Ice and the
second the Inventory of Social Skills designed by Gismero. We obtained a mean Spearman
correlation of 0.063 is direct and very low, with a significance of 0.491, an indicator that is
greater than 0.05 (P = <0.05), so that the Ho is determined, which states that there is no
significant relationship between emotional intelligence and social skills in students; which
allows us to deduce that emotional intelligence is a component that does not influence the
social skills of certain people; On the other hand, no relationship was found between the
dimensions of emotional intelligence, accepting all Ho, so it follows that none of the
characteristics of the emotional intelligence quality is related to social skills. In general
terms, it is concluded that 99.2% of students do not have the capacity to control emotional
intelligence; However, 67.5% of the population shows a high level of social skills. Checking

as mentioned above, there is no correlation.



INDICE

Palabras Claves — Linea de iNVESHIGACION ..........ccccveiiiiieiieieec e ii
THtUlO de INVESTIGACION .....c.veviiiiciicee ettt sre e iii
RESUMIBN ...ttt b e bb e bt e s be e et e e e be e et e e nbeeenbeenreas 1\
N 0L = To! PRSI %
10T Lot PP USSR TPRPTPPRTRPRN Vi
INEFOAUCCION ...ttt bbbttt b e b e bbb s et e e et et benbenre s IX
1. Antecedentes y fundamentacion Cientifica............cccocveveiiieieiic i 1

2. BASES TEOTICAS ....veveivieieitieieie ettt sttt e et be st beereere e e e nee e 5

3. Justificacion de 1a INVESLIGACION..........ccceiiiiiiiieere e 24

e (0] o] [=T o - SR 28

5. Conceptualizacion y Operacionalizacion de las variables.............ccocoovveivicivennee, 29

6. Operacionalizacion de variables ............cccoviiieii i 32

7. HIPOLESIS .ttt ettt b et e 34

ST @] o] T2 1Yo 1SR 36
LYo 0[] [0 USSR 37
1. Tipo y disefio de iNVESLIGACION ........cccocviiiieiieic e 37

2. PODIACION Y MUESEIA ...ttt 38

3. Técnicas e instrumentos de MediCION ..........ccocvierririieee e 38

4. Procesamiento y andlisis de la informacion .............ccocooeineiiiiennnc e 42
[T 7 To (01U 44
ANALISIS Y ISCUSION ...ttt et e e sra e te e e sreenaeennennees 53
Conclusiones y RECOMENUACIONES .......ccueiueiuirieieieienie sttt 56
Referencias DIDHOGrATICaS .......cooveiiiiie s 59
AANIEXOS ...ttt b e bt R b et e R et e R bt e e R bt e e Rb e e e b e e abe e e nnbeeennes 63

Vi



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

Tabla 17.

INDICE DE TABLAS

Muestra poblacional ..............coviieiiiii i 38
Distribucion de la muestra segun la Prueba de Kolmogorov- Smirnov ................ 44
Niveles de Inteligencia Emocional (IE) ........cccocovieiiiiniiiie e 44
Niveles de la dimension intrapersonal de 1E ..., 45
Niveles de la dimension interpersonal de 1E ..., 45
Niveles de la dimension adaptabilidad de 1E ..., 46
Niveles de la dimension Manejo de EStrés de IE ..........ccoovviieineieicicneneee, 46
Niveles de la dimensidn estado de animo general de IE ..........ccccoevveivciciieenenn, 47
Niveles de Habilidades SOCIAIES ...........ccoveieiiiiiiiiiiceee e, 48
Estadistico de confiabilidad de la variable IE ...........cccoeviiiiiiniiecee 48
Estadistico de confiablidad de la variable Habilidades Sociales ............c........... 49
Medidas de correlacién de la variable IE y Habilidades Sociales....................... 49
Medidas de correlacion de intrapersonal y Habilidades Sociales ....................... 49
Medidas de correlacion de interpersonal y Habilidades Sociales ....................... 50
Medidas de correlacion de Estabilidad y Habilidades Sociales ...........c..cccov..... 50
Medidas de correlacion del manejo de estrés y Habilidades Sociales ................ 51
Medidas de correlacion de Estado de Animo general y Habilidades Sociales.... 51

vii



INDICE DE GRAFICOS

Figura 1. Niveles de Inteligencia emocional.............cccccvveiieeiiiie i 44
Figura 2. Niveles de la dimension intrapersonal ..o, 45
Figura 3. Niveles de la dimension interpersonal............c.ccccovevviieiieiecic s 45
Figura 4. Niveles de la dimension adaptabilidad.............c.cccevviieiieie i 46
Figura 5. Niveles de la dimension manejo de eStréS..........ccoevviveiieiicicsieese e 47
Figura 6. Niveles de la dimension estado de animo general...........c.cccoevevieeiecieiicveeenene 47
Figura 7. Niveles de Habilidades SOCIalES............cccoeriiiiiiiiinicc e 48

viii



INTRODUCCION

El presente estudio responde a la necesidad de investigar sobre las emociones desde
un enfoque funcionalista y evolucionista en los adolescentes. Este tema engloba los aspectos
que intervienen en las emociones que desarrolla cada persona, siendo considerados como
procesos internos que pueden llegar coordinar y activar cambios cognitivos, perceptivos,
conductuales y fisioldgicos, con el objetivo de mejorar las demandas ambientales existentes.
Desde este enfoque, las emociones simbolizan una parte fundamental de informacion, las
cuales se llegan a utilizar en las relaciones entre las personas y su medio. El tener habilidades
que sirvan para reflexionar sobre este tema y poder asimilarlo en cada uno de nuestros
pensamientos, llega a ser un requisito indispensable en el momento que buscamos dirigir

nuestras vidas y mejorar nuestro proceso de adaptacion.

Mientras que las habilidades sociales (HH.SS.) son también conocidas como
habilidades que ayuden a ordenar conductas y cogniciones en un trayecto constituido de
acciones, las cuales buscan metas sociales o interpersonales culturalmente admitidas. En ese
sentido, se tiene como objetivo tres puntos: Conocer el contexto en donde se pretende inducir
una estrategia especifica, saber la meta adecuada para la interaccion social y comprender las
estrategias apropiadas para cumplir el objetivo social. Este mismo contiene una normativa
que ayude a estandarizar la elaboracion y realizacion de los trabajos de Tesis desarrollados
por los estudiantes de esta carrera profesional. Esta investigacion se fundamenta en la
Normas que estan establecidos para realizar Disertaciones y Tesis, fundamentada en
modelos y documentos utilizados por la Universidad, proponiendo sugerencias en relacién
a técnicas y estilos de redaccion cientifica, que pueden ser validas por las diversas Unidades

Académicas de la Universidad San Pedro.



1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
a. A nivel internacional

Zavala, Valadez y Vargas (2008) investigaron sobre: “Inteligencia emocional y
Habilidades Sociales en adolescentes con alta aceptacion social” (México), teniendo como
fin evaluar si efectivamente la inteligencia emocional esta relacionada a las Habilidades
sociales. Con un disefio descriptivo correlacional, los participantes fueron 62 estudiantes con
una alta aceptacion social, de los cuales 23 eran varones y 39 eran damas y que oscilaban
entre los 13 y 16 afios de edad, asi mismo utilizé un grupo de 331 estudiantes, de los cuales
no eran identificados por su nivel de aceptacidn en su entorno, estos estaban conformado por
139 varones y 192 damas con edades entre 12 y 15 afios; asi mismo llegd a utilizar el
instrumento de BarOn EQ-lyv integrado por 60 items para poder evaluar la primera variable,
de igual forma, lleg6 a utilizar la escala de habilidades sociales de Gismero, esto para que
pueda evaluar la segunda variable. Consiguieron como resultado que, respecto a los alumnos
con buena aceptacién social, las mejores calificaciones obtuvieron los varones, en relacion
a los factores de Adaptabilidad, Actitud y Coeficiente Emocional; respeto a las damas,
obtuvieron mejores calificaciones los factores de Manejo de Estrés, Factor intrapersonal e
interpersonal; pero estas diferencias no llegaron a ser estadisticamente significativas.
Mientras que, para el grupo natural, en relacion al sexo, encontrd diferencias
estadisticamente significativas en factores interpersonales (p=0.010; p<0.01; z=-2.590) y en
factores intrapersonales (p=0.034; p<0.05; z=-2.119) teniendo mas alta calificacion las
mujeres y en el factor de Estado de animo calificaron mejor los hombres (p=0.007; p<0.01;
z=-2.675). Los resultados mostraron que, respecto a los jovenes con alta aceptacion social,
lograron calificaciones muy buenas en las diversas areas de la IE auto-reportada, asi mismo,
mostraron diferencias estadisticamente significativas con relacion al grupo natural.
Finalizaron concluyendo que, en relacion al género, no se encontr6 muchas diferencias
respecto a las calificaciones de IE en varones y damas pertenecientes al grupo de aceptacion
social; asi mismo, en el grupo natural llegaron a encontrar diferencias significativas entre

ambos sexos en relacion a algunos de sus componentes.

Ceron, Ibdfez y Olmos (2010) investigd sobre: “Inteligencia Emocional en
adolescentes de dos colegios de Bogota” (Espaiia), teniendo como fin conocer cuales son las
diferencias entre un disefio comparativo de corte transversal y observacional, y un nivel de

Inteligencia emocional, las cuales se encuentran relacionadas a la edad, escolaridad y el



género; los participantes estuvieron conformados por 451 adolescentes tanto varones como
damas, con edades entre 12 y 17 afios; el 49,67% (224 adolescentes) eran de género
femenino, mientras que el 50,33% (227 adolescentes) eran de género masculino; los
investigadores llegaron a utilizar el TMMS-24, disefiado por Goldman, Salovey, Palfali,
Mayer y Turvey en el afio 1995, ésta version fue evaluada por la IE mediante un cuestionario
de informacidn sociodemogréfica autodiligenciables y de 48 items. Los resultados mostraron
que, los estudiantes con calificaciones altas en regulacion y comprensién, y moderadas-bajas
en percepcion emocional tenian niveles de adaptacion psicoldgica mejor que los demas, ya
que obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,816 respecto a las mujeres, 0,846 respecto a los
varones y de 0,830 respecto al total de los participantes; por altimo, el Alfa de Cronbach en
relacién a la subescala fue de: 0,748 en Regulacion, 0,802 en percepcion y 0,756 en
comprension. Finalizaron concluyendo que el sexo y la inteligencia emocional se encuentran

relacionados, asi mismo se confirmo los aportes de la literatura cientifica.

Gilar, Mifiano y Castejon (2008) investigo sobre: “Inteligencia Emocional y Empatia:
su influencia en la Competencia Social en educacion secundaria obligatoria” (Espafia),
teniendo como fin comprobar si efectivamente hay relacion entre la inteligencia comercial y
la competencia social en alumnos que se encontraban estudiando en el nivel secundario,
utilizando una metodologia correlacional; teniendo como muestra a 110 alumnos del primer
ciclo de ESO, que tenian entre 13 y 14 afios de edad, mientras que para recoger la
informacion emplearon el instrumento Test EQ-iYV perteneciente a BarOn quien lo efectu6
en 1997, y el cuestionario elaborado por Matson, Helsel y Rotatori en el afio 1983, que era
concerniente a las habilidades sociales de los jovenes. Obtuvo como resultado que
efectivamente existia relacion y era significativa entre los factores integrantes con los
factores adaptabilidad interpersonal (p=0.01 y r=0.444) y los cuatro factores considerados
del EQ-i; el factor de habilidades sociales se correlacion6 con el factor interpersonal (p=0.01
y r=0.616), con el total de EQ-i (p=0.01 y r= 0.546); asi mismo, con la preocupacién
empatica (p= 0.01 y r= 0.514). Mientras que la calificacion de Inadecuacion Social se
correlaciono de forma negativa respecto a los factores de: Factor Interpersonal (p=0.01y r=-
0.538), Toma de perspectiva (p=0.01 y -0.538), Preocupacion empatica (p=0.01 y r=-0.514)
y Total EQ-1 (p=0.01 y r=-0.582). Finalizaron concluyendo que algunas de las variables
giran en torno al componente de la inteligencia comercial y la empatia, tales como las

variables que presentan relacion significativa o que ayudan de forma significativa a describir



la inadecuacién social de los educandos de la institucion, estos aspectos son los factores de
manejo del estrés, Toma de perspectiva, Factor interpersonal y Preocupacion empaética.

Jiménez y Zafra (2010), investigo sobre: “Actitudes sociales y adaptacion social en
adolescentes Espafioles: el papel de la inteligencia emocional percibida” (Espaia), teniendo
como fin demostrar si efectivamente la inteligencia emocional tenia relacion con las
actitudes emocionales. Mediante una metodologia de nivel descriptivo y correlacional, la
cantidad representativa estuvo integrada por 153 jovenes que cursaban el primer y segundo
ciclo de la secundaria, con edades entre 11y 17 afios; empleando como instrumento la escala
de Trait Meta Mood Scale (TMMS-24) como evaluador de la IEP, mientras que para evaluar
los tipos de actitudes sociales recurrieron al cuestionario Actitudes y Estrategias cognitivas
sociales. En sus resultados se evidencia que la IEP auto informado present6 relacion
significativa con el componente de actitudes pro-sociales concretas; ademas, esta cualidad
mejora la dimension intrapersonal, de igual manera, logra predecir la capacidad de
adaptacion de los estudiantes quienes son dirigidos por el docente. Concluyeron que la
adaptacion social tiene relacion con los procesos de la inteligencia comercial, asi mismo,
esto permite emplear de una manera eficiente la educacion emocional por medio de

estrategias de intervencion, todo estos en el ambito educativo.

Ceron, Ibafez y Olmos (2010) investigdo sobre: “Inteligencia Emocional en
adolescentes de dos colegios de Bogota” (México), teniendo como fin demostrar la relacion
de las habilidades sociales sobre el estrés. Con una metodologia de nivel descriptivo y de
uso correlacional, utilizando una cantidad representativa de 212 personas con edades entre
8 y 12 afios, siendo 110 hombres y 102 mujeres, mientras que para la obtencién de datos
recurrieron al inventario de estrés infantil que fue disefiado por Vega en el afio 2004, asi
también utilizaron la escala de MESSY disefiado por Matson, Helsen y Rotatori en el afio
1995. Obtuvieron como resultado que, respecto a las habilidades sociales, la calificacion
minima fue de 21 y maxima de 84. Se establecieron tres rangos: 24-40 pocas habilidades
sociales, 41-50 habilidades sociales medianas y 51-84 con habilidades sociales altas. De
acuerdo a estos criterios encontramos 74 infantes con deficientes habilidades sociales, 70
con habilidades sociales altas y 68 con habilidades sociales medianas; obteniendo como
promedio 47.10 (DT=14.18), las cuales llegan a situarse en un nivel de habilidad social
moderada. Finalmente encontrd correlaciones altas entre las subescalas del IEI, pero no se
identificaron correlaciones significativas entre las subescalas del IE1 y el &rea de habilidades

sociales cuando se consider6 a la muestra total.



b. A nivel nacional

Vizcardo (2015) estudié sobre: “Inteligencia Emocional y Alteraciones del
comportamiento en alumnos de 11 a 13 anos de Arequipa”, plantedndose demostrar que la
inteligencia comercial tiene un grado de relacion con las alteraciones del comportamiento
de estudiantes de un colegio, la cantidad de participantes fue de 159 estudiantes que tenian
edades entre 11 y 13 afios, para obtener la informacién utiliz6 dos escalas de evaluacion, la
primera fue la alteracion del comportamiento en la institucion y la segunda escala fue el
inventario de BARON ICE, elaborado por Pajares y Ugarriza en el afio 2003. En sus
resultados se muestra que la alteracion de comportamiento presenta relacion de nivel
significativo con las dimensiones de Interpersonal (-.161, p<.01); Estrés (-.239, p<.01);
Animo (-.195, p<.01) de las cinco escalas que contiene la IE. Sin embargo, las correlaciones

Ilegan a ser bajas, concluyendo que la correlacion no fue significativa.

Calvet, et al. (2005) investigd sobre: “Inteligencia emocional y Autoconcepto en
colegialas de Lima Metropolitana”, planteAndose demostrar la relacion que pueda existir
entre el Autoconcepto y la Inteligencia Emocional (IE). Utilizando una metodologia de
disefio descriptivo correlacional, asi mismo utilizaron una cantidad representativa de 601
estudiantes de ambos géneros que pertenecian a la ciudad de Lima Metropolitana, las cuales
tenian entre 15 y 18 afios de, que estaban en el dltimo afio del nivel secundario y que
pertenecian a ocho instituciones estatales de Lima; a esta muestra se le llego a aplicar el test
de Evaluacion de Autoconcepto, como también el Inventario de IE; mediante criterios de
exclusion aplicados a la poblacion, llegaron a obtener una cantidad representativa final de
203 estudiantes. Los resultados mostraron que entre las variables estudiadas que fueron la
inteligencia emocional y las habilidades sociales, se presenta una relacion de grado positivo
con un indicador de 0.169%, al igual que en con las dimensiones de cociente emocional y
autoconcepto; también, se identifico relacion entre las dimensiones; asi mismo, se encontrd
que el 64.1% de los estudiantes se ubicaban en un nivel promedio, respecto a la prueba de
Inteligencia Emocional, mientras que el 27.1% de los estudiantes se encontraban en un nivel
bajo, el 4.9% en nivel alto; estando la mayor parte (96.1%) en un nivel entre medio y alto, y

solo un 3.9% se encontrd en nivel bajo.

Neyra (2015) investigdo sobre: “Habilidades sociales y conductas de riesgo en
adolescentes escolarizados”, proponiéndose establecer que el nivel de habilidades sociales

gue muestran los escolares tienen relacion con las conductas de riesgo. Utilizando una



metodologia correlacional con un corte transversal;, asi mismo utiliz6 una cantidad
representativa de 208 estudiantes. Para obtener los datos utilizaron un instrumento que fue
disefiado por la OPS/OMS conocido como el Test de Habilidades Sociales; en el ambito
nacional, en el afio 2014, el MINSA realizé una modificacion del test, optimizando de esa
manera la redaccion. En los resultados se evidencia que el nivel de habilidades sociales en
los escolares es alto, tanto sus dimensiones de asertividad (45.2%), mientras que en
comunicacion (31.7%) es nivel promedio, autoestima (37%) y tomas de decisiones (30.3%)
es de nivel bajo. Respecto a las conductas de riesgo, el 35.1% de los estudiantes realizaban
conductas con riesgo, mientras que el 64.9% realizaban conductas sin riesgo; asi mismo,
obtuvo un Chi cuadrado de 95.045 con un p-valor de 0.000 (p< 0.05), lo cual establece que

entre las variables en estudio se presentaba relacion significativa.

Maravi (2016) investigo sobre: “Habilidades sociales y su influencia en las relaciones
interpersonales en estudiantes de enfermeria, Universidad Peruana Los Andes - Huancayo,
afio 2013”, planteandose establecer que las habilidades sociales generaban una influencia en
las relaciones interpersonales que formaban los estudiantes. Utilizando una metodologia
descriptiva correlacional; con una cantidad representativa de 243 alumnos que cursaban el
primer y quinto ciclo de la carrera de Enfermeria, inscritos en el semestre 2013-11; aplicando
a esta cantidad representativa el instrumento como la escala y lista de chequeo. Obtuvo como
resultado que, mediante el analisis estadistico obtuvo un 95% de confiabilidad, la cual
establecia que el componente de habilidades sociales influye en grado significativo en las

relaciones interpersonales en los alumnos de la carrera de Enfermeria.
Bases tedricas

Inteligencia emocional

Inteligencia.

Diversos conceptos sobre la inteligencia vienen teniendo ciertas afirmaciones, las
cuales se encuentran cambiando en relacion al tiempo y al espacio, por ese motivo, se

investigara a la inteligencia desde tres enfoques fundamentales:

El psicométrico, la cual consiste en que la inteligencia es innata en cada persona y su

medicion es capaz de lograrse con algunos métodos (Sosa, 2008).



El segundo enfoque es el cognitivo, donde indican que la inteligencia es una
informacion que se transmite y tiene un proceso por el cual podemos comprender la
inteligencia de cada persona, en el cual influyen diversos aspectos que integran un sistema
complicado, resaltando el uso de diversas habilidades de aprendizaje y de pensamiento que

son utilizados en el momento de solucionar problemas (Sosa, 2008).

El ultimo enfoque busca ser méas complejo que el enfoque anteriormente explicado;
disefiado por Gardner en el afio 1994 y el cual manifiesta que existen diversas inteligencias
que llegan a ser investigadas y estimuladas de forma apartada, obteniendo asi resultados
fabulosos (Sosa, 2008).

La definicion de inteligencia es politicamente debatida, con una discrepancia
significativa entre la investigacion logica y cognitiva, y el pensamiento culturalmente
paulatino; en el cual, Mainstream Science on Intelligence (1994), lo define como una
capacidad mental que se encuentra orientada a la capacidad para poder panificar, resolver y
pensar, entre otros. Se le asigna como un componente que permite optimizar el aprendizaje
de textos y habilidades académicas, es algo asi como el reflejo de aprendizaje en torno a la

comprension (Gottfredson, 1997, p. 17).
Emocion

En este parrafo se llegara a explicar sobre el término emocion, las teorias que estan
relacionadas a estas y los autores que trataron este tema. Bravo y Navarro (2009) mencionan
que el regodeo o el abatimiento son reacciones subjetivas, breves y en ocasiones muy
intensas donde son inducidas por estimulos que a estas conductas los inhibe o excitan, por

los que visualizamos conductas mediante los componentes explicados a continuacion:

— Fisioldgico: Este componente contiene respuestas fisiologicas, tales como la
aceleraciéon del ritmo cardiaco, la presién sanguinea es mayor, al igual, que la

sudoracion y tension de areas musculares.
— Experiencial: Referido a la nocion subjetiva.
— Conductual: Referido a soluciones faciales, el llanto y postulares.

Autores representativos como Papalia, Olds y Feldman (2005) sugieren que las emociones

presentan las siguientes funciones:



— Funcion protectora, es cuando la persona se prevé lo que pueda suceder y que

obviamente este hecho sea una amenaza para uno.

— Funcion comunicativa, Se dice cuando muestran una conducta para expresar alguna
necesidad donde estimula una respuesta inmediata, como por ejemplo ante un dolor

tener la necesidad de llorar o gritar por el dolor.

— Funcion de exploracion del ambiente, en donde se efecta distintos tipos de
aprendizaje en distintos medios que le permitan preservar la vida, segin Bravo y
Navarro (citado por Velarde, 2012).

Origenes del Concepto
Se afirma que:

“la educacion emocional tiene como finaldad establecer un adecuado bienestar
personal y social, y se alcanza cuando la emocion es desarrollada adecuadamente con

un proceso estricto, continuo y permanente en la persona”. (Bisquerra, 2003, p.7).

La UNE “Enrique Guzman y Valle” (2004) estipulan que las personas que han
desarrollado IE (Inteligencia Emocional) tienen la capacidad de transformar, pensar y sentir;
los conceptos tradicionales de la inteligencia toma como base de los procesos cognitivos que
realiza cada individuo a pesar de estar en mismas situaciones; gracias a diferentes
investigaciones que se llegaron a dar en distintos lugares del mundo se le esta dando gran
importancia al estudio y aspectos que se involucran dentro de la inteligencia; el investigador
Thorndike, utilizé la palabra inteligencia social responder a la habilidad que consistia en

motivar y comprender a otros sujetos.

Gardner (1994) indica que las atribuciones como la inteligencia maltiple posee dos tipos
de inteligencia; el primero, es la interpersonal que supone tener la capacidad para
comprender a un sujeto en diferentes tipos de acontecimientos; mientras que la intrapersonal
es una capacidad que supone comprenderse a si mismo, tales como comprender las iras, los

sentimientos y poder manejarlos de forma adecuada.

Para poder entender la definicion de IE (Inteligencia Emocional), es fundamental
comprender la necesidad de dar una respuesta a la siguiente cuestion: ¢Por qué solo algunas
cuantas personas pueden adaptarse mejor que otras en diferentes adversidades de la vida?;

interrogante que Salovey y Mayer (1990) lo conceptualizan de la siguiente manera: Porque

7



las respuestas brindadas en una adversidad integran una habilidad conocida cominmente
como inteligencia comercial, en donde esa habilidad mencionada permite a las personas
tener una comprensién mejor de las emociones de otras personas y las de si mismo. Los
autores agregan que la IE estd integrada por cinco (5) componentes: Percepcion,

comprension, expresion, analisis y manejo de emociones.

La IE esta compuesta por una serie de atributos tales como las habilidades interpersonales,
personales y emocionales que forman la habilidad generalizada de un sujeto, el cual, es
prescindible para contraponer las presiones, intercediendo en el bienestar y el éxito que

puede lograr un sujeto (Ugarriza, 2003).

Por otro lado, se entiende que la IE es comprendida como la capacidad para poder
reconocer, identificar y diferenciar las impresiones, ya sea de la misma persona o de otra;
asi también tener la habilidad para poder manejar de forma eficiente estos sentimientos en
relacion a las necesidades e intereses que tiene cada persona; siendo caracterizado por
manifestar su motivacion; ademas, que expresa su perseverancia, para controlar su estado de
animo y su impulsividad, para confiar en otras personas y para no caer incertidumbre

mediante el desarrollo de la habilidad racional.
Modelos de la Inteligencia Emocional

Para la UNE “Enrique Guzméan y Valle” (2004), Salovey y Mayer definen la IE como un
componente que permite controlas las emociones de manera interna, de modo que los sujetos
solucionan sus problemas y se adaptan eficientemente a su medio, destacando un conjunto

de habilidades que engloban las IE:
— Uso de sus conocimientos
— Percepcion y expresion de emociones
— Control de emociones.
— Emocion como apoyo del pensamiento.
Modelo de Goleman

Modelo de Goleman Goleman indica lo siguiente: “La persona tiene la capacidad a poder

diferenciar las emociones, canalizar tus emociones manifestar tus emociones sin miedo,



manejar los sentimientos de uno mismo y de los deméas en una interaccion de dos a mas

personas” (Goleman, 1995, p. 150). Esta capacidad posee cinco sub-capacidades:
1) Habilidades sociales.

2) Autocontrol.

3) Empatia.

4) Autoconocimiento:

5) Auto motivacion.

Inteligencia Emocional (IE) y Cociente Intelectual (CI).

Goleman (1995) menciona que la IE es inversamente proporcional al coeficiente
intelectual, esto en algunas personas. Asi mismo menciona que las investigaciones
exhaustivas indican que actualmente lo nifios sufren de problemas emocionales, ya que los
nifios suelen estar mas deprimidos, irascibles, alejados de los demas y nerviosos, todo esto

Ilegando a afectar en los problemas emocionales.

Karen Amold (1995) desarrollaron investigaciones donde hallaron valiosos datos
donde se plantearon cambiar los enfoques del test de inteligencia que sirvan como
herramientas predictores del crecimiento laboral y profesional, cuestionando que el éxito del
individuo solo obedecera a la capacidad intelectual del individuo, en donde se pueda afirmar
que la aptitud académica, las calificaciones y titulos no son causales suficientes para predecir

y/o asegurar un buen desempefio en su trabajo o una vida de éxitos.

Muchos autores mencionan que hay poca relacion entre el coeficiente intelectual y la
IE. Este ultimo, es una gran herramienta donde empleada a nuestro favor y obtener beneficios
de ello, lo cual refiere que al poder controlar nuestras emociones adecuadamente nos permite
tomar las decisiones mas idoneas ante diferentes acontecimientos que se presentan a diario

y salir airosos de estos (Aquino, 2006).

Malestar emocional.



Goleman (1995) indica que los procesos evolutivos sociales permiten identificar los
medios en donde el sujeto, ha ido en decrecimiento conforme ha pasado el tiempo, estos

seran mencionados a continuacion:

— Delincuencia o agresividad: Referida a personas que buscan pleitos o problemas a cada
rato; personas que engafian o mienten; desconfian; exigen mayor atencién, desprecian
las pertenencias de otros; son desobedientes; se expresan testarudamente, hablan

demasiado; tienen actitud malas con sus pares.

— Ansiedad y depresion: Se muestran preocupados, con mucho miedo y soledad, poco

afecto, con facilidad se deprimen y sufren alteraciones nerviosas.

— Marginacion o problemas sociales: Tienen poco sentido del humor, poca energia, se

aislan, son dependientes y se muestran insatisfechos.

— Problemas de atencién o de razonamiento: Se muestra la inquietud, problemas de

nervios, déficit de atencion, reducido nivel en la escuela, ideas obsesivas.
Ventaja Emocional

Las habilidades emocionales son aprendidas desde su nacimiento, esto se basa en las
estimulaciones que se le brinda por parte de sus progenitores, donde ellos son los principales

implicados en el aprendizaje de las emociones del nuevo ser.

Goleman (1995), asegura que gran parte de los estudiantes que presentan un bajo
rendimiento en sus escuelas poseen una deficiencia de una o mas rabricas de la IE. Esta
situacion problematica no debe pasarse de percibido; puesto que evidencia la necesidad de
desarrollar este componente importante en cada persona, los cuales necesita de todas las
rabricas para un desarrollo integral, por cierto, en relacion a estos elementos claves de la

inteligencia emocional; se mencionan a continuacion:

e Cooperacion: Es una cualidad que supone apaciguar las necesidades propias con las

de los demas integrantes hacia una finalidad grupal.

¢ Intencionalidad: Es considerado como el deseo de alcanzar objetivos y de hacer algo

para llegar a cumplirlos.

e Confianza: Es una sensacidn que supone controlar el cuerpo, los comportamientos,

la sensacion de alcanzar el éxito personal.
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e Relacidn: Es una capacidad que supone saber o entablar relaciones con otros sujetos,

implica entender y ser entendido.
e Curiosidad: Es considerada como una sensacion de descubrir algo sea malo o bueno.

e Autocontrol: Es considerada como una capacidad de controlar mis propias acciones

de forma adecuada.
e Capacidad de comunicar: Es una habilidad que supone saber intercambiar ideas.
Otras teorias
Teorias psicoldgicas de la emocidn.

En la literatura de Sosa (2008), se asevera que las teorias con mayor aporte de

informacidn en relacion a la psicologia de emocidn son las siguientes:
El psicoanélisis

Aqui las emociones nacen de una manera interna por medio del inconsciente y a su
vez pueden ser impulsados a tener un giro en sus sentimientos, puesto que dentro del
psicoandlisis afirma que un individuo puede cometer errores de lo que piensa y siente,

incluso, no darse cuenta de las conductas que realiza.
El Conductismo

Estas teorias se enfocan méas en rasgos emocionales, tales como la conducta emocional,
aduciendo que esta conducta no es impulsada por una sola emocion existente, sino que se
determina de acuerdo al momento. Teniendo en cuenta ello, se puede deducir que las
conductas de caracter emocional se dan por estimulos externos y no por algo interno

conocido como emocion.
El Cognitivismo

En estas visiones se menciona que las emociones son respuestas de situaciones
determinadas, descartando algun tipo de intermediario. Basado en ello, los cognitivos
aseveran que el estado de exaltacion fisioldgica y la decodificacion de la conciencia son
fundamentales en el surgimiento de la emocidn. Es ahi donde el griego Epicteto, estructura
un test, mejorada por Albert Ellis, lo que seria méas adelante Terapia Racional Emotiva
Conductual (TREC), constucto que define que los individuos no se perturban solo por

determinadas situaciones, sino que por las ideas que creen acerca de esa situacion, si las
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ideas son negativas se produce un mal funcionamiento, debido a las emociones intensas

producidos por ese pensamiento negativo.

El térmico “emocion” viene del latin y su significado es mover o incitar. Ademas, las
emociones es algo que nos puede inducir de diferentes modos a las personas; este componen
se encuentra muy relacionado con la formacion de la personalidad, por lo cual se afirma que

las emociones son estados muy complicadas (Bisquerra, 2000).
Control de las emociones

Bravo (2009) asevera que controlar las emociones se basan en la aplicacion de diversas

estrategias, las cuales serdn mencionadas a continuacion:

e Autoestima, valoracion de los rasgos fisicos, espirituales y mentales que forman
nuestra personalidad, es como decir, que estemos orgullos de nosotros mismos con lo

que tenemos.

e Auto instrucciones, relacionada a un conjunto de verbalizaciones que posee un sujeto
para dirigirse en las interacciones que tiene con otras personas, es decir, cuando la

persona mantiene una conversacion fluida, segura y clara con otra persona.

e Autoevaluacion, mecanismo en donde una persona, a través de un proceso de reflexién
define su realidad, es decir, como esa persona valora o sustenta su situacion personal,

laboral, entre otras cosas.

e Auto observacion, es un proceso que permite a la persona conocerse y explorar su

mundo interior, es decir, es registrarnos las conductas que realizamos.
Teoria de Inteligencia Emocional de BarOn

Los individuos con un buen nivel emocional pueden llegar a identificar sus emociones;
asi mismo, tienen la capacidad para entenderse a si mismos, también, pueden cambiar sus
capacidades potenciales y tener una vida saludable. Estas personas mantienen una
perspectiva sobre otras personas; ademas que pueden mantener relaciones interpersonales
buenas, no llegando al extremo de ser dependiente. Se distinguen por ser realistas, flexibles

y carismaticos, manejando el estrés y resolviendo sus conflictos.

El modelo de BarOn indica que la inteligencia general esta compuestas por otras

inteligencias como el cognitivo, intelectual y emocional respectivamente. Los individuos
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con un buen nivel de IE (Inteligencie Emocional) se distinguen por ser saludable y exitosas.
La IE llega a desarrollarse mediante el pasar del tiempo y puede mejorarse mediante

practicas, programas reeducativos o por entrenamientos terapéuticos.

BarOn (2000), las inteligencias cognitivas mencionadas en esta teoria estan basadas
en las competencias, los cuales pretenden definir como una persona llega a relacionarse con
otra de su entorno. En ese sentido, la inteligencia de tipo social y emocional son conocidas
como un conjunto de factores interrelacionales que intervienen en las habilidades que pueda

poseer o desarrollar una persona.

El autor Gabel (2005) ratifica que en este modelo representa una serie de

conocimientos utilizados para afrontar la vida de forma eficiente.
Componente

La inteligencia emocional contiene quince componentes, las cuales llegan a ser
medidas mediante las sub escalas de ICE de BarOn, teniendo en cuenta que algunas de las
destrezas y habilidades no cognitivas llegan a desarrollarse con el pasar del tiempo y cambian
0 se mejoran mediante entrenamientos y terapias; estos componentes seran explicados a

continuacion:

Componentes de adaptabilidad (CAD):

Componente que facilita descubrir si un individuo tiene la capacidad para adecuarse a
las realidades de su entorno, afrontando de manera eficiente los problemas que se le
presentan. Este componente esta integrado por los siguientes sub-componentes:

a) Flexibilidad (FL): Se refiere a la capacidad que tiene un individuo para controlar sus
emociones y pensamientos ante diferentes situaciones que se les pueda presentar; esto
quiere decir que un individuo podra adecuarse a las circunstancias impredecibles, que
no se le presentan comunmente; teniendo una perspectiva amplia y expuesta a diversos

aspectos.

b) Solucion de Problemas (SP): Es establecida como una destreza propia de un individuo
que le permite identificar problemas; asi como también para pensar en soluciones
efectivas. Esta capacidad de resolucion de conflictos es naturaleza y mantiene la

capacidad para efectuar los siguientes procesos:
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— Identificar el problemay sentirse con la actitud para resolver ese problema de forma

eficiente.
Describir y entender el problema de la forma mas entendible.
— Realizar gran variedad de soluciones.
— Escoger una solucion acorde al problema.

Asi mismo se relaciona a la capacidad de ser disciplinado, sistematico, consciente y
metddico al momento de entender los problemas; asi como se agrega las ganas que posee

para dar solucidn a ese problema.

c) Prueba de la Realidad (PR): Supone tener una destreza para estudiar la
correspondencia entre la realidad existente y lo que vivimos o experimentamos.
Involucra el captar las situaciones lo mas antes posible, manteniendo el momento
en un estado correcto y experimentando las cosas como lo son en la actualidad, sin
sofiar o fantasear. Siendo relacionado con el pragmatismo, objetividad y
adecuacion de la misma validacién y apreciacion de las ideas. La caracteristica
principal de este punto es la claridad perceptual de las ideas, la cual ayuda a
estudiar y comprender el contexto, teniendo en cuenta la actitud para comprender

las ideas que tiene un tema en estudio.
Componentes intrapersonales (CIA):

Este componente estd referido los individuos que estdn en relacion con sus
sentimientos, que se consideran cercanos a ellos mismos y se sienten seguros en las
actividades que realizan. Individuos que expresen libremente sus sentimientos, que sean
independientes y que sean seguros de sus actos. Este componente esta integrado por sub-

componentes como:

a) Autoconcepto (AC): Es la capacidad que tiene una persona para aceptarse tal y como es,
sintiéndose seguro de lo que realiza; valorarse uno mismo es la clave para sentirse seguro.
La Autoaceptacion consiste en la capacidad de entender los aspectos tanto positivos como
negativos que tienen cada persona, como también las potencialidades y limitaciones que
tiene esa persona. Este componente se relaciona con la autoconfianza, seguridad, auto
adecuacion y las emociones de seguridad; las cuales se encuentran basados en un sentido

de perfecta identidad. Un individuo con una autoestima alta tiene la perspectiva de que
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realiza de forma correcta sus elecciones; mientras que una persona con baja autoestima

se siente inferior a los demas.

b) Comprension Emocional de Si Mismo (CM): Basada en un individuo que puede

reconocer y diferenciar sus propias emociones y sentimientos; asi también saber cuél es
el origen de esos sentimientos. Se encontr6 algunas deficiencias en personas que no
podian expresar sus sentimientos de forma verbal, esto es conocido como alexitimicas.

Autorrealizacion (AR): Consiste en que una persona pueda fortalecer su propia capacidad.
Esta cualidad se presenta al momento que se involucra en proyectos que le permitan
alcanzar una vida mas completa. Si una persona desea desarrollar de forma eficiente su
potencial, tendra que desempefiar sus actividades de forma significativa y agradable; esto
significa desarrollar un esfuerzo y compromiso a largo plazo. Este sub-componente
consiste en un proceso progresivo de esfuerzos que desarrolla la persona para alcanzar
desarrollar sus habilidades propias. Este factor consiste en realizar trabajos lo mejor
posible y seguidamente de una superacion continua. La emocion que despierta un sujeto
por sus mismos intereses le da el impulso necesario y le motiva a continuar hasta alcanzar
ese objetivo. Esta autorealizacion se encuentra estrechamente relacionado con los

sentimientos de satisfaccion consigo mismo.

d) Asertividad (AS): Es una habilidad que consiste en saber manifestar nuestras creencias y

pensamientos sin perjudicar a otras personas. Esta formada por tres componentes: La
primera, es la capacidad para manifestar sus sentimientos; la segunda, capacidad para
creer y pensar abiertamente y, la tercera, es la capacidad para defender sus propios
derechos. Los sujetos que se muestran seguros no se distinguen por ser personas timidas
y controladas; méas bien forman su capacidad para expresarse abiertamente, sin llegar a

afectar a otros individuos.

Las personas seguras no son individuos timidos o sobre controlados, por el contrario,

son capaces de expresar libremente lo que sienten, sin llegar a ser afectar a los demas.

a)

Independencia (IN): Consiste en que una persona pueda controlarse y guiarse por si
mismo, respecto a su forma de actuar, pensar y de exponer libre de cualquier dependencia
emocional. Los individuos que se distinguen por ser independientes sienten confianza en
sus actos que realizan, sintiéndose seguros en las decisiones que toman. No obstante,
deberian tener en cuenta los consejos de los demas antes de tomar cualquier decision; ya
que una persona que escucha las opiniones de los deméas no necesariamente tiene que ser

dependiente. Mejor dicho, la independencia es una capacidad que tiene un individuo para

15



desempefiarse de una forma autdnoma, en contraposicion a la necesidad de apoyo y
proteccion. Los individuos que son independientes tienden a no apoyarse en otras
personas para satisfacer las necesidades que ha despertado de forma independiente. Esta
capacidad estd referido al nivel de autoconfianza, seguridad y deseo de lograr las

expectativas y consumar las necesidades.
Componentes interpersonales (CIE):

En este componente se muestra las habilidades y el desempefio interpersonal; mejor
dicho, son personas que se distinguen por ser responsables y honestas que tienen habilidades

sociales positivas. Esta cualidad tiene subcomponentes que se mencionan a continuacion:

a. Responsabilidad Social (RS): Esta referido a que una persona tiene la habilidad para
cooperar y colaborar, son miembros constructivo en el grupo social. Referida también a
actuar de forma segura y responsable, no importante si habra un beneficio hacia esa
persona. Este tipo de individuos manifiestan una conciencia social y llegan a
preocuparse por los problemas de los demés, siendo manifestada al asumir
responsabilidad para el bienestar de los demas. Aqui las personas mantienen una
sensibilidad interpersonal y pueden llegar a aceptar a otros y utilizar los tales de ellos
para el bienestar en general, o el bienestar colectivo. Por lo contrario, los individuos que

no presenten responsabilidad social, actian de forma abusiva con el resto de su entorno.

b. Empatia (EM): Consiste en la capacidad que tiene una persona para ser consiente y
comprender las emociones de sus compafieros. Es decir, es comprender los
pensamientos y sentimientos que tienen otras personas, también se refiere a que una
persona empatica es capaz de entender emocionalmente a otros individuos. Los
individuos empaéticos tienen la caracteristica de cuidar de los demas, asi también

manifiestan preocupacion por esas personas.

c. Relaciones Interpersonales (RI): Es la capacidad de hacer relaciones satisfactorias, con
caracteristicas de afecto e intimidad. Estas relaciones incluyen los cambios sociales
significativos, las cuales son potencialmente agradables y provechosos. Esta habilidad
se caracteriza por dar y recibir sentimientos, tales como afectos o aprecios, implicando
un grado de afinidad con otra persona. Esta cualidad no solo se caracteriza por formar
buenas relaciones amicales con las demas personas, sino también, por tener la capacidad

de sentir comodidad y tranquilidad en ese grupo amical. Cominmente, esta habilidad
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pretende mostrar comprensién con otros individuos, deseando sentirse satisfechos por

lo ayuda realizada hacia otras personas.
Componentes del manejo del estrés (CME):

Es la capacidad que tiene una persona para aguantar la tensién de los problemas;
caracterizandose por ser calmados, realizando sus labores de forma eficaz no afectado el

trabajo bajo presion. Mayormente se caracterizan por lo siguiente:

a) Tolerancia a la Tension (TT): Es una cualidad importante para sobrellevar escenarios
adversos, estresantes y de fuertes emociones, sin caer en angustia, afrontandolos de
manera actica y positiva. Es un componente de la personalidad que permite superar
momentos dificultosos que hacen sentir a la persona abrumada. Es una habilidad que se
basa en la capacidad para escoger acciones, disposicion optimista y el pensamiento de
gue uno mismo puede controlar el momento. Todo ello, implica gran diversidad de
respuestas para cada uno de las situaciones tensas, encontrdndose relacionada con la
cualidad para estar relajado y tranquilo para hacer frente al problema sin descontrolarse

emocionalmente.

b) Control de los Impulsos (CI): Es una habilidad fundamental para aguantar y postergar
los impulsos midiendo las acciones, es decir, por mas que las presiones agresivas son
mayores, nos mostramos serenos y controlados. Los problemas en el manejo de los
impulsos se presentan en impulsividad, frustracion, ira, conductas abusivas, entre otras

manifestaciones.
Componentes de estado de animo general (CAG):

Esta seccion evalua la capacidad del sujeto para apreciar la vida, asi como el aprecio

que tiene este hacia la mismay la satisfaccion. Esta area cuenta con sub-componentes como:

a) Felicidad (FE): Es un estado emocional que se presenta en un individuo que goza de una
determinada situacion o sobre si mismo, es el resultado de la diversion y expresa

emociones positivas.

Se disfruta de las oportunidades y el momento. Por lo general, cuando los individuos se
encuentran felices se muestran comodos en su centro laboral y de la vida, tienen la capacidad

para abandonar las dificultades y gozar de las oportunidades que se les presentan.
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b) Optimismo (OP): Es un sub- elemento que consiste en encontrar el lado bueno de las
situaciones, haciéndolos mas provechosos y se mantiene una posicion positivista.
Comprende la esperanza de la vida. La persona con este componente tiene una
perspectiva favorable de las cosas. La confianza es la version contraria al negativismo,

el cual es un causante de la depresion.

De acuerdo a los conceptos vistos anteriormente podemos definir a la IE como un
conglomerado de habilidades que posee cada persona de acuerdo a sus experiencias vividas.
Estas habilidades nos dan opcién a buscar eficientemente soluciones a un determinado

problema.

Estas habilidades no involucran solo a la conciencia de los sentimientos propios, sino
también, a la capacidad para admitir y colaborar adecuadamente con estas emociones de los
sujetos con quienes compartimos diario. Las personas que desarrollan adecuadamente su
inteligencia emocional, con facilidad se emocionan, sienten y disfrutan la vida mediante la
sensibilidad. En muchos casos se puede decir que la persona que al tener una adecuada
inteligencia emocional implica poder de madurez ya que obtienen resultados apropiado a

cada situacion.

Estas habilidades nos permiten tener una adecuada relacion con nuestro entorno, ya
que nos sentiremos entendidos y entenderemos los diferentes acontecimientos que suscitan
al cumplimiento de metas, el control del estrés y la superacion de las adversidades, es
preciso agregar que los individuos con una buena inteligencia emocional no tienen menos

emociones negativas, sino que cuando se manifiestan saben controlarlos adecuadamente.
Habilidades Sociales
Definiciones:

La palabra habilidades sociales tiene un rol esencial dentro de la vida de todo ser
humano por ende tiene lugar a numerosas conceptos explicando su importancia.
Generalmente mencionan, “las habilidades sociales estd definida como comportamientos
interpersonales”, es un término que se utiliza para indicar que la competencia social no es
algo de personalidad; sino que se entiende como un conjunto de conductas que se aprenden

y adquieren a lo largo de las experiencias vividas del individuo (Raffo y Zapata, 2000).
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Las HH. SS. son precisadas como una capacidad propia de un individuo para
solucionar estimulos sociales que estan relacionadas con las conductas de las personas
(Fernandez y Carrobles, 1991).

Ademas, son categorizadas como un habito y emocion que nos permite a diario
entablar mejores interacciones interpersonales, puesto que siempre las personas se
encuentran en contacto con otras personas, donde es importante sentirse bien, alcanzar lo

que queremos Yy que los demés no se opongan a las metas (Fernandez, 2007).

Asi mismo, los investigadores Combs y Slaby (1993) investigaron sobre las HH. SS.
e indicaron que es un componente importante para relacionarse con otras personas, en una

zona y tiempo determinado; siendo beneficioso para ambas partes.

Se enfatiza que también se contextualiza la visién del comportamiento, algunos
autores lo incluyen como un elemento importante de donde se extrae innumerables
beneficios, es decir, explica que las personas que desarrollan esta habilidad puede lograr

mejores interacciones con otras personas dependiendo de la convivencia.

Ademas, encontramos las clasificaciones presentadas en la literatura de Goldstein
(1980) y Goldstein (citado por Colina, 2009) quienes aseveran una clasificacion similar al
“Programa de aprendizaje estructurado de habilidades sociales para adolescentes”, de donde

se detalla los siguientes:

— Habilidades sociales avanzadas: Requerir apoyo, permitir el acompafiamiento,

brindar y cumplir con las instrucciones, discutir y convencer a otras personas.

— Habilidades alternativas a la agresion: Solicitar autorizacion, colaborar, apoyar a
los demas, negociar, poder manejarse uno mismo, defender sus derechos, responder

las amenazas, evitar situaciones complicadas con sus pares.

— Habilidades sociales iniciales: Atender, iniciar y sostener una interaccion, agradecer,

preguntar, presentarse solo y ante otros individuos.

— Habilidades para manejar sentimientos: Identificar y manifestar sentimientos,
identificar las emociones de otras personas, sobrellevar el enojo de otras personas,

expresar afectos, controlar los miedos, dar recompensas por las tareas realizadas.
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Habilidades para el manejo del estrés: Saber responder una queja, manifestar la
deportividad, controlas la verglienza, apoyar a un conocido, sobrellevar el fracaso y

el éxito, controlar los mensajes contradictorios, prepararse para una charla dificil.

Habilidades de planificacion: Decidir, aclarar problemas, proponerse metas, tomar
decisiones, obtener informaciones, identificar conflictos de acuerdo a la

Importancia, centrarse en el tema.

De la amplia doctrina la habilidad social, segun Michelson y Cols (1987), destacan una

serie de ideas importantes para la vida, los cuales son:

a)

b)

Contexto interpersonal: Se tiene que estudiar el contexto, en que momento, quienes

y como se dan las acciones habilidosas.

Respetando las conductas de los demas: Ser habil supone saber expresar un cumplida
de forma favorable, la forma de como actuamos ante las acciones de otras personas

genera siempre una respuesta.

Resuelve y minimiza problemas: Las habilidades se encuentran enfocados a
objetivos. Tales objetivos se presentan en diferentes formas: objetivos materiales:
cuando se busca obtener mejores sueldos; objetivo de mejorar relaciones, no generar

un conflicto con los jefes; objetivo de autoestima, no sentirse menos que los demas.

Caracteristicas de las habilidades sociales

Para Santos (2010) las HH. SS. se caracteriza fundamentalmente por lo siguiente:

— Son conductas manifiestas; dicho de una manera sencilla, es una capacidad de

actuaciones aprendidas que se evidencian cuando se fomenta las interacciones

interpersonales, lo cual, implica acciones verbales y no verbales.

— Esta encaminada para reforzar las relaciones sociales tanto interno y externo (autor

refuerzo y autoestima).

— Comprende una interaccion mutua.

— Estan definidas por las situaciones culturales, sociales y momentos concretos y

especificos en cualquier situacion.

— Se organiza en diferentes niveles, donde se mantiene cierta jerarquia, habiendo pasado

por diversos niveles.
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— Como toda conducta, se encuentra enmarcada por creencias, ideas y valores de la
personay de la situacion.
— El déficit y el exceso de conductas de interaccion pueden ser objetivos y especificos que

son intervenidos por la persona.
Modelos teodricos de las habilidades sociales

Muchos modelos teoricos han estudiado las HH. SS.; en donde los modelos de
aprendizaje social, psicologia social, modelo cognitivo, entre otros, son las teorias que mas
destacan (Hidalgo, 1986), los cuales procedemos a detallar:

Modelo de la Psicologia Social

El modelo derivado de la psicologia social define las HH.SS como la habilidad para
poder entender y resolver los diferentes estimulos que nacen dentro de un contexto que esta
integrada por muchas personas cuyos comportamientos son diferente (Hidalgo 1986).
Asimismo, las habilidades sociales hacen un hincapié en aceptar los diferentes roles y dentro

de esos roles las reacciones que tiene el individuo.
Modelo de Aprendizaje Social

En este modelo, las HH. SS. son adquiridas por la experiencia interpersonal de forma
directa o desarrolladas y modificadas por las consecuencias sociales de una accién. El
planteamiento de aprendizaje social evidencia proposiciones de la psicologia con teorias
referidas a la conducta, se agregan los modelos cognitivos, los cuales han demostrado que
las conductas son definidas por factores cognitivos, tales como la creencia, atribuciones,

procesos de datos, entre otros.
Modelo Cognitivo

Dentro de este modelo, las HH. SS. son estipuladas como un componente que sirve
para organizar conocimientos y conductas en un area integrada por la accion hacia objetivos
de caracter personal, social y cultural. Se proponen 3 situaciones: Identificar la meta,
conocer las estrategias para alcanzar esa meta y conocer el ambiente en donde se

desenvolvera esa estrategias para determinar que es viable su aplicacion (Hidalgo, 1986).

Las HH. SS. se comprenden con los procesos cognitivos intrinsecos que se denomina

habilidades socio-cognitivas, cabe mencionar que estas habilidades son desarrolladas desde
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nifios ya que se encuentran desde muy temprana edad interactuando con otros individuos.
Entre las habilidades mencionadas lineas arriba tenemos: Habilidades para resolver

problemas, estilo propio y la perspectiva (Hidalgo 1986).
Modelo de Percepcion Social

Es un modelo que refiere a la percepcién social, donde se destaca la HH. SS. como
un proceso selectivo de conocimientos que tiene la persona para entablar interacciones con
otras personas, ademas que tiene la capacidad para interpretar dichas informaciones, segun
Argyle (citado por Hidalgo 1986).

Hidalgo (1986) considera que los componentes de las HH. SS. son tales como gestos,
tiempo de respuestas y sonrisa, son algunas conductas para generar una interaccion entre

pares (p. 24).
Componentes de las habilidades sociales

Las HH. SS. son consideradas como conductas manifestadas, en momentos que son
observables e interactiva, en donde es evidente y se obtiene a través del trabajo forzado o

como consecuencia de una labor concreta, segun Jackson, et al. (citado por Monjas, 2000).

a) El componente cognitivo, implica la percepcion del autolenguaje, pensamiento e

interpretacion de las situaciones en diferentes momentos.

b) El componente fisiologico, lo cual estd integrado por los sentimientos y

emociones.

c) El componente conductual, vienen a ser las conductas que suponen acciones

concretas como el de movilizarse, hablar y realizar.
Importancia de las habilidades sociales

Las HH. SS. Son fundamentales en diferentes momentos donde la persona entabla una
interaccidn, tanto en la poblacién joven y adulta. Para la psicologia clinica las habilidades
sociales son un punto de partida que estan utilizando como estrategias con enfoques
preventivos, para diferentes tratamientos clinicos, como por ejemplo; alcoholismo, ansiedad,

depresion, esquizofrenia, etc. segin Caballo (citado por Valles, 1996).

Dentro de unos de las instalaciones méas concurrentes de la persona que es el contexto

escolar el valor de las HH. SS. se estan incluyendo mas ya que va de la mano, tener una
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interaccién con un chico de tu edad o una persona de sexo opuesto es muy dificil en esos
ambientes, por lo cual entra a tallar las habilidades sociales desarrolladas en cada persona.
Las conductas destructivas hacen mas dificil el aprendizaje y si esta conducta llega a la
agresion, representa un foco de estrés tanto para el que inicié la situacion y para el docente
tiene consecuencias desfavorables, ademés que involucra a los comparieros, lo que deteriora
las relaciones y el rendimiento académico , segin Valles y Schindler (citado por Valles
1996).

En un contexto social, las HH. SS aseguran el éxito del individuo, mientras que en los
nifios estableces relaciones interpersonales adecuadas, sus habilidades para comunicarse son
buenas con individuos de diferentes edades, segun Monjas (citado por Valles y Valles,
1996).

En el contexto laboral, las HH. SS. son fundamentales para desarrollar las habilidades
de comunicacion; asi mismo, es considerado un elemento importante dentro de las
habilidades requeridas, pues significa que la persona desarrollara trabajo en equipo,
habilidad para comunicarse, liderazgo, entre otros capacidades de la formacion profesional,

segun Garcia y Valles (citado por Valles y Valles, 1996).
Teoria De Habilidades Sociales De Gismero

El deseo por conocer sobre las habilidades sociales se da hace mucho tiempo atras,
puesto que toda persona en su dia a dia se encuentra interactuando con otros individuos en
escenarios concretos, a una velocidad muy complicado y muy rapido, debido a eso se esta
entrando en muchos sistemas diferentes, en donde las reglas son diferentes y las funciones

no estan tan claras como lo eran en tiempos anteriores (Gismeros, 2010).

Segun (Gismeros, 2000, p. 59) indica que las habilidades sociales de dividen en 6

factores:

— Autoexpresién e situaciones sociales. Cualidad para saber expresarse de una manera

espontanea en cualquier momento sean en tiendas, trabajo, entrevistas, entre otros.

— Defensa de sus derechos. Es una capacidad que consiste en expresarse frente a

desconocidos cuando considere que se estan vulnerando sus derechos como consumidor.

— Expresar su molestia y disconformidad. Es la capacidad para mostrarse enfadado de

manera justificada ante situaciones que lo ameritan.
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— Negarse y cortar interacciones. Es una habilidad que consiste en terminar

conservaciones que les disguste.
— Realizar peticiones. Esta habilidad implica saber pedir favores a otras personas

— Iniciar interacciones con otras personas. Es una habilidad que supone entablar
conversaciones con otras personas que considere como atractivas y de poder hacerles

cumplidos y halagos. Se trata de intercambios positivos.

Segun Gismero (2000), las HH SS son el conjunto de respuestas que pueden ser de
caracter verbal y como no verbal, que son parcialmente independientes a momentos
especificos, mediante los cuales un sujeto expresa sus sentimientos y preferencias,

respetando las ideas de las demés personas.
Justificacion de la investigacion

En las literaturas ya revisadas se observa que los estudios sobre la variable IE no se
da muy seguido ya que es un tema muy amplio donde intervine diferentes variables en su
individualidad. Otro punto por el cual no son investigadas son porque la mayoria de las
personas ven primero una inteligencia cognitiva, donde la inteligencia emocional pasa a un
segundo plano ignorando, esta variable va de la mano con la variable cognitiva para un buen

desarrollo de la persona.

La IE asociado a una adecuada habilidad social en los estudiantes, permite mejorar
las actividades para alcanzar las metas en relacion al profesionalismo, académico y laboral.
Por ese motivo, es relevante informar a las personas de que tanto la inteligencia emocional
como las habilidades sociales son factores fundamentales que interviene en su vida diaria.
Esta nueva informacion genera cambios en la formacién de los estudiantes, profesores y

diferentes personas que pueden tener y practicar una adecuada inteligencia emocional.

El desarrollo de estas variables favorece un adecuada comunicacion entre sus pares,
poder expresar sus emociones sin temor a la verguenza, pensar antes de actuar y razonar

adecuadamente sobre diferentes adversidades que se suscitan en la vida a diario.

Dentro de un proyecto social seria fundamental trabajar la inteligencia emocional,
donde podemos dar a conocer que muchas personas ignoran sobre este dicho tema que es
de gran influencia en su desarrollo como persona. Ya que sabemos vivimos en un mundo

donde la socializacion es una de las cosas que ya desde temprana edad lo asumimos, es por
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eso que debemos aprende a desarrollas nuestra habilidades sociales y emocionales, siendo
este una préctica constate.

El importancia de estudiar los factores emocionales en los procesos de interrelacion y
expresion, serviran para que otras investigaciones realizadas méas adelante, implementen
estrategias que puedan ser disefiadas por parte de las instituciones formadoras para estimular
el desarrollo de un individuo; asi como, favorecer a otra fendbmeno que se encuentre
vinculadas con las interrelaciones, para que ayude al proceso de aprendizaje y

fortalecimiento.

La implicancia trascendental de esta investigacion es dar a conocer que si tenemos
una adecuada inteligencia emocional, los adolescentes y personas en general puedan
reaccionar adecuadamente antes situaciones estresantes de una manera asertiva, omitiendo

actitudes desfavorables como la agresion verbal y fisica.

Al estar en un adecuado nivel de IE evitard que las personas se estresen o lleguen a
una depresion por diferentes circunstancias que la vida nos presenta. Ya como mencionamos
en el primer parrafo estas variables también son influenciadas por otras variables, eso quiere
decir que se puede realizar mas investigaciones para poder confirmar o negar la relacion
que pueda existir entre las variables de estudios con otras, asi poder trabajar en conjuntos
con variables que son de gran influencia en dichos adolescentes.

Esto nos permitird hacer programas, talleres, charlas para asi mejor y desarrollar las

inteligencias emocional y social de cada persona para su buen desarrollo en su cosmos.
3. Planteamiento y Formulacion del problema

En la actualidad, se ha descuidado demasiado la educacion emocional entre los
menores de edad, donde solo nos preocupamos que nuestros hijos sean sobresalientes en
cuanto a los aprendizaje cognitivo, que si bien es cierto es tan importante como un adecuado
aprendizaje emocional donde ello nos permite tener acceso a las emociones y suscitarla
cuando facilitan la cognicion, regulas las propias emociones y las de otras personas
fomentando el desarrollo y el bienestar donde las habilidades sociales también tienen un
papel indispensable dentro de ello, ya que llegan a ser un grupo de conductas que ayudan a
la persona a interactuar y relacionarse con otros individuos de una manera favorable, donde

se mantiene la capacidad para expresar sus emociones.
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Ante estos hechos, una posible solucion seria que las escuelas brinden a los alumnos
una educacién general, formando mente y corazén. Renovar a las escuelas no solo en
materias de matematicas y/o ciencias, sino agregar a ellos el desarrollo de las bases y

elementos que optimicen la inteligencia emocional.

Que las clases estén disefiadas para inculcar aptitudes principalmente humanas como
la conciencia, la empatia y/o el autocontrol, el componente de saber escuchar, la

comunicacion, entre otros.

Las instituciones educativas en todo el mundo tienen una tarea fundamental en el
desarrollo de una persona, mismas que muchos individuos lo ignoran o no le prestan la
verdadera importancia que debe tener. Hay individuos y maestros que se suman a una vision
de la inteligencia emocional, aseverando que la capacidad intelectual es un elemento que
brinda éxito en la vida; pero cabe resaltar que una persona con una gran inteligencia
cognitiva al carecer con un factor muy importante que es poder relacionarse con sus pares,
al no poder expresarse sera causa de otro problemas, no dentro del ambito conocedor sino

dentro de un plano social.

Las lecciones relacionadas a fortalecer el aspecto emocional entre los nifios en sus
hogares y en el colegio dan una estructura a los circuitos emocionales y hacen que la persona
sea mas experto o tal vez més inepto en el aspecto emocional. Todo ello, supone que las
etapas de la adolescencia e infancia se establecen como una ventana para fortalecer o inducir

la capacidad emocional que gobernara en la vida de un individuo.

La OMS (Organizacion Mundial de la Salud) ofrece informaciones estadisticas de
suicidios, lo cual refiere que este factor es una de las principales causas de muerte,
alcanzando una cifra de 800.000 personas que decidieron suicidarse o tuvieron un intento de
hacerlo. El suicidio es una de las razones mas comunes de muerte en las personas con edades
de 15 a 29 afios.

Donde también una desarrollada una incapacidad emocional que va en crecimiento si
es que estd acompafiado con depresion, de acuerdo a la institucién mencionada son mas de

300 millones de personas en el mundo que perdieron o intentaron terminar con su vida.

Donde vemos que los adolescentes de ahora no son como antes, ahora los adolescentes
ya son padres de familia a su corta edad tienen responsabilidades muy grandes, son

adolescentes que no respetan las normas, que no se respetan ni respetan al resto, son
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adolescentes que creen que con la violencia y amedrentar a alguien es la soluciona a muchos
problemas. Ocultan su falta de afecto atras de la violencia donde llegan muchos de ellos al

suicidio.

Esta situacion, en cierta manera se debe porque existen individuos que no controlan
sus emociones y peor aun no lo expresan. Entonces, por mejor que sea la educacion y
preparacion de una persona no garantiza que las emociones superen la l6gica y se deja llevar
por la amargura y se vuelve victima de sus pasiones, hasta llegar en un momento que comete
una tragedia que puede evitarse al formar personas sumamente inteligente y preparada para

evitar realizar tales actos.

Al educar a los alumnos para que identifiquen su potencialidad para sobrellevar
problemas en la vida con el control de las emociones puede ser una herramienta importante.
Asi, si se apoya que el estudiante forme una buena inteligencia emocional y una adecuada
habilidad social, para ser perseverante, que confie en su capacidad, respeto y autocontrol, en

ese momento, el estudiante estara formado para afrontar la vida.

Actualmente, solo se busca educar en competencias y esto integra a todo contenido y
capacidad solo practica; mientras que la inteligencia emocional es un elemento que lo
prepara para desenvolverse de una mejor forma en la vida real, garantizando que
efectivamente se fortalezca y emplee sus conocimientos y actitudes, permitiéndole tener
calidad de vida, en lo personal y social. Estableciéndose como un factor importante dentro
de la inteligencia, donde contar con una buena habilidad social podra decir de forma

adecuada lo que piensa y siente.

La inteligencia emocional se encuentra integrada por multiples inteligencias,
especialmente, con la capacidad interpersonal que es un componente que permite a la
persona comprender a sus pares; ademas de la capacidad intrapersonal que es un componente

para entenderse uno mismo y ser capaz de generar un cambio internamente.

Desde otra perspectiva, también se viene evaluando desde ya hace mucho tiempo atras
las condiciones que comprende una vida tranquila y feliz, ademas de sus relaciones que tiene

con otros elementos psicologicos (Fierro, 2006).

Finalmente, se resalta que el bienestar personal implica un proceso auto evaluativo,

que agrega el pensamiento positivo de la viday el predominio de pensamientos positivos por
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encima de los negativos (Diener, 1984). Desde hace mucho tiempo, han existido autores que

han mostrado interés por el valor que tiene el optimizar la IE en las personas.
Formulacion del problema
Problema general

¢Que relacion existe entre Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales en estudiantes de
1ro, 2do y 3ro del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 20177

Problema especifico

1) Existe relacién entre la dimension intrapersonal y Habilidades Sociales en estudiantes de
1ro, 2do y 3ro del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

2) Existe relacion entre la dimension interpersonal y Habilidades Sociales en estudiantes de

1ro, 2do y 3ro del nivel secundaria de la I.E. Liceo Esparfiol, Hualmay 2017.

3) Existe relacion entre la dimension de manejo de estrés Habilidades Sociales en
estudiantes de 1ro, 2do y 3ro ° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay
2017.

4) Existe relacion entre la dimensién de estado de animo Habilidades Sociales en estudiantes

de 1ro, 2do y 3ro del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

5) Existe relacién entre la dimension de adaptabilidad y Habilidades Sociales en estudiantes
de 1ro, 2do y 3ro del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
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5. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables
Asertividad

Es una capacidad que nos permite expresarnos abiertamente lo que pensamos sin

afectar a la otra persona, ademas de defender nuestros derechos.
Autoconcepto

Es una habilidad que se refiere a la capacidad para aceptar y valorarse de nuestro propio

aspecto sean positivos 0 negativos, asi mismo, conocer nuestras fortalezas y limitaciones.
Autorrealizacion

Es una habilidad que supone entender lo que realmente queremos u disfrutamos

realizarlo en nuestro dia a dia.
Componente intrapersonal

Capacidad de entender y comunicar sus emociones de acuerdo a sus necesidades.
Componente interpersonal

Capacidad de mantener sus relaciones interpersonales satisfactorias, sabiendo escuchar

y entender a la otra persona.
Componente de adaptabilidad

Es una capacidad que sirve para identificar razones positivas para hacer frente a las
adversidades que se presentan a diario, manteniéndose flexible y efectivo para resolverlo.

Comprension emocional de si mismo

Es una habilidad que consiste en comprender y entender a nuestras emociones y

sentimientos, asi como diferenciarlos y clasificarlos de acuerdo al significado y valor.
Control de impulsos

Es una habilidad que sirve para medir y sostener los impulsos, de manera que se

controla las emociones.

Dimensién de manejo de estrés

Habilidad para trabajar efectivamente bajo presion, se caracteriza en responder a

eventos estresantes si un estallido emocional.
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Empatia

Es una habilidad que consiste en percatarse, comprender y valorar los sentimientos de

otras personas.
En inicio

Es un término que se refiere al inicio del desarrollo del aprendizaje entre los estudiantes,
evidencia una etapa de dificultades para desarrollarse y necesita mayores medios y tiempo

del docente para la intervencion.
En proceso

En el momento en que el estudiante se encuentra en constante cambio para lograr el
aprendizaje, para ese fin necesita de la supervision tanto de los padres como el de los maestros

durante periodos razonables.
Estado de &nimo general

Capacidad de apreciar de manera positivo sobre los eventos y es particularmente

placenteros de manera personal.
Felicidad

Es un habilidad que supone sentirse bien con todo lo que hacemos y de la vida, para

divertirse y mostrar sentimientos positivos.
Flexibilidad

Es una habilidad que permite realizar ajustes a los pensamientos, emociones y actitudes

en medios cambiantes.
Independencia

Es una habilidad que supone saber auto dirigirse, tener la seguridad de nuestras ideas,

acciones y de independiente en lo emocional para poder decidir.
Inteligencia emocional

Es un conjunto de capacidades emocionales, personales y sociales que tiene la persona,
los cuales influyen en la capacidad de adaptacién en un medio donde existe demandas y

presiones.
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Optimismo

Es una habilidad que sirve para ver la vida de una forma diferente y positiva, de
mantener una actitud positiva a pesar de los problemas.

Prueba de la realidad

Es una habilidad que consiste en evaluar la correspondencia entre la realidad y las

situaciones que experimentamos.
Relaciones interpersonales

Es una habilidad que implica las capacidades para establecer y sostener lazos

emocionales y intimamente con otro par.
Responsabilidad social

Es una habilidad para demostrarse a uno mismo como un individuo contribuye y es un

miembro que aporta a la sociedad.
Solucién de problemas

Es una habilidad que consiste en poder detectar y definir problemas, asi como también

poder solucionarlos de una manera efectiva.
Tolerancia al estrés

Es una habilidad que implica soportar las situaciones contrarias, estresantes y de

generacidn de emociones sin perder el control y enfrentarlos de forma positiva.
Habilidades sociales

Son las conductas que permiten a la persona interactuar con otros individuos de una

forma satisfactoria y efectiva.
Autoexpresion

Conjunto de caracteristicas propias y genuinas dl individuo que lo hacen original y

Unico a la hora de expresarse, ya sea fisica o psicoldgica en situaciones.
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Operacionalizacion de Variables

Variables Definicién Conceptual | Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Comprension emocional de uno
Es considerada como un | Conjuntos de habilidades mismo
componente para regular | que posee una persona por Autoconcepto
y manejar las emociones | el cual le permite controlar Intrapersonales Independencia
INTELIGENCIA de uno como personayde | y _ r_egular dlfe_rentes Autor.re.allzacmn
los demas. (Salovey, | sentimientos que se tiene a Asertividad
EMOCIONAL | 1990). uno Mismos y a Iog demaés. Empatia _ _
Estas diferentes Las relaciones interpersonales
Inteligencia emocional es | habilidades también nos Interpersonales La responsabilidad socia
entendida  desde un | permite relacionarnos
amplio escenario como | adecuadamente con
habilidades y rasgos de | nuestro entorno pudiendo Estado de 4nimo. Felicidad Encuesta
personalidad: ~ Empatia, | expresar debidamente o
nuestros sentimientos Optimismo

comprension, expresion,
entre otras cualidades
mas.

Manejo de estrés.

Tolerancia al estrés
El control de impulsos

Componente adaptacion.

La prueba de la realidad
Solucion de problema
La flexibilidad
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Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Medicion
Capacidad de saber expresarse
Autoexpresarme en espontaneamente y sin ansiedad
situaciones sociales ante cualquier situacion.
Son las conductas que | conqyctas de personas que | Defender mis derechos | Conductas  asertivas  ante la
permiten al individuo les permite socializar y como consumidor presencia de desconocidos para
alcanzar sus metas tanto defend derech
; desarrollar tr efender sus derechos.
instrumentales ~ (obtener | desarrolia _otras _ _ _
empleo, dinero, entre | habilidades, permitiéndole | Expresar mi molestiao | Mostrar lo que siente (enfado,
otros) y afiliativo (como | desenvolverse disconformidad angustia, entre otros)
hacer ~ amigos, etc.). | adecuadamente con sus Encuesta
Habilidades | (Kelly, 1987) Negarme y terminar Implica la habilidad para terminar

Sociales

pares

interacciones

con las conversaciones si asi lo
desea.

Realizar peticiones

Capacidad para pedir un favor a otra

persona

Iniciar interacciones
positivas con otra persona.

Habilidad para iniciar una
conversacion con una persona que le
agrada.
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6. Hipotesis

Hipdtesis general

HO: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y habilidades sociales

en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E. Liceo Espafiol, del
Distrito de Hualmay 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y habilidades sociales en

estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una L.E. Liceo Espafiol, del
Distrito de Hualmay 2017.

Hipotesis especificas

HO:

H1:

HO:

H2:

HO:

H3:

La dimension intrapersonal no esta relacionado significativamente con las habilidades
sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E. Liceo Espafiol,
del Distrito de Hualmay 2017.

La dimension intrapersonal esta relacionado significativamente con las habilidades
sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E. Liceo Espafiol,
del Distrito de Hualmay 2017.

La dimension interpersonales no estd relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.

Liceo Espafiol, del Distrito de Hualmay 2017.

La dimension interpersonales esta relacionado significativamente con las habilidades
sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E. Liceo Espafiol,
del Distrito de Hualmay 2017.

La dimension de manejo de estrés no esta relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.

Liceo Espaiiol, del Distrito de Hualmay 2017.

La dimension de manejo de estrés esta relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.

Liceo Espafiol, del Distrito de Hualmay 2017.
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HO: la dimension del estado de animo no esté relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.

Liceo Espafiol, del Distrito de Hualmay 2017.

H4: la dimension del estado de &nimo esta relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.

Liceo Espafiol, del Distrito de Hualmay 2017.

HO: la dimension de adaptabilidad no esta relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E.
Liceo Espafiol, del Distrito de Hualmay 2017.

H5: la dimension de adaptabilidad esta relacionado significativamente con las habilidades
sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de una I.E. Liceo Espafiol,
del Distrito de Hualmay 2017.
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7. Objetivos
Objetivo general

Determinar la relacion existente entre inteligencia emocional y habilidades sociales en

estudiantes de 1ro, 2do y 3er del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
Objetivos especificos

Determinar la relacion existente entre la dimension intrapersonal y habilidades sociales en

estudiantes de 1ro, 2do y 3erdel nivel secundaria de la I.E. Liceo Esparfiol, Hualmay 2017.

Determinar la relacién existente entre la dimension interpersonal y habilidades sociales en

estudiantes de 1ro, 2do y 3erdel nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Determinar la relacion existente entre la dimensione de manejo de estrés y habilidades
sociales en estudiantes de 1ro, 2do y 3erdel nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol,
Hualmay 2017.

Determinar la relacion existente entre la dimension de estado de &nimo y habilidades sociales

en estudiantes de 1ro, 2do y 3erdel nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Determinar la relacion existente entre la dimension de adaptabilidad y habilidades sociales

en estudiantes de 1ro, 2do y 3erdel nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
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Metodologia
1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo

De tipo cuantitativo, porque las informaciones recogidas seran sometidos a un
andlisis estadistico y numérico. De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los
estudios de tipo cuantitativo optan por especificar rasgos y propiedades que un fenémeno

que se estudia, a la vez, describe las tendencias de cierto grupo poblacional.
Disefio

De disefio no experimental, puesto que no manipula ninguna de las variables.
Ademas, es de nivel descriptivo — correlacional, las investigaciones que pertenecen a estos
niveles segun Hernandez Sampieri (2014), tienen como finalidad identificar o estudiar la
relacion que se produce entre dos fendmenos en un contexto particular. Con un enfoque

transversal o transaccional porque los datos se recogié en un determinado tiempo.

Donde:

M = Muestra

(4 = Qbservacion de la V.1
- = Observacion de la V. 2

r = Correlacién entre dichas variables
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2.Poblacion — muestra
Poblacion

Luego de haber definido la unidad de analisis, el siguiente paso es delimitar a esa
poblacion sobre el cual se pretende obtener resultados generalizados. En esa linea, la
poblacion para Tamayo y Tamayo en (1997), son las unidades de una poblacién que
mantienen las mismas cualidades que se busca estudiar y brindan informaciones
importantes para ser estudiados. En este caso, la poblacion esta compuesta por 120
escolares de ambos sexos de lero, 2do y 3ro de secundaria, las edades fluctian entre 11
a 15 afos del colegio estatal Liceo Espafiol, de distrito de Hualmay, matriculados en el afio

académico 2017.
Muestra

La muestra del estudio es no probabilistica de tipo censal, no probabilistica porque
de acuerdo a la literatura de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es cuando la muestra
es seleccionada de acuerdo a las caracteristicas del estudio y no depende de la probabilidad.
Esto quiere decir que el proceso para elegir la muestra no es mecanica, ni depende de la
aplicacion de férmulas de probabilidad sino que dependera de cierto criterio del
investigador. De tipo censal, porque considerando que la poblacion es reducida se opt6 por
evaluarlos a todos y a esta decision se le asigna como muestreo censal. De acuerdo a Lopez
(1998), las muestras censales consisten en considerar las proporciones muestral de forma

general, por lo cual mi muestra esta conformada por la poblacion.

Tabla 1. Muestra poblacional

ALUMNOS DE 1°, 2°Y 3° NIVEL DE SECUNDARIA DEL TOTAL
COLEGIO ESTATAL LICEO ESPANOL

MUESTRA 120
FUENTE: Elaboracion propia

3. Técnicas e instrumento de medicion
Técnicas

Fue la encuesta la técnica escogida, de acuerdo a Hernandez (2014), las encuestas

necesitan de instrumentos que tienen la funcion de precisar preguntas que responderan una
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muestra, se especifica respuestas y define el método utilizado para recolectar datos que se

han ido obteniendo.
Instrumentos
Instrumento de Inteligencia Emocional

El instrumento escogido para la presente investigacion fue el inventario EQi-YV
BarOn Emotional Quotient Inventory de BarOn. Este cuestionario explora la inteligencia

emocional del sujeto en cuanto a sus reacciones en determinadas situaciones.

La escala esta compuesto por 30 items agrupados en 5 dimensiones:
Dimension 1: Componentes intrapersonales
Dimension 2: Componentes interpersonales
Dimension 3: Componentes de adaptabilidad
Dimension 4. Componentes del manejo del estrés
Dimension 5: Componentes de estado de animo general
Instrumento de Habilidades Sociales

Para las habilidades sociales se escogid la Escala de Habilidades desarrollada por la
investigadora Elena Gismero Gonzales (2000), este cuestionario mide las conductas
habituales de personas en momentos concretos y valora hasta me medida sus habilidades

pueden controlar sus actitudes.

El instrumento se encuentra compuesto por 33 enunciados divididos en 6 factores:
Factor 1: Autoexpresarme en sifuaciones sociales

Factor 2: Defender mis derechos como consumidor.

Factor 3: Expresar mi molestia o disconformidad.

Factor 4: Negarme v terminar interacciones.

Factor 5: Realizar peticiones.

Factor 6: Iniciar con interacciones positivas con otra persona.
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Para el proceso de interpretacion y la respectiva valoracion de cada factor se necesito

de las informaciones cuantitativas y cualitativas
Confiabilidad validez
v' Inventario de inteligencia emocional

La validez del instrumento es un proceso que se realiza para determinar qué tan
importante y eficiente es un instrumento para realizar la medicién (Ugarriza y Pajares,
2005).

Baron y Parker (citado por Ugarriza et al., 2004), lo definen a la validez mediante un
estudio factorial de enfoque exploratorio, aplicada a una poblacion integrada por nifios y
jovenes (N°=9172). En cuanto a la relacion, encontré un indicador de 0.92, esto muestra
que las interrelaciones de la escala cuentan con una alta coherencia. Los investigadores
Ugarriza y Pajares (2004) antes de recurrir a la validez; primeramente, efectué un estudio
de la estructura factorial para definir si efectivamente los factores presentan sentido
conceptual. Esta estructura fue examinada a traves de un estudio factorial, aplicada a una
muestra integrada por estudiantes peruanos (N°= 3374), el coeficiente general oscila entre
los 0.73 y 0.94.

La confiabilidad significa examinar las diferencias entre los puntajes de un
determinado test que pueden ser designadas como diferencias veraces de las cualidades que
se evaluaron (Ugarriza et al 2004). BarOn y Parker (2000); llevaron a cabo un estudio
representado por 60 nifios con edades de 13 afios, de donde se obtuvo coeficientes entre los
0.77 y 0.88. En relacion a los dos (2) tipos de confiabilidad: Correlacion test, correlacion
iter-item. Urrizaga y Pajares (2004) realizaron el mismo andlisis llevado a cabo por BarOn
y Parker, separando el test —retest. La muestra estuvo integrada por nifios y adolescentes
peruanos (N°=3374), en donde obtuvo un resultado medianamente favroable con
coefciientes que oscilaban entre los 0.23 y 0.88, los cuales se categorizan como aceptables.

v" Inventario de habilidades sociales

El presente instrumento pasd por un proceso riguroso de validez, para lo cual, se
empleo la prueba de Spearman Brown, de donde se determino la validez de cada uno de
los items con indicadores de 0.324 y 0.523, logrando un nivel aceptable, de acuerdo a
Gismero (2010), demostrando que cada uno de los items miden lo que en realidad deben

medir.
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Teniendo en cuenta ese criterio, se procedié a determinar la confiabilidad mediante
la consistencia, el cual se obtiene de la prueba de Alpha Cronbach. En relacién al valor de
confiabilidad, se definié en 0.828 determinandose en la categoria de nivel bueno, y cada
uno de los factores oscil6 entre los 0.606 y 0.700 categorizandose en los niveles minimos
y moderados. De acuerdo a Vellis (citado por Garcia, 2004) y Gismero (2010), para
identificar la confiabilidad se utiliz6 el Alpha Cronbach, alcanzando un confiabilidad de
0.88, por esa razén, se puede deducir que los valores obtenidos en estos estudios no

muestran demasiada diferencia.

Ficha técnica

Variable 1

Nombre original : Inventario de inteligencia emocional
Autor : Reuven Baron

Procedencia - Toronto, Canada

Adaptacion peruana  : WNelly Ugarriza v Liz Pajares

Administracion : Colectiva yl individual

Duracion : Aprox. entre 10 a 15 min.

Aplicacion : Nifios v adolescentes entre 7 v 18 afios.
Sigmificacion : Evalua las habilidades emocionales v sociales.
Tipificacion : Baremos peruanos

Variable 2

Nombre : EHS Escala de Habilidades Sociales.

Autora : Elena Gismero Gonzales

Adaptacion - Ps. Cesar Ruiz Alva

Administracion : Individual o Colectiva

Duracion : variable aproximadamente 10 a 16 min.
Aplicacion : Adolescencia v adultos

Sigmificacion : Evaluacion de la asercion v las habilidades sociales
Tipificacion : Baremos de poblacion general (varones-mujeres/ jovenes v adultos)
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4. Procesamiento y andlisis de la informacion

a) Para la etapa de aplicacion del instrumento se organiz6 con la directora del centro
educativo donde se dirigio el estudio.

b) Las pruebas de las variables se aplico, en forma colectiva, correspondiente a cada

salon segun el grado 1ro, 2do y 3ro de secundaria.

c) Los instrumentos se aplico en el turno mafana en las horas que corresponde al curso

de tutoria.
d) Laaplicacion de la prueba se efectu6 en un tiempo no mayor a los 45 min.

e) Laprueba fue realizada en un ambiente que genere tranquilidad, en donde se apertura
dandoles las instrucciones, solicitandoles que contesten cada enunciado del
instrumento. Para evitar sesgo se les indicO que no existia respuesta correcta o

incorrecta.

f) Al momento que los estudiantes terminan su prueba se les revisé que todos los

enunciados estén completados.

g) Una vez obtenido los inventarios, se enumerd de acuerdo al nimero de participantes

para luego ser corregidos.
Aspectos éticos

Los derechos humanos de los participantes fueron respetados conforme lo que dicta el
codigo de Etica Profesional del Psicdlogo Peruano (1998), esencialmente en lo que refiere a
la responsabilidad en la investigacion cientifica; los estudiantes fueron debidamente
informados de la naturaleza de la prueba a la que fueron sometidos, dandoles explicacion
sobre el valor que tiene su participacion en el proceso de la investigacion, garantizandoles
la total confidencialidad de sus identidades y los resultados de la evaluacién. Para esto, los
datos fueron registrados con edad, sexo, grado de instruccion solo para que en la etapa de
procesamiento de la informacién ninguno de los involucrados tengo acceso directo a las

identidades de los sujetos.
Plan de procesamiento de la informacion

Los instrumentos seran aplicados a los alumnos de manera grupal en un ambiente
apropiado y cuando la persona esté libre de distracciones, se pedird su consentimiento

informado y se guardaran todos los criterios éticos aplicados al estudio con humanos.
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Luego, se paso a efectuar la calificacion de los instrumentos para elaborar una base de
datos. Teniendo la BD (Base de Datos) se continud con el proceso de realizar un anélisis
estadistico mediante el programa estadistico SSPS v. 23, el cual brindd los siguientes

resultados.

a) Se procedidé a describir los datos de cada variable, describiendo los resultados
utilizando datos descriptivos e inferencial. Presentacion de datos de manera descriptiva

de tendencia central media aritmética y desviacién estandar.

b) Posteriormente, se efectuaran las comparaciones y se definiran las diferencias

significativas de cada variable.

c) Finalmente, se probaran las hipotesis de correlacion, para ese fin se utiliz6 la prueba
de correlacion de Pearson; mientras que para las pruebas que son no paramétricas se

empleara la correlacion de Spearman.

d) Cada uno de los célculos de las diferencias significativas y correlacionales se definiran

a través del resultado de significancia < a 0.05.
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Resultados

Tabla 2. Distribucidn de la muestra segtn la Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Suma de inteligencia ,069 120 ,200" ,987 120 ,305
emocional
Suma de habilidades ,066 120 ,200" ,991 120 ,617
sociales

FUENTE: Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla 2, para probar la normalidad de los datos se considero la
prueba de Kolmorogorov — Smirnov debido a que el tamafio de la muestra es grande (120
estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.).
Para la constatacion de las hipdtesis planteadas se considero el coeficiente de correlacion de
Spearman (pho), debido a que segun la prueba de normalidad de la variable y dimension no
cumplen el requisito de normalidad en los datos de valor significancia es menor al valor de

significacion tedrica que es el 0.05.

Tabla 3. Niveles de Inteligencia Emocional

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 1 0,8%
Medio 38 31,7%
Bajo 81 67,5%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracién propia

80.00%
70.00%
60.00%

67.50%

50.00%
40.00%
30.00%

31.70%

ALTO
MEDIO
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20.00%
10.00%
0.00%

0.80%

Figura 1. Porcentaje de los niveles de inteligencia emocional

Como se puede ver en la tabla 3, el 67,5% de la muestra de estudio presenta un nivel bajo de
Inteligencia Emocional, seguido de un 31,7% que se ubica en un nivel medio y un 0,8% en
un nivel alto de Inteligencia Emocional en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria

de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
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Tabla 4. Niveles de la dimensién intrapersonal de Inteligencia Emocional
DIMENSION INTRAPERSONAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 38 31,7%

Medio 81 67,5%
Bajo 1 0,8 %
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracién propia

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

67.50%

W ALTO
= MEDIO
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0.80%

Figura 2. Porcentaje de los niveles de la dimension intrapersonal

Como se puede ver en la tabla 4 el 67,5% de la muestra de estudio presenta un nivel medio
en la dimension intrapersonal seguido de un 31,7% que se ubica en un nivel medio y 0,8%
en un nivel bajo en la dimension intrapersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel

secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 5. Niveles de la dimension interpersonal de Inteligencia Emocional
DIMENSION INTERPERSONAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 76 63.3%
Medio 42 35%
Bajo 2 1,7%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracién propia

70.00%

63.30%

60.00%

50.00%
W ALTO
40.00%
m MEDIO
30.00%
= BAJO

20.00%

10.00%
1.70%

0.00%

Figura 3. Porcentaje de los niveles de la dimensién interpersonal
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Como se puede ver en la tabla 5 el 63,3% de la muestra de estudio presenta un nivel alto en
la dimension interpersonal, seguido de un 35% que se coloca en un nivel medio y 1,7% en
un nivel alto en la dimension interpersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel

secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 6. Niveles de la dimension adaptabilidad de Inteligencia Emocional
DIMENSION ADAPTABILIDAD

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 48 40%
Medio 71 59,2%
Bajo 1 0,8%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracion propia

70%

59.20%
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Figura 4. Niveles de la dimensién adaptabilidad

Como se puede ver en la tabla 5 el 59,2% de la muestra de estudio presenta un nivel medio
en la dimension adaptabilidad, seguido de un 40% que se coloca en un nivel alto y 0,8% en
un nivel bajo en la dimension adaptabilidad en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel
secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 7. Niveles de la dimensién Manejo de Estrés de Inteligencia Emocional
DIMENSION MANEJO DE ESTRES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 38 31,7%
Medio 79 65,8%
Bajo 3 2,5%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 5. Niveles de la dimensién manejo de estrés

Como se puede ver en latabla 7 el 65,8% de la muestra de estudio presenta un nivel medio
en la dimension manejo de estrés. seguido de un 31,7% que se sitGa en un nivel alto y 2,5%
en un nivel bajo en la dimension manejo de estrés en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel

secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 8. Niveles de la dimension estado de &nimo general de IE
DIMENSION DEL ESTADO DE ANIMO GENERAL

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 43 35,8%
Medio 75 62,5%
Bajo 2 1,7%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracién propia
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Figura 6. Niveles de la dimension del estado de 4nimo general
Como se puede ver en la tabla 8 el 62,5% de la muestra de estudio presenta un nivel medio
en relacién a la dimension de estado de animo general seguido de un 35,8% que se sitla en
un nivel alto y 1,7% en un nivel bajo en la dimensién del estado de animo general en los

estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
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Tabla 9. Niveles de Habilidades Sociales
HABILIDADES SOCIALES

Nivel Frecuencia Porcentaje
Alto 119 99,2%
Medio 1 0,8%
Total 120 100%

FUENTE: Elaboracion propia

120.00%
99.20%
100.00% ;
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Figura 7. Niveles de la variable Habilidades Sociales

Como se puede ver en la tabla 9, el 99,2% de la muestra de estudio presenta un nivel alto de
Habilidades Sociales seguido de un 0,8% que se ubica en un nivel medio en los estudiantes

de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la |.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 10. Estadistico de confiabilidad de la variable Inteligencia Emocional

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
estandarizados

745 ,752 30

FUENTE: Elaboracién propia
Como se puede ver en latabla 10, se analizé la validez del constructo Inteligencia Emocional
a través del programa con nombre de SPSS v. 23, del cual se obtuvo un alfa de Cronbach de

0,74 lo que indica que tiene un grado alto de confiabilidad, segun Ruis (1998).
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Tabla 11. Estadistico de confiablidad de la variable Habilidades Sociales

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach N de elementos
estandarizados

785 ,7199 33

FUENTE: Elaboracién propia
Como se puede ver en latabla 11, se analizé la validez del constructo de Habilidades Sociales
a través del programa con nombre de SPSS v. 23, del cual se obtuvo un alfa de Cronbach de

0,78 lo que indica que tiene un grado alto de confiabilidad, segin Ruis (1998).

Tabla 12. Medidas de correlacion de la variable Inteligencia Emocional y Habilidades Sociales

SUMA
SUMA IE HHSS
Suma de inteligencia  Coef. de correlacion 1,000 ,063
emocional Sig. . 491
Rho de N 120 120
Spearman Suma de habilidades  Coef. de correlacion ,063 1,000
sociales Sig. ,491
N 120 120

FUENTE: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 12, la media de correlacion de Spearman de la variable
inteligencia emocional y habilidades sociales es de 0,063 es directa y muy baja, con una
significancia de 0,491 este valor es mayor que 0.05 (P=<0.05), por lo tanto se acepta la Ho
que sefiala: No existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y las habilidades
sociales en los en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol,
Hualmay 2017.

Tabla 13. Medidas de correlacion de la dimension intrapersonal y Habilidades Sociales

TOTAL DE HHSS  INTRAPERSONAL

HABILIDADES Coeficiente de 1,000 ,060
SOCIALES correlacion

Rho de Spearman Sig. (bilateral) . ,513

N 120 120

DIMENSION Coeficiente de ,060 1,000
INTRAPERSONAL correlacion

Sig. (bilateral) ,513 .

N 120 120

FUENTE: Elaboracién propia
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Como se puede ver en la tabla 13 la media de correlacién de Spearman de la variable Habilidades Sociales y

la dimension intrapersonal es de 0,060 es directa y muy baja, con una significancia de 0,513 este valor es mayor

gue 0.05 (P=<0.05); por lo tanto, se acepta la Ho que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades

Sociales y la dimensién intrapersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo

Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 14. Medidas de correlacion de la dimensidn interpersonal y Habilidades Sociales

TOTAL DE INTERPERS
HHSS ONAL

Habilidades sociales  Coef. de correlacion 1,000 ,117

Sig. : ,204

Rho de N 120 120

Spearman Dimension Coef. de correlacion 117 1,000
interpersonal Sig. ,204

N 120 120

FUENTE: Elaboracidn propia

Como se puede ver en la tabla 14 la media de correlacion de Spearman de la variable

Habilidades Sociales y la dimension interpersonal es de 0,117 es directa y muy baja, con una

significancia de 0,204 este valor es mayor que 0.05 (P=<0.05); por lo tanto, se acepta la Ho

que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades Sociales y la dimension

interpersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol,

Hualmay 2017.

Tabla 15. Medidas de correlacién de la dimension Estabilidad y Habilidades Sociales

TOTAL ADAPTABILID
HHSS

Habilidades sociales Coef. de correlacion 1,000 ,073
Sig. 429
Rho de Spearman N 120 120
Dimension adaptabilidad ~ Coef. de correlacion ,073 1,000

Sig. 429
N 120 120

FUENTE: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 15, la media de correlacion de Spearman de la variable

Habilidades Sociales y la dimensién estabilidad es de 0,073 es directa y muy baja, con una
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significancia de 0,429 este valor es mayor que 0.05 (P=<0.05); por lo tanto, se acepta la Ho
que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades Sociales y la dimension
estabilidad en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol,
Hualmay 2017.

Tabla 16. Correlacion de la dimensién manejo de estrés y Habilidades Sociales

TOTAL HHSS ESTRES

Coef. de correlacion 1,000 ,131
Habilidades sociales Sig. . ,153
N 120 120
Rho de Spearman
Coef. de correlacion ,131 1,000
dimension estres Sig. ,153
N 120 120

FUENTE: Elaboracién propia

Como se puede ver en la tabla 16, la media de correlacion de Spearman de la variable
Habilidades Sociales y la dimension manejo de estrés con un valor de 0,131 es directa y muy
baja con una significancia de 0,156 este valor es mayor que 0.05 (P=<0.05); por lo tanto, se
acepta la Ho que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades Sociales y la
dimensién manejo de estrés en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I.E.

Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Tabla 17. Correlacion de la dimension Estado de Animo general y Habilidades Sociales

TOTAL DE
HABILIDADES ESTADO DE
SOCIALES ANIMO
Habilidades sociales Coef. de correlacion 1,000 ,064
Sig. . ,485
N 120 120
Rho de Dimension estado de animo  Coef. de correlacidn ,064 1,000
Spearman
Sig. ,485
N 120 120

FUENTE: Elaboracién propia
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Como se puede ver en la tabla 17, la media de correlacion de Spearman de la variable
Habilidades Sociales y la dimension estado de animo general es de 0,064 es directa y muy
baja, con una significancia de 0.485 este valor es mayor que 0.05 (P=<0.05); por lo tanto, se
acepta la Ho que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades Sociales y la
dimension estado de &nimo general en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de
la |.E. estatal Liceo Espafiol, Hualmay 2017.
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ANALISIS Y DISCUSION

De los resultados en el presente estudio, muestran la necesidad de investigar a las
variables de inteligencia emocional y habilidades sociales para determinar la correlacion

existente entre ellas.

En relacion al objetivo general, se encontro que en la I.E. Liceo Espariol reflejan que
no existe una relacion significativa entre los fendbmenos mencionados, dado que la
correlacion de Spearman significan un valor de 0.063% es directa y muy baja, y la
significancia de 0,491 este valor es mayor que 0.05; con lo que se determina la Ho
(Hipétesis nula), es decir, no existe relacion significativa entre Inteligencia Emocional y
Habilidades Sociales en los alumnos de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria de la I. E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017. Indicando que el componente de inteligencia emocional no es un
factor activador sobre las habilidades sociales en los mencionados estudiantes. El
resultado no coincide con la investigacion de Carén, Ibafies y Olmos (2010), quienes
obtuvieron que un valor de 0,830 para la totalidad de la muestra. (P=< 0,05). Concluyendo
que la inteligencia emocional tiene relacion con el sexo y confirmé la hipétesis alterna de

esta investigacion.

También no concuerda con la investigacion que realizé Neyra (2015) quien llegé a
obtener como resultado un indicador de X=95.45 y una sig. de 0.00, con lo que determind

la relacion entre estos dos fendmenos.

Sin embargo, concuerda en cierta forma con los resultados de la investigacion de
Vizcardo (2015) realizada en Arequipa, proponiéndose estudiar la relacion existente entre
los comportamientos y la inteligencia emocional de un grupo de estudiantes. En los
resultados se presenta que los comportamientos se relacionan de forma negativa (-0,239),
con el otro fendbmeno, peor adn, la relacién se categoriza como baja, concluyendo que la
correlacion no es significativa. La relacién que se da con los alumnos del colegio Liceo

Espafiol puede ser por la edad en que fluctta dicha poblacion.

En cuanto a los objetivos especificos en la relacion entre habilidades sociales y la
dimension intrapersonal de los alumnos, es de un 0.060%, con una sig. de un valor de
0,513 mayor que 0,05 (P=<0.0.5); por lo tanto, se admite la Ho que sefiala: No existe
relacién significativa entre Habilidades Sociales y la dimensién intrapersonal en los
alumnos del 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de la I.E. Liceo Espafiol 2017 ., este estudio
no se relaciona con lo investigado por Calvet, et al (2005).
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Los resultados muestran una relacion positiva entre los fendmenos, presentan un
indicador de 0.169%, tales resultados ponen de manifiesto que los estudiantes de la I.E.
Liceo Espafiol no dominan sus habilidades intrapersonal ya que segun la teoria este
componentes importante para la persona supone que esté conectado con sus sentimientos,
que se muestre bien consigo mismo y de lo que hace. Son individuos con capacidad para
expresar lo que sienten, son independientes y tienen una fortaleza para ejecutar ideas y
creencias. Por otro lado, en el segundo objetivo especifico tampoco encontramos
correlacion entre habilidades sociales y la dimension interpersonal de los alumnos con un
0.117% con una significancia de 0.204 mayor que 0,05 (P=<0.0.5); por lo tanto, se acepta
la hipotesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades Sociales y
la dimensidn interpersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° nivel de secundaria de una
institucion educativa Liceo Espafiol 2017, este estos resultados no concuerdan con lo
investigado por Maravi (2016) realizaron un estudio que tuvo como objetivo identificar
que influencia existe entre habilidades sociales y las relaciones interpersonales en una
poblacién integrada por estudiantes. En el analisis estadistico se evidencié a un grado de
confiabilidad del 95% que entre los fendmenos estudiados efectivamente existia una
influencia de grado significativo. Esta dimension indica que los individuos que cuentan
con este tipo de habilidad son confiables y responsables tanto alumnos como alumnas
tienen la capacidad de reconocer sus emociones y al estar relacionado con las habilidades

sociales estas emociones pueden ser expresadas sin temor a cualquier rechazo.

En cuanto al tercer objetivo especifico que es la relacion de habilidades sociales y la
dimensién adaptabilidad de los alumnos, tampoco existe una relacion significativa con un
valor de 0.073%, con una significancia de un valor de 0.429 mayor que 0,05 (P=<0.0.5);
por lo tanto, se acepta la hipdtesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimensién adaptabilidad en los estudiantes de 1ro, 2do y 3er
grado de secundaria de la I.E. Liceo Espafiol 2017.; estos resultados no concuerda con la
investigacion de Jiménez y Zafra (2010), quien realizé un estudio similar pero en una IEP,
encontrando que la auto informacion es un elemento que tiene relacion con las actitudes
pro sociales. Asi mismo, las actitudes prosociales ayudan y colabora en la dimension
intrapersonal. Esta dimension refiere que una persona con una adecuada adaptabilidad son
personas con la capacidad para adecuarse a las diversas exigencias que hay en cierto

entorno, lidiando de forma eficiente los momentos problematicos.
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Finalmente, en el cuarto objetivo especifico la variable habilidades sociales y
dimension manejo de estrés de la variable Inteligencia Emocional no encontramos relacion
ya gue se obtiene un valor de 0.131%, con una significancia de un valor de 0, 156 mayor
que 0,05 (P=<0.0.5), por lo tanto se acepta la hipotesis nula que sefiala: No existe relacion
significativa entre Habilidades Sociales y la dimension manejo de estrés en los estudiantes
de 1ro, 2do y 3er grado de secundaria de la institucion educativa estatal Liceo Espafiol
2017, lo cual no concuerda con la investigacion de Vega, Gonzales, Anguiano, Nava y
Soria (2009) estudiaron sobre “Habilidades sociales y Estrés infantil” en el pais de México,
el objetivo del trabajo fue presentar la relacion entre el estrés y habilidades sociales
obteniendo un valor de 14.18% lo cual se acepta la hipétesis alterna con una correlacion
significativamente alta en la muestra estudiada. Y el quinto objetivo especifico la
correlacion entre la variable habilidades sociales y la dimensidn estado de animo que
pertenece a la variable Inteligencia Emocional obtiene una negativa relacion con un valor
de 0.064%, con una significancia de un valor de 0,485 mayor que 0,05 (P=<0.0.5), por lo
tanto se acepta la hipotesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimensién manejo de estrés en los estudiantes de 1ro, 2do y 3er
grado de secundaria de la institucion educativa estatal Liceo Espafiol 2017, ya que en esta
area se evalua la capacidad del sujeto para gozar de la vida; asi como la vision que tiene y
el sentimiento de felicidad, se define que no se encuentra relacion entre estas variables. En
esta dimension la teoria indica que cuando existe la capacidad de una persona para
aguantar tensiones sin perder la cordura. Llegando a ser personas que trabajan bajo presion
y calmados; lo cual, llegamos a la conclusion de que en la poblacion evaluada su capacidad
de control de impulsos son susceptibles, ya que al no poder controlar algunos de nuestros
impulsos puede traer problemas dentro del colegio, siendo que cada vez los nifios sean
expulsados o suspendidos por conductas inapropiadas que se da por no poder controlar

algunos de nuestros impulsos.

La teoria establece que los individuos emocionalmente inteligentes tienen la
capacidad de identificar y expresar lo que sienten, se comprenden, actualizan sus
capacidades, llevan una vida saludable y feliz. Asi mismo, estos forman una capacidad
para entender a otras personas que se sienten y establecer relaciones responsables y buenas
sin llegar a ser dependientes de otras. Por lo general, se muestran optimistas, realistas y
flexibles, tienen éxito en sus cometidos y afrontan el estrés sin perder la cordura; lo cual

les permite afrontar los problemas del medio ambiente y mantener una relacion adecuada
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con su entorno permitiéndoles lograr sus objetivos perseguidos y obtenidos. Y la poblacion

investigada no tiene esta capacidad sus conductas y comportamientos sera inadecuados y

poco favorables para su desarrollo de su vida dentro y fuera del colegio, seran nifios con

problemas de conducta que los padres y profesionales del centro deben atender estas

dificultades

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La variable inteligencia emocional no presenta una correlacion con la variable
habilidades sociales, debido que el valor de 0.060% de correlacion de Spearman, es
muy baja y directa, con una significancia de 0,491 este indicador es superior que 0.05;
por lo que se acepta la Ho que sefiala: No existe relacion significativa entre Habilidades
Sociales y la dimension intrapersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel

secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

La correlacion de Spearman no presenta relacion entre la variable Habilidades sociales
y la dimensidn intrapersonal de la variable Inteligencia Emocional, el valor 0,060%
es directa y muy baja, con una significancia de 0,513 este valor es mayor que 0.05 por
lo tanto se acepta la hipdtesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimensidn intrapersonal en los estudiantes de 1°, 2° y 3° del
nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

La correlacion de Spearman no presenta relacion entre la variable Habilidades sociales
y la dimensidn interpersonal de la variable Inteligencia Emocional, el valor 0,117 es
directa y muy baja, con una significancia de 0,204 este valor es mayor que 0.05 por lo
tanto se acepta la hipdtesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimension interpersonal en los estudiantes de 1°, 2°y 3° del

nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

La correlacion de Spearman no presenta relacion entre la variable Habilidades sociales
y la dimension adaptabilidad de la variable Inteligencia Emocional, el valor 0,073 es
directa y muy baja, con una significancia de 0,429 este valor es mayor que 0.05 por lo
tanto se acepta la hipotesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimensién adaptabilidad en los estudiantes de 1°, 2°y 3° del

nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

56



La correlacion de Spearman no presenta relacion entre la variable Habilidades sociales
y la dimension manejo de estrés de la variable Inteligencia Emocional, el valor 0.131
es directa y muy baja, con una significancia de 0,156 este valor es mayor que 0.05 por
lo tanto se acepta la hipdtesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimension Manejo de estrés en los estudiantes de 1°, 2°y 3°

del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

La correlacion de Spearman no presenta relacion entre la variable Habilidades sociales
y la dimension estado de animo de la variable Inteligencia Emocional, el valor 0,064
es directa y muy baja, con una significancia de 0,485 este valor es mayor que 0.05 por
lo tanto se acepta la hipdtesis nula que sefiala: No existe relacion significativa entre
Habilidades Sociales y la dimensién estado de animo general en los estudiantes de 1°,

2°y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Concluyendo podemos decir que los alumnos de dicho colegio no cuentan con un
adecuado nivel en su inteligencia emocional donde no se desenvuelven adecuadamente
en su entorno, no solucionan conflictos que puedan suscitar en su vida. Y que lo
mencionado se corrobora con las suspensiones y los castigos que se emiten a los

alumnos en dicho colegio.

Recomendaciones

Continuar la linea de investigacion a las nuevas investigaciones de manera que se
obtengan resultados y alternativas orientadas a seguir estimulando el desarrollo

personal y emocional del estudiante.

Desarrollar e implementar programas como las escuelas de los padres, que estén

dirigidos por directores y coordinadores de tutoria en la Instituciéon.

A los psicélogos de dicha institucion realizar talleres enfocados a concientizar y dar a
conocer sobre el valor que tiene la inteligencia emocional y habilidades sociales en el

desarrollo de la vida de la persona.

Mantener las capacidades de los alumnos que obtienen un adecuado puntaje en la

variable inteligencia emocional y habilidades sociales.
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A los padres se recomienda apoyar y participar en la concientizacion sobre el valor de

la inteligencia emocional y habilidades sociales en el desarrollo de sus menores hijos.

A los docentes se recomienda que se involucren méas en el tema de inteligencia
emocional en sus clases y poderlo en practica empezando por ellos ya que para muchos

estudiantes son un ejemplo a seguir.

Resulta conveniente para el Peru, realizar estudios en torno a modulos que permitan el

desarrollo adecuado de la inteligencia emocional y otros grupos poblacionales
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ANEXOS
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Este reglamentario de consentimiento es un compromiso de su persona para participar de
esta investigacion de manera voluntaria y le va a permitir si hubiera alguna duda al respecto
de poder el investigador resolver sus inquietudes con respecto a las preguntas del

cuestionario o test.

La invitacion a participar implica una reserva total de parte del investigador con respecto a

los resultados obtenidos no representando ningun riesgo para el participante.

Esta investigacion tiene el propoésito de conocer la relacion que existe entre el Clima Social

Familiar y Autoestima
Su participacion incluye:
* La entrega de 02 cuestionarios o test

* Todos los cuestionarios seran codificados para su uso actual o futuro sin nombres ni

apellidos.

Por tanto se solicita la firma de usted en sefial de autorizacion para participar del estudio en

mencion.

Y 0, e e Enterado del
contenido de este documento admito de manera voluntaria que se me aplique los

instrumentos y/o cuestionarios.

Firma del participante Firma del investigador
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. TIPOY POBLACION
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DISENO Y MUESTRA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLE TIPO: POBLACION:
¢Qué relacion existe entre Inteligencia | Determinar la relacion existente entre | H: Existe relacion significativa entre la | INDEPENDIENTE o )
Emocional y Habilidades Sociales en | inteligencia emocional y habilidades sociales en | inteligencia ~emocional y habilidades | |\ <o~ 1a - Cuantitativo 120 eitudlantef
estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel | estudiantesde 1°, 2°y 3° del nivel secundaria de | sociales en estudiantes de 1°, 2° y 3° del EMOCIONAL del 1° al 3
secundaria de la LE. Liceo Espafiol, | la institucion educativa estatal Liceo Espafiol, | nivel secundaria de la institucion educativa grado » de
Hualmay 2017? Hualmay 2017. estatal Liceo Espafiol, Hualmay 2017. DISENO: Educacion
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Cormelacional Secundaria.
- Correlacional,
Existe relacion entre la dimension | Determinar la relacion existente entre la | Hi: La dimensién intrapersonal esta no experimental
intrapersonal y Habilidades Sociales en | dimension intrapersonal y habilidades sociales | relacionado significativamente con las MUESTRA:
estudiantes de 1° 2° y 3° del nivel | enestudiantes de 1°, 2°y 3° del nivel secundaria | habilidades sociales en estudiantes de 1°, 2° '
secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, | ge |a |.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017. y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo | VARIABLE 120 estudiantes
Hualmay 2017. Espariol, Hualmay 2017. DEPENDIENTE del 1° y 3°
Existe relacion entre la dimension ; i ; rado de
interpersonal y Habilidades Sociales en (I?ii:i;r:ilg\:rintlsrpgfslsﬁgny Ezﬁ?g;:esezéfim;: Hz: la dimension interpersonales esta ?Educacién
estudiantes de 1° 2° y 3° del nivel relacionado significativamente con las Secundaria.

secundaria de la
Hualmay 2017.

ILE. Liceo Espafiol,

Existe relacion entre la dimension de
manejo de estrés Habilidades Sociales en
estudiantes de 1°, 2° y 3° LE. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017..

Existe relacion entre la dimension de estado
de &nimo Habilidades Sociales en
estudiantes de 1° 2° y 3° del nivel
secundaria de la I.E. Liceo Espafiol,
Hualmay 2017.

Existe relacion entre la dimension de
adaptabilidad y Habilidades Sociales en
estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel
secundaria de la institucién educativa
estatal Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

en estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel secundaria
de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay 2017.

Determinar la relacion existente entre la
dimensione de manejo de estrés y habilidades
sociales en estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel
secundaria de la I.E.Liceo Espafiol, Hualmay
2017.

Determinar la relacién existente entre la
dimension de estado de animo y habilidades
sociales en estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel
secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay
2017.

Determinar la relacion existente entre la
dimensiéon de adaptabilidad y habilidades
sociales en estudiantes de 1°, 2° y 3° del nivel
secundaria de la I.E. Liceo Espafiol, Hualmay
2017.

habilidades sociales en estudiantes de 1°, 2°
y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017.

Hs: la dimensiéon de manejo de estrés esta
relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1°, 2°
y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017.

Ha: la dimension del estado de &nimo esta
relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1°, 2°
y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017..

H5: la dimension de adaptabilidad esta
relacionado significativamente con las
habilidades sociales en estudiantes de 1°, 2°
y 3° del nivel secundaria de la I.E. Liceo
Espafiol, Hualmay 2017..

HABILIDADES
SOCIALES
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Nombre : Edad: Sexo:

Colegio : Estatal ( ) Particular ( )
Grado : Fecha:

INVENTARIO EMOCIONAL BarOn ICE: NA - Abreviado
Adaptado por Nelly Ugarriza Chavez y Liz Pajares Del Aguila

INSTRUCCIONES: Lee de forma pausada cada oracion y escoja la respuesta que le describe, hay cuatro
posibles alternativas:

1. Muy rara vez
2. Raravez
3. A menudo

4. Muy a menudo

Diganos como se siente, piensa y actia en LA MAYORIA DE LUGARES. Escoja solo una alternativa para
cada enunciado y coloque un aspa sobre el cuadro que considere que lo identifica. Teniendo en cuenta las
siguientes opciones de respuestas. Marcar con una ASPA la respuesta que crea conveniente.

Muy | Rara A Muy a
rara menud | menud

vez Vez 0 0

Hay interés por lo que le suceda a otras personas.

Tengo facilidad por expresar mis sentimientos a otras personas.

Tengo simpatia con la gente que llego a conocer.

Siento que respeto a las demas personas.

Me incomodo demasiado de cualquier cosa que no me parece.

Expreso con facilitad las emociones.

~N| oo o B~ W N

Tengo aspectos positivos de la gente.

Tengo problemas con las personas.

©| oo

Me caracterizo por tener un inadecuado comportamiento.

10 | Comprendo las interrogante complejas.

11 | No me llega a molestar nada.

12 | Se me complica poder dar a conocer mis intimas emociones.

13 | Respondo correctamente ante interrogantes complejas.

14 | Con facilidad describo las emociones que siento.

15 | Considero que no se debe hablar con mentiras.

16 | Tengo varias respuestas para interrogantes complejas que me
pueden hacer.

17 | Me incomodad con facilidad.
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18

Me agrada hacer cosas para otros.

19

Tengo diferentes formas para solucionar diversas dificultades.

20

Siento que soy superior a los demas cuando realizo algo.

21

Expreso con facilitad a los demés sobre mis sentimientos

22

Al momento de responder a interrogantes complicadas, voy
pensando en otras alternativas para responder.

23

No me siento bien cuando lastiman a la gente sentimentalmente

24

Resuelvo bien los inconveniente que se me presenten.

25

No considero dias malos en mi vida.

26

Tengo complicaciones cuando quiero expresar mis pensamientos

27

Llego a renegarme con facilidad.

28

Percibe facilmente cuando una persona esta afligido.

29

Actuod sin pensar bien las cosas cuando estoy renegado.

30

Percibe facilmente cuando una persona esta renegada, sin que me
lo diga.
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EHS

Nombre: ----- -- Edad:

Grado de instruccion: ---- Fecha:

INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente cada una de las frases que presenta determinadas situaciones y responsa que tan de acuerdo
0 Nno esta con cada uno de ellas.

Es preciso agregar que no importa sin respondes correcta o incorrectamente, lo que importa es que responsada
con la mas sinceridad posible.

Responda de acuerdo a los siguientes criterios:
1: No me identifico la mayoria de las veces

2: Algunas veces me identifico

3: Me identifico Frecuentemente

4: Me identifico la mayoria de las veces

N° ITEMES

1 | En ocasiones evito responder por temor a ser tomado como un
estlpido.

2 | Se me dificulta hacer llamadas a negocios u otros comercios para
pedir informacién o un producto.

3 | Cuando llego a mi hogar con un producto defectuoso que adquiri
en una tienda, me atrevo a devolver

4 | Cuando en un negocio atienden a alguien que llegé luego de mi
persona, me quedo callado.

5 | Siunvendedor se acerca a ofrecer un producto que no me interesa,
pierdo el tiempo para decirle que NO.

6 | En ocasiones se me dificulta pedir algo que empreste.

7 | Cuando me encuentro en un comedor y me dan el pedido que no
realice, llamo al mozo y solicito que realice el cambio de pedido.

8 | Por lo general no sé qué decirles a las personas que me parecen
atractivas.

9 | Por lo general cuando cuando tengo que dar un halago no sé como
decirselo.

10 | Expreso yo mismo mis ideas

11 | Generalmente trato de no asistir a concentraciones sociales por
temor a hablar o realizar cualquier tonteria.

12 | Cuando me encuentro viendo una pelicula y alguien me incomoda
con su ruido, me cuesta decirle que se calle.

13 | Cuando un amigo brinda una idea que no me parece prefiero
guardar silencio en vez de expresarme abiertamente mis ideas.

14 | Cuando estoy con prisa y me llama un amigo me cuesta terminar la
Ilamada.

15 | Hay determinadas cosas que no me agradan prestar, pero si me los
piden, no encuentro la forma de negarme.
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16 | Cuando salgo a un negocio y me doy cuenta que me falto dinero en
el vuelto, regreso y pido lo correcto.

17 | No me es sencillo hacer un cumplido a alguien que me agrada.

18 | Si encuentro a una persona que me parece atractiva en una fiesta,
me acerco y y me hago su amiga.

19 | Me es dificil tratar de hacer conocer mis emociones a otras
personas.

20 | Sitengo que buscar un empleo laboral, prefiero realizarlo mediante
hojas o dejar mi documentos de forma virtual

21 | Me siento incapaz de solicitar descuentos en mis compras.

22 | Cuando un familiar me incomoda, opto por ocultar mis
pensamientos antes de expresarlo.

23 | Se me dificulta cortar a un amigo gue habla demasiado.

24 | Cuando tomo la decisién de no salir con una persona, me cuesta
decirselo.

25 | Hago recordar a una persona gue anteriormente haya prestado
dinero

26 | Se me dificulta pedir apoyo de una persona.

27 | No me siento preparado para decirle a alguien para tener una cita.

28 | Me muestro exaltado o impetuoso cuando una persona alaga mi
estado fisico

29 | Se me complica dar a conocer mi idea cuando me encuentro en
grupo.

30 | Cuando veo que una persona se cold a una columna, no digo nada.

31 | Me es dificil dar a conocer mi furia, furor o enfado hacia otra
persona aungue tenga razones para hacerlo.

32 | Por lo general opto por el silencio o alejare del problema para no
tener inconvenientes con otras personas.

33 | En ocasiones no sé codmo negarme a alguien que no me agrada

pero me llama muchas ocaciones.
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