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RESUMEN

El estudio tuvo el proposito de hallar la asociacion entre inteligencia emocional
y los modos de afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades
diferentes; la investigacion es cuantitativa, de disefio no transversal y en nivel
descriptiva correlacional. La conformacion de la muestra fue de 47 padres del Centro
Ann Sullivan. Las herramientas de recogida de datos fueron los cuestionarios de
Inteligencia Emocional de ICE — BARON adaptando por Nely Ugarriza y Modos de
Afrontamiento (COPE) de Caerver; et al., adaptado por Casuso. Las hipdtesis fueron
contrastadas con estadisticos paramétricos 0 no paramétrico segun la distribucion de
normalidad de la muestra. Se obtuvo como resultado que P es mayor al valor
esperado p = 0.177 (P > 0.05), por ello se llega a la conclusion que no se tiene

relacion significativa entre ambas variables planteadas.



ABSTRACT

The study aimed to find the association between emotional intelligence and
ways of coping with stress in parents of children with different abilities; The research
IS quantitative, non-transversal design and correlational descriptive level. The sample
was formed by 47 parents of the Ann Sullivan Center. The data collection tools were
the ICE - BARON Emotional Intelligence questionnaires adapted by Nely Ugarriza
and Coping Modes (COPE) from Caerver; et al., adapted by Casuso. The hypotheses
were contrasted with parametric or non-parametric statistics according to the
distribution of normality of the sample. It was obtained as a result that P is greater
than the expected value p = 0.177 (P> 0.05), therefore it is concluded that there is no

significant relationship between both variables.
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INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

La inteligencia emocional a través de los afios se ha reformulado en diferentes

definiciones con el fin de entender su composicion y manifestacién en el ser humano.

Thorndike (1920), fue el primero de acercarse en la definicion, considerandolo
en esos tiempos como inteligencia social, cuya explicacion nos menciona que es “la
habilidad para entender y manejar a los hombres, mujeres y muchachos para actuar
sabiamente en las relaciones humanas” (citado por Vallés y Vallés, 2003, p.27).
Teniendo en consideracion el aporte, Sac (2013), realizo una investigacion donde
expone lo aportado por Thornike, ya que encontrd6 como resultado que los
progenitores de los nifios con capacidades diferentes usan el factor yo puedo y yo
estoy, y toda su capacidad de adaptacion la cual les permite conducirse con mayor
autocontrol emocional (p. 65).

Los trabajos realizados posteriormente por Thornike y Saul (1937), dieron a
conocer otro factor de la inteligencia emocional, en la cual resalta la actitud de la

persona hacia su ambiente (citado por Vallés y Vallés, 2003, p. 27).

Las definiciones proporcionadas hasta esas fechas no convencian al campo
cientifico, ante ello Goleman lanza posibles aproximaciones sobre la inteligencia
emocional, donde expone dos campos la interpersonal y la intrapersonal, la cual
sirvid para nuevos conceptos. Ya en 1995, Goleman publica un libro donde agrega a
la inteligencia emocional factores de personalidad y relaciones sociales, llegando asi
abarcar hasta las 4reas organizacionales con su libro “Trabajando con Inteligencia

Emocional”.

Mayer, Salovey y Caruso (2000), la definen como: “La facultad de procesar la
informacion, asimilar y regular las emociones” (citado por Vallés y Vallés, 2003, p.

33). Actualmente este concepto aln sigue siendo revisado por diversos autores.



Inteligencia emocional

Han surgido diversas definiciones estas son algunas de las méas representativas

sobre la inteligencia emocional.

Goleman (1995), la definié como “la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

relaciones” (citado por Valles y Valles, 2003, p. 36).

BarOn (1997), plantea “que es un grupo de destrezas que permite al hombre
adaptarse a las demandas o presiones del entorno en el que se desenvuelve” (citado
por Ugarriza, 2001, p. 130). Duque (2015), reafirma en su investigacion que las
respuestas emocionales de los padres son influye en la adaptacion escolar en los
nifios con NEE (p. 79). Porque el ser humano debe hacer uso de todas sus
capacidades que permitan ajustarse al medio.

Y de no ser asi se podria obtener reacciones contrarias segun como lo expone
en su estudio Zavala (2010), encontré que los factores psicoemocionales en la
dinamica familiar son vulnerables cayendo asi en una excesiva permisividad con sus

hijos, demostrando que no pueden enfrentar la presion que ejerce el medio (p. 60).

A diferencia Mirabal (2012), encontr6 en su investigacion una poblacion
consciente y como parte de enfrentar una situacion tensa consideran en apoyarse de

otros profesionales para el avance de sus hijos confiando en si un 84.5% (p. 224)

Inteligencia emocional para Mayer y Salovey (1990), lo define como “la
habilidad para monitorizar los sentimientos y emociones de uno mismo y los demas,
para discriminar entre ellos y para usar esa informacion como guia del pensamiento y

las acciones” (citado por Corral 2015, p. 26).



Afios més tardes la inteligencia emocional se redefine en 1997 como:

“La habilidad de percibir con exactitud, comprender, y expresar emociones; la
habilidad de acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
habilidad de comprender las emociones y el conocimiento emocional; y la
habilidad de regular emociones para promover el crecimiento intelectual y

emocional” (Mayer y Salovey, 1997, p. 35).

En otras palabras, segin las aportaciones de cada autor, la inteligencia
emocional no es otra que la capacidad intelectual que remite regular las emociones,
con la intencion de resolver los problemas que pueda pasar cada ser humano en el

ambiente que lo rodea.

- Modelo Mixto

El plateando por Geloman y Baron, en ellos incluyen componentes procedentes
del ambito de la personalidad, asimismo, postulan a la existencia de un Cociente
Emocional (CE) no que se sobrepone a la Cociente Intelectual (CI) clasico, sino que
son un complemento, tal y como lo expone Ibafiez 2002 (citado por Vallés y Vallés,
2003), siendo las siguientes:

Conciencia de uno mismo: Es la consciencia que se tiene de los propios estados

internos de la persona como intuiciones.

Autorregulacién: Control de nuestro estado, impulsos y recursos internos.

Motivacion: Es la facilita o guia a un logro de nuestro objetivo.

Empatia: Es tener la conciencia de los sentimientos, necesidades Yy

preocupaciones ajenas.

Habilidades sociales: Es contar con la capacidad de relacionarse con los demés

obteniendo asi respuestas deseables (p. 38).



- Modelo de Baron

Este modelo nos muestra capacidades cognitivas, competencias y habilidades
que influyen el éxito en las exigencias medioambientales. BarOn (1988) lo describe

de la siguiente manera, (citado por Ugarriza, 2001):

Componentes Intrapersonales (CIA); retne las siguientes habilidades: como la
comprension emocional de si mismo donde se percata de sus propios
sentimientos y emociones. Asertividad habilidad de expresarse sin dafiar a los
otros. Autoconcepto; capaz de brindar opinién de si mismo siendo negativas y
positivas. Autorrealizacion; representa las ganas de sobresalir. Independencia;
se hace cargo de dirigirse de manera autdbnoma en la vida.

Componentes interpersonales (CIE); el componente Interpersonal, retine las
siguientes habilidades: Empatia; comprende los sentimientos de los demas.
Relaciones Interpersonales; habilidad de mantener lazos intimos o afines con
los demas. Responsabilidad Social; coopera y contribuye al desarrollo de la
sociedad.

Componentes de Adaptabilidad; retne las siguientes habilidades: Solucion de
Problemas; genera ideas efectivas para resolver las situaciones conflictivas.
Prueba de realidad; evalla lo objetivo y subjetivo. Flexibilidad; se ajusta a las
situaciones cambiantes de forma positiva.

Componentes del Manejo de Estrés (CME), el componente del manejo de
Estrés, reune las siguientes habilidades: Tolerancia al estrés; resiste y maneja
eventos estresantes. Control de los impulsos; actia de forma sensata y ejerce
calma ante los eventos demandantes.

Componentes del estado de Animo en general (CEAG), Felicidad; se siente
satisfecho con lo que realiza en la vida. Optimismo; ve la vida positiva a pesar
de las adversidades (pp. 133 -134).



- Modelo de habilidades

En cuanto al modelo de habilidades Salovey y Mayer (citado por Trujillo y
Rivas, 2003), explica que la inteligencia emocional se evalua a partir de un

compendio de habilidades emocionales y adaptativa, teniendo en cuenta lo siguiente:

Percepcion emocional: Asemeja emociones a través de las expresiones faciales
y otros elementos (voy y expresion corporal) en relacion a su coherencia.
Facilidad emocional del pensamiento: Habilidad para asemejar la emocién con
otros efectos entre sabor o color. Siendo la emocién a facilitar el razonamiento.
Comprension emocional: Resuelve problemas emocionales de si mismo y de
otros (lo que afecta los estados emocionales a la conducta y viceversa).
Direcciéon emocional: Es la comprension de las implicancias que tienen los
actos sociales en las emociones y la regulacién de si mismo y los demas.
Regulacion reflexiva de las emociones para promover el crecimiento personal:

Es estar abierto a los sentimientos ya sean agradables o desagradables (p. 17).

- Diferencias de género en relacion a la inteligencia emocional

En correspondencia al género, siempre se ha mostrado controversia. Sin
embargo, muchas investigaciones muestran que las mujeres por lo general tienen un
mayor indice de inteligencia emocional que los hombres (Sanchez, Fernandez,
Montafiez y Latorre, 2008, p. 9 -11).

Briones & Tumbaco (2016), en su investigacion realizada muestra que las
madres que tienen altos indices de resiliencia presentan mayor adaptacion ante una

adversidad como es el caso de sus hijos con habilidades diferentes (p. 79).



Estrés

Melgosa (1995), sefiala que debido a las variaciones que el estrés provoca se
puede entender este concepto como “un conjunto de reacciones fisiologicas y

psicoldgicas que experimenta el organismo cuando se lo somete a fuertes demandas”
(p. 19).

Y una de las demandas fuerte que puede experimentar el ser humano es ser
padre de un hijo con diagnéstico, Dabrowska y Pisula (2010), en su estudio nos
muestran que los apoderados de los nifios con diagnostico de autismo reflejan un alto
nivel de estrés a diferencia del Sindrome de Down, asimismo, deja en evidencia que

el género femenino suele tener mas indice estrés (p. 266).

Algunas perspectivas explican el origen del estrés como:

- Perspectiva Bioligista

Bensabat y Selye (1987), a partir del punto psicologico el estrés ... el juicio
cognitivo del individuo que le produce temor al pensar que sus recursos personales
seran incapaces de dar respuesta a las demandas generadas por un acontecimiento
particular” (citado por Soto, 2008, p. 7).

- Perspectiva del desarrollo
Bensabat y Selye (1987), comentan que definen al estrés como:

“Problemas de la vida - dentro del desarrollo humano, esta posicion de
desarrollo parte de que las personas tienen la capacidad, fortalezas y recursos
necesarios para hacerle frente, de manera positiva, a esos problemas que
experimentan en su diario vivir y, asi, determinar patrones de comportamiento

apropiados a lo largo de su ciclo vital” (citado por Soto, 2008, p. 8).



Tipos de estrés

Estrés agudo: Se caracteriza porque la persona percibe al estresor de manera
aguda y provoca en el organismo respuestas cardiovasculares o gastrointestinales (El
Sahili, L, 2010, p. 79).

Estrés cronico: En este tipo de estrés el organismo padece un schock emocional
y conductual, teniendo mayor dificultad para reponerse y puede tener un tiempo

estimado de seis meses con reacciones cardiovasculares (El Sahili, L, 2010, p. 79).

Estrés positivo o eustrés: Este tipo de estrés resulta beneficioso para la persona
y lo mantiene activo. Hace sentir confianza y control, por ello la persona logra

percibir que es capaz de afrontarlo (Garcia, 2011, citado por Alvarez, 2015, p. 9).

Estrés negativo o distrés: Se caracteriza porque la persona siente que sus
esfuerzos no pueden ayudarle a afrontar el estrés y a la vez ve a la situacion como

una amenaza para su estabilidad (Garcia, 2011, citado por Alvarez, 2015, p. 9).

Causas del estrés

Los contextos capaces de liberar estrés y a su vez las consecuencias
traumaticas para el hombre, no serdn necesariamente condiciones por la fuerza del
impacto, si no por las defensas que cuenta para hacer frente al estrés (Deveraux,
1966, citado por Encarnada, 2015, p. 35).

Naranjo (2009), menciona gque el hombre al percibir una situaciéon complicada

0 que se necesite cambio de manera inmediata le generara estrés (p. 178).

Por otro lado, Acton, Hubbard et al. (1986), nos menciona “las causas del
estrés son todas las actividades que se realizan, las emociones que se sienten, el
estado de salud, las perspectivas que una persona tiene de vivir una larga vida”
(citado por Soto, 2008. p. 7).



Aspectos basicos del estrés y el afrontamiento

Las aportaciones bibliograficas nos mencionan que el estrés se comenzd a
estudiar a raiz de la segunda guerra mundial, debido a que los soldados presentaron

secuelas de dicho impacto (Lazarus, 1993, citado por Corral, 2015, p. 44).

Lazarus y Folkman (1986), define el afrontamiento como “los esfuerzos
cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para
manejar las demandas especificas externas y/o internas que son evaluadas como

excedentes o desbordantes de los recursos del individuo” (p. 164).

Por lo tanto, Endler y Parker, 1990 (citado por Martinez et al., 2014) nos dice

que el afrontamiento puede estar orientado:

“Hacia la tarea centrdndose en resolver el problema de manera ldgica, las
soluciones y en la elaboracion de los planes de accion y hacia la emocion,
centrandose en respuestas emocionales (ira, tristezas, etc.) en la evitacion,
preocupacion y reacciones fantasticas o supersticiosas Esta ultima es una de las

estrategias méas usadas para enfrentar las situaciones de estrés” (p. 5).

Algunos estudios nos demuestran lo siguiente respecto al estrés y modos de

afrontamiento.

Pineda (2012), encontrd que el estrés mas alto se da en los padres que en las
madres. Sin embargo, si los padres que asisten a un apoyo disminuyen los niveles de

estrés, que seria su modo de enfrentar la situacion demandante (p. 16).

Mendoza (2014), nos menciona en su resultado que el 90% de los de los
presentan un nivel de estrés clinicamente significativo, lo que evidencia que para
ellos no es facil lidiar con sus nifios. Asimismo, se encontrd que las variaciones en el

nivel de optimismo se asocian directamente con el nivel de estrés parental (p. 28).



Villarreal (2016), obtuvo como resultado que hay mayor nivel de estrés en las

madres de nifios con trastornos de conducta o con TDAH (p. 41).

Modelo de afrontamiento

- Modelo de rasgos

Corral (2015), nos expones lo siguiente:

Represor — Sensibilizador (Byner, 1964), las personas al enfrentar el estrés
usan la estrategia de represion siendo un modo de afrontamiento a la negacion
0 evitacion de la situacion estresora, mientras que la sensibilizacién se inclina
hacia la vigilancia y la exposicion de los problemas.

Aproximacion- Evitacion (Roth y Cohen, 1986), “la clasificacion dicotomica
méas comun es la de aproximacion-evitacion (Roth y Cohen, 1986). El
afrontamiento de aproximacion supone que la persona se orienta hacia las
caracteristicas relevantes de la situacion, ignorando el resto de informacién no
relevante. El afrontamiento de evitacion supone el alejamiento de la persona de
las fuentes de estrés”.

Incrementador-atenuador (Miller, 1980, 1987) Miller (1980,1987), nos
manifiestan otros modos de afrontamiento, basicamente se trata que las
personas que manejan la informacion asociada al evento estresante. Es decir,
estan en alerta y buscan informacion sobre el evento perturbador, mientras que
el atenuador evita o cambia sus pensamientos del evento traumatizante (pp. 47
- 48).

- Modelo de afrontamiento transaccional

Lazarus y Folkman (1986), menciona que este estilo de afrontamiento se va
presentar de acuerdo a la cognitiva que se otorgue a la situacion abrumante, y dentro
de ellos se distingue dos maneras de evaluacion primaria y secundaria. La primaria

estd compuesta por:



Amenaza: La situacion tiene potencial para ser traumatica o dafina.
Dafo-pérdida: Se da cuando la situacion produce un dafio psicoldgico.

Desafio: Tiene potencial para ser retadora pero también puede ofrecer

ganancias.

Beneficio: Reacciones que no hay presencia de estrés (citado por Corral, 2015,
p. 48).

La evaluacion secundaria segin Corral (2015), se basa en el recurso que cuente
la persona para enfrentar la situacion, dependiendo de ello las reacciones ante el

estrés pueden ser el miedo, desafio u optimista (p. 49).

Estilos de afrontamiento

Existen dos primordiales afrontamientos, una dirigida al problema y otra en la

emocion.

Lazarus (1993), nos menciona “El afrontamiento centrado en el problema esta
constituido por los esfuerzos dirigidos a cambiar o controlar la fuente del estrés

(cambiando el entorno o0 uno mismo)” (citado por Corral, 2015, p. 49).

En cuanto al estilo de afrontamiento en la emocidn, el evento estresante se
percibe como no modificable o que perdurara por mucho tiempo, las estrategias que
se emplean son como ignorar el estresor, o busqueda de apoyo emocional (Lazarus,
1993, citado por Corral, 2015, p. 49).

Personas con habilidades diferentes

Existe diversos términos que pueden etiquetar una discapacidad o limitacion en

una persona como: Autismo, Sindrome de Down, Asperger, Retardo mental, Paralisis

cerebral, u otros términos que no necesariamente desprenden de una definicion

clinica. Teniéndose como consecuencia en el colectivo un trato desigual hacia ellos.
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Por lo tanto, el Centro Ann Sullivan del Per hace hincapié que para educar a toda
persona que entra en contacto con alguna limitacion debe utilizar la frase “personas
con habilidades diferentes”, con el fin de centrarse en las habilidades de una persona
antes de sus limitaciones. Ya que al igual que otros individuos gozan de destreza,

capacidad o talento que les permita respetado ante la sociedad.

Y como parte de la educacion a la familia de integrantes con habilidades
diferentes en el Perd se cuenta con el Centro Ann Sullivan, donde a través de sus

programas educa a los padres:

- Entrenamiento en aula: Los dias que asisten sus hijos al CASP, ellos ingresan
por espacio de hora y media, a ser entrenados en manejo de conductas y
ensefianzas de habilidades por los especialistas en las diferentes actividades
que se ha planificado.

- Entrenamiento a casa: Al inicio y final de afio son visitados por los
especialistas en casa para dar entrenamiento en su espacio natural en manejo de
conductas y ensefianza de habilidades por 2 horas. Inicio: se entrena y recopila
informacion para la creacion del plan educativo individual de sus hijos. Final:
se entrena y se deja tareas para practicar en el verano con el fin de ser
evaluados al ingreso del nuevo afio.

- Escuelas de familia (aula o auditorio): Cada 15 dias deben participar de
escuelas de familias, realizadas por las tardes de los dias jueves. Con el fin de
seguir siendo capacitados en la independencia, felicidad y productividad de sus
hijos.

- Reunién de equipo: Como parte del programa de inclusion ellos participan de
las reuniones que se planifica con los maestros, con el fin de conocer sus
logros, dificultades y compromisos a tomar para un mejor proceso de inclusion
escolar de sus hijos, estas reuniones se realiza tres veces al afio.

- Amigo tutor: Como familia que realiza la invitacion deben tener la

cordialidad de coordinar con las familias invitadas en el traslado y el

11



compromiso de materiales que se utilice en la programacion del amigo tutor,
siendo esta actividad dos veces al afio.

- Asistencia de reuniones de escuela regular que asiste su hijo: Asi como ellos
cumplen con los compromisos en el CASP, en las escuelas donde estan
incluidos sus hijos también deben realizarlos.

- Apoyo contindio a su hijo en la participacion de inclusion escolar: Los padres
deben ser apoyo fundamental para la realizacion de materiales en los proyectos

que planifique los colegios regulares curriculares y extracurriculares.

La exigencia familiar es continda teniendo en cuenta que el 30% lo pone los
especialistas CASP y el 70% los padres en la independencia, felicidad y

productividad de sus hijos.
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MODELO DE INCLUSION CASP

INCLUSION A LAVIDA
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Figura 1. Modelo de Inclusién escolar — CASP (2017)
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2. Justificacion de la investigacion

La investigacion es relevante dado que las variables en estudio son los ejes
fundamentales de toda persona para actuar de manera apropiada ante los estresores
de la vida cotidiana, y mas aun en el caso de tener un integrante en la familia con

habilidades diferentes.

Desde un punto de vista social, los nifios con habilidades diferentes son
excluidos o etiquetados por la cual los padres deben manejar esa situacion estresante,
ya que son el apoyo principal para el desarrollo de sus hijos. Por tal razon el estudio
de inteligencia emocional, pretende prevenir dificultades futuras en el
desenvolviendo de ellos siendo el modelo principal para la insercion social ante los

maestros, compaﬁeros, entre otros.

Desde una perspectiva practica, los resultados pueden contribuir y/o
recomendar programas para intervencion en el soporte emocional fortaleciendo las
expectativas en sus hijos con habilidades diferentes, para los casos que sean

pertinentes en la atencion.

Desde el punto de vista metodolégico es dar el valor del instrumento en esta
poblacion, porque hasta el momento no se conoce un test construido propiamente con
las caracteristicas de la poblacion de estudio. Asimismo, brindar antecedentes para

proximas investigaciones.
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3. Problema

El Centro Ann Sullivan del Perdl (CASP) es una organizacién de instruccion sin
fines de lucro fundada 1979 por Liliana Mayo, para servir a las personas con
habilidades diferentes (como autismo, sindrome de Down, parélisis cerebral o retraso

en el desarrollo) y sus familias (Mayo L., LeBlanc J. y Oyama R., 2010, p. 4).

En esta oportunidad el programa participe de la investigacion es Inclusion
Escolar, fue creado en 1982, actualmente atiende a mas de 50 nifios y jovenes en 41
escuelas de educacion regular (Inicial, Primaria y Secundaria). A los estudiantes se
les incluye desde el nivel preescolar hasta la secundaria, y la participacién puede ser
parcial o a tiempo completa dependiendo de las necesidades individuales de los
estudiantes. CASP se reline regularmente con todos los profesores que participan en
las aulas de inclusion con el fin de ensefiarles como trabajar con estudiantes con
habilidades diferentes. Los especialistas programan 2 visitas al mes a los salones de
clases para hacer consultas con los profesores observar a los estudiantes incluidos y
monitorean la interaccion del alumno con los demas comparieros. Dentro del grupo
regular con el apoyo del tutor o psicéloga se elige a dos amigos tutores, considerados
modelos de mejores conductas; ellos participan de 2 capacitaciones al afio “Amigo

tutor”.

Sin embargo, a pesar de contar con este apoyo los padres de hijos con
habilidades diferentes deben hacerles frente a numerosas situaciones como los
prejuicios sociales y todo lo que concierne a su vida cotidiana, siendo mas aun si
deciden incluir a sus hijos en un colegio regular, exponiéndose a la terrible
discriminacion o etiquetas del grupo que los rodea, ante esta presion del medio, los
padres ingresan a un lio emocional experimentando altos niveles de estrés que en
muchas ocasiones han puesto en duda sus expectativas con sus hijos. Por ello
dependiendo la percepcion de los eventos estresores los padres de hijos con
habilidades diferentes optaran por un estilo de afrontamiento del estrés para guiar la

educacion de sus hijos, teniendo en cuenta su nivel cultural, social y psicoldgico.
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Existen pocos estudios directamente relacionado con la variable a investigar en
la poblacion escogida, sin embargo, se ha recopilado algunas que guardan estrecha

relacion con la intencion de la investigacion.

Dabrowska y Pisula (2010), hicieron un estudio en Polonia — Varsovia, sobre el
afronte hacia el estrés que podrian emplear los progenitores sabiendo que sus proles
tienen un diagndstico, los resultados mostraron que el estrés es mayor al contar con
un descendiente autista. Asimismo, las madres son las que poseen mayor estrés en
ambos diagnosticos. En cuanto al nivel de afrontamiento todos los padres se inclinan
a un estilo emocional (p. 266), entonces podemos decir el tener un hijo con
habilidades diferentes es un factor estresante; asimismo que los padres buscan ser

escuchados en sus conflictos y perturbaciones emocionales que le toco enfrentar.

Otra investigacion realizada en Guatemala por Sac (2013), sobre: “Resiliencia
en padres de nifios con capacidades diferentes (Estudio realizado con padres de nifios
que asisten a un FUNDABIEM del Municipio de Quetzaltemango — Guatemala)” ,
muestra que los padres de los cinco factores de resiliencia tienen mayor predomino
en los factores de YO PUEDO y YO ESTOY (p. 65), sintiéndose con recursos
necesarios para enfrentar la situacion y mas adn si reciben apoyo permitiéndose

tener una mayor capacidad de adaptacion a la discapacidad de sus hijos.

Por otro lado, estudio relacionado en padres de hijos con habilidades diferentes
en Per( por Pineda (2012), mostrd que el estrés parental percibido por los padres es
ligeramente mas alto que en las madres (p. 16). Asimismo, Briones y Tumbaco
(2016), hicieron un estudio “Resiliencia materna y ajuste parental ante Ia
discapacidad en madres de centros Educativos Basicos Especiales de Lima”, los
resultados indicaron que ambas variables se interrelacionan (p.79), es decir su nivel
de resiliencia es bueno porque les permite afrontar y ajustarse con mayor disposicion

a las diversidades que se puedan presentar.
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La informacion hallada permite tener una vision diversificada ante las distintas
emociones de los padres que pueden experimentar con el simple hecho de tener un
hijo con habilidades diferentes. Por ello se desea realizar la investigacién y conocer
sobre la inteligencia emocional en los padres que asisten al Centro Ann Sullivan del
Per( en el programa de Inclusién Escolar, y a partir de los resultados bridar
sugerencias Yy/o recomendaciones para el fortalecimiento de la inteligencia

emocional.

Segun lo expuesto anteriormente, es pertinente formular lo siguiente:

¢Cual es la asociacién que existe entre inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del Centro Ann
Sullivan del Peru, Lima 20177

Formulacion de problemas especificas

e ;Cual es la asociacion que existe entre inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 20177

e ;Cual es la asociacion que existe entre inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 20177

e ;Cual es la asociacion que existe entre inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del

Centro Ann Sullivan del Per(, Lima 20177?
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4. Conceptualizacion y operacionalizacion de las variables

Conceptualizacion

o Inteligencia emocional: Segin ICE - BarOn (1997), “es la consolidacion
de destrezas que otorga confianza al hombre en manejar situaciones
demandantes o presiones que recibe del lugar que se desenvuelve” (citado

por Ugarriza, 2001, p. 131).

o  Afrontamiento al estrés: Segun Casuso (1996), “El afrontamiento
consiste en la respuesta inmediata con el fin de eliminar la fuente de
peligro o reducir la percepcién del evento amenazante (denegacion,

recursos a medicamentos, ansioliticos)” (p. 6).

Definicion operacional

o Inteligencia emocional: La inteligencia emocional en entorno del nivel
personal y social es inestable en los padres del Centro Ann Sullivan del

Peru.

o  Afrontamiento al estrés: Es el estilo que usan los padres para reducir o
enfrentar las dificultades que pasan con sus hijos con habilidades

diferentes.

18



Operacionalizacion de la variable

Escala de

Variable Dimensiones Indicadores L Niveles
medicidn
Comprension emocional de
si mismo, asertividad,
Intrapersonal autoconcepto,
autorrealizacion,
independencia. Excelentemente
desarrollada
Empatia, relaciones Muy bien
Interpersonal interpersonales, Muy rara desarrollada
responsabilidad social. vez Bien desarrollada
Inteligencia Rara vez Promedio
Emocional Solucion de problemas, A menudo Necesita
Adaptabilidad  prueba de la realidad, Muy a desarrollarse
flexibilidad. menudo Necesita mejorarse
considerablemente
Manejo de Tolerancia al estrés, Nivel de desarrollo
estrés control de los impulsos. marcadamente bajo
éEr?itridoogieneral Felicidad, optimismo.
Dirigido enel  Confrontacion,
problema planificacion.
Aceptacitn de T empios et forma
Afrontamiento  Dirigido en la rgspongabl!ldad, , Nunca Depende de la
de estrés emocion dlstanmamlent,o: pusqueda Siempre circunstancia
de soporte, andlisis de Forma frecuente de
emociones. ;
afrontar el estrés
Dirigido en Negacioén, conducta

otros estilos.

inadecuada y distraccién.
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5. Hipotesis

Hipdtesis general

Ho No existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y modos
de afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.
Ha Existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del Pert, Lima 2017.

Hipotesis especificas

Ho No existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimensién centrada en el problema de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.
Ha Existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimensién centrada en el problema de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.

Ho No existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimensién centrada en la emocién de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Per(, Lima 2017.
Ha Existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimension centrada en la emocion de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.
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e Ho No existe asociacion entre significativa inteligencia emocional y la
dimension de otros estilos en los padres de hijos con habilidades diferentes
del Centro Ann Sullivan del Per(, Lima 2017.

e Ha Existe asociacion significativa entre inteligencia emocional y la
dimensidn de otros estilos en los padres de hijos con habilidades diferentes
del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.

6. Objetivos

General

e Determinar la asociacion que existe inteligencia emocional y modos de
afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del Pert, Lima 2017.

Especificos

e ldentificar la asociacion que existe entre inteligencia emocional y la
dimension centrada en el problema de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Per(, Lima 2017.

e Determinar la asociacién que existe entre inteligencia emocional y la
dimensién centrada en la emocién de los padres de hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.

e Deducir la asociacion que existe entre inteligencia emocional y la
dimension de otros estilos de los padres de hijos con habilidades diferentes
del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017.
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METODOLOGIA

1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El presente estudio corresponde a un enfoque cuantitativo, segin Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), nos mencionan que:

“Es la recoleccion de datos para comprobar hipotesis, con base en la medicion

numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teoria”. La investigaciéon es de tipo descriptivo

“porque describira las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes” (p. 4-

92).

Siendo de nivel bésico, porque tiene el propdsito de contribuir en la

investigacion cientifica a partir de la recoleccion de informacion.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque no se manipulara las variables y se
observara tal y como se presenta los fendmenos. Es transversal ya que se obtendra
informacion de un solo tiempo. Se emplea el nivel correlacional, porque la
investigacion busca conocer la relacion o grado asociacidn entre ambas variables de
estudio (Hernandez, 2014, p. 93 -154).

Donde: o1
M representa a: Muestra / |
O1 representa a: Inteligencia v
emocional M

02 representa a: Modos de |
afrontamiento al estrés \

Y representa a: Correlacién 02
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2. Poblacion y muestra

Poblacion

Segun Lepkowski (2008), nos indica que la poblacidn es el conjunto en la que
concuerdan en una serie de especificaciones o caracteristicas (citado por Hernandez
et. al., 2014, p. 174). La cual para esta investigacion esta compuesta por 47 padres

con hijos de habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan del Per(, Lima 2017.

Muestra

La muestra utilizada en la investigacion es no probabilistica por conveniencia;
ya que, segin Herndndez et al. (2014), determina esta condicion que no todos los
elementos tienen la posibilidad de ser elegidos, sino va depender de las
caracteristicas de la investigacion (p. 326). Dentro del grupo evaluado se contd con
17 padres de hijos con Sindrome De Down, 24 con Autismo, 3 con Deficiencia
Cognitiva y 3 con Sindrome de Tourett — Autismo. Siendo un total de 47 padres de

familias del Centro Ann Sullivan del Perqd, Lima 2017.

3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnica

Para la investigacion se utilizo el cuestionario, segun Hurtado (2000), es un
instrumento con preguntas que indagaran lo que desea el investigador obtener
informacion (citado por Contreras y Roa, 2015).
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Instrumentos

Los instrumentos utilizados para ambas variables fueron las siguientes:

Cuestionario 1

e Nombre original

e Autor

e Procedencia

e Adaptacion peruana
e Administracion

e Duracion.

e Aplicacion

e Puntuacion

e Material

plantilla de correccion.

Confiabilidad

: EQ-1 BarOn Emotional Quotient Inventory.
: Reuven BarOn.

: Toronto-Canada.

: Nelly Ugarriza

: Individual o colectiva. Tipo cuadernillo.

. Aproximadamente de 30 a 40 minutos.

: Sujetos de 15 afios a mas.

: Calificacién manual o computarizada

. Cuestionario de 133 items, hoja de respuestas y

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE se centrd en el

coeficiente alfa de Cronbach, la cual en la poblacion peruana se obtuvo una

consistencia interna muy alta: .93; para los componentes 77 y .91.

Validez

Los diversos estudios de validez del I-CE béasicamente estdn destinados a

demostrar cuan exitoso y eficiente es este instrumento en la evaluacion de lo que se

propone (por ejemplo, inteligencia no cognitiva y sus componentes) (Ugarriza, 2001,

p. 147).
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Confiabilidad de inventario de IE

Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el I-CE, de la presente

investigacion se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 1. Confiabilidad del inventario de IE

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
.881 133
Cuestionario 2
e Nombre original . Cuestionario de modos de afrontamiento al estrés
(COPE).

e Autor : Caerver; et. al.
e Origen : Estados Unidos.
e Estilos : Centrada al problema, en la emocion y en otros estilos

de afrontamiento.
e Adaptacion peruana : Casuso (1996).
e Traducido : Salazar C. Victor (1993).
e Administracion > Individual.
e Edad de aplicacion : 16 a mas.

e Material : Cartilla de 52 items y plantilla de correccion.

Confiabilidad
Los estudios de confiabilidad ejecutados sobre el cuestionario es de 0.55

siendo aceptable.
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Validez

Los estudios de confiabilidad ejecutados para la validez se obtuvieron un 0.42

siendo aceptable.

Confiabilidad de inventario de COPE

La confiabilidad ejecutada sobre el COPE, de la presente investigacion se

obtuvo los siguientes resultados, aceptable.

Tabla 2. Confiablidad del cuestionario de COPE
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de
elementos
127 4

4. Procedimiento y analisis de datos

Se ha acord6 con el equipo de capacitacion CASP, usar los dias que asisten sus
hijos al CASP antes de ingresar a entrenamiento en aula, fue de lunes a miércoles en
los siguientes horarios L: 2:00, M: 1:45 y Mi: 1:30 — 3:00, en el espacio asignado
como lugar de espera. Solo en algunos casos como de no poder asistir durante las dos
semanas de evaluacion se le envid el cuestionario a domicilio, respetando los

criterios y protocolo de llenado de informacién.

Proteccién de los derechos humanos de los sujetos en estudio

Se hizo de conocimiento el objetivo de investigacion a los padres de familia,

explicando la finalidad de estudio de forma escrita. La informacién sera trata de
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manera anénima, en caso de algunos de los padres de familia deseaban saber sus

resultados se le brindé la informacidn individualmente.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos fueron procesados a través del programa estadistico SPSS version
23; asi mismo se empled procedimientos estadisticos siendo los descriptivos
inferencial. Las técnicas usadas fue la media aritmética, desviacion estandar
frecuencia y porcentaje. Para constatacion de hipdtesis se utilizard el estadistico
inferencial de acuerdo a la distribucion de la normalidad de la muestra, la correlacion
de Sperman y Pearson (paramétricas 0 no parametros segin sea el caso). Todo

resultado serd mostrado en tablas y figuras.
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RESULTADOS

1. Descripcion de los resultados

Nivel Frecuencia Porcentaje
Capacidad Emocional Adecuado 2 4.3%
Baja Capacidad Emocional 14 29.8%
Muy baja 28 59.6%
Marcadamente baja 3 6.4%
Total 47 100%

Tabla 3. Frecuencia y porcentajes de los niveles

Niveles de Inteligencia Emocional

B 59.6%

B 29,8%

. 0,
m 43% 6,4%
Cap. Emoc. Adec Baja. Cap. Emoc Muy Baja Marc. Baja

Figura 2.- Distribucion en barras de los niveles de inteligencia emocional de la muestra total de
estudio

En la tabla N° 3 y la figura 2, el 59, 6% de la muestra de estudio refleja muy

baja capacidad emocional. EI 29, 8% se encuentra en una baja capacidad emocional,
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seguido del 6,4% con una marcada baja de estado emocional, y en su minoria una

4.3% con un adecuado estado emocional.

Tabla 4. Frecuencia y porcentaje de los afrontamientos al estrés.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Capacidad Emocional Adecuado 2 4.3%
Baja Capacidad Emocional 14 29.8%
Muy baja 28 59.6%
Marcadamente baja 3 6.4%
Total 47 100%

Estilos de Afrontamiento

13,79 13,53

3,49

Af.E.Prob Af.E.Emoc Est.Adi

Figura 2.- Distribucion en barras de los niveles de afrontamiento al estrés de la muestra total de
estudio

En la tabla N° 4 y la figura 3; el 13, 79% de la muestra de estudio presenta un
estilo de afrontamiento enfocado en el problema, el 13.53% se encuentra utilizando
un estilo centrada en la emocion y solo el 3,49% en ciertas circunstancias usan los

otros estilos para afrontar el estrés.
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2. Prueba de hipotesis

Tabla 5. Distribucion de ajuste de normalidad de la muestra en estudio

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl
Sig.
Inteligencia ,988 47 ,902
Emocional
COPE ,991 47 ,967

a. Correccion de la significacién de Lilliefors

Con la finalidad de identificar si la muestra tiene una distribucién normal se

aplicd la técnica Shapiro — Wilk estadistico pertinente para determinar el uso de

técnicas paramétricas o no paramétricas.

La presente tabla N° 5, nos muestra que ambas variables cuentan con una

distribucién normal ya que es mayor a (P>0.05). Estos datos justifican el uso de

coeficiente de correlacion de Pearson para determinar la relacion entre ellas.
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Prueba de hipotesis general

Tabla 6. Confirmacion de Hipdtesis entre Inteligencia Emocional * Afrontamiento al

Estrés.
Valor ol Sig. asint6tica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4,924 3 A77
Razén de verosimilitudes 5.058 3 .168
N de casos validos 47

a. 6 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,09.

En la tabla N° 6, el valor encontrado p = 0.177 (P > 0.05). Por lo tanto, se
acepta la hipdtesis nula, porque no se encuentra relacion significativa entre la
inteligencia emocional y los modos de afrontamiento al estrés en los padres de hijos

con habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima — 2017.
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Hipatesis especificas 1

Tabla 7. Contingencia entre Inteligencia Emocional * Enfocado en el problema

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 47728 6 573
Razon de verosimilitudes 4.062 6 .668
N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,21

En la tabla N° 7, el valor encontrado (P > 0.05). Por lo tanto, ante el resultado
obtenido se acepta la hipotesis nula, demostrando que no existe asociacion
significativa entre inteligencia emocional y el estilo centrado en el problema del

estrés en padres del Centro Ann Sullivan del Peru.
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Hipotesis especificas 2

Tabla 8. Contingencia entre Inteligencia Emocional * enfocado en la emocion

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,127 6 409
Razén de verosimilitudes 7.846 6 .250
N de casos validos 47

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,04.

En la tabla N° 8, el valor encontrado (P > 0.05). Por lo tanto, el resultado nos

muestra que no existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y el estilo

de afrontamiento enfocado en la emocion del estrés en los padres de hijos con

habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan del Per(, es decir de acepta la

hipétesis nula.
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Hipdtesis especificas 3

Tabla 9. Contingencia entre Inteligencia Emocional * enfocado en os otros estilos

Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3,8432 6 .698
Razén de verosimilitudes 4,722 6 .580
N de casos validos 47

a. 10 casillas (83,3%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada
es ,04

En la tabla N° 9, el valor encontrado (P > 0.05). Por la cual se acepta la
hipdtesis nula, porque no guardan ninguna asociacion entre inteligencia emocional y
el modo centrado en otros estilos del estrés en los padres de hijos con habilidades

diferentes.
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ANALISIS Y DISCUSION

A pesar de no haberse encontrado investigaciones directamente relacionadas a
ambas variables se ha tomado en cuenta otros fendmenos psicoldgicos que se

relacionan con la poblacion de estudio.

Conforme a los resultados para la hipétesis general, se evidencia que no existe
una asociacion significativa en las variables estudiadas, demostrando que se manejan
de maneras independientes en los progenitores de hijos con habilidades diferentes. A
diferencia del estudio realizado por Mendoza (2014), que si hallé en las familias una
relacion entre el optimismo y el estrés parental (p. 28), ya que es un recurso

importante para afrontar el desarrollo de sus hijos con condicidon autista.

En cuanto a la hipétesis especifica 1, los resultados muestran que no existe
relacion entre la inteligencia emocional y la dimension enfocado en el problema, sin
embargo, teniendo en cuenta la aportacion tedrica al mantener a sus hijos en el
programa de inclusion escolar en el Centro Ann Sullivan del Per( se estaria
presentando una de las subescalas del estilo enfocado al problema por la cual buscan
apoyo para enfrentar la educacion e insercién social de sus hijos. Como es el caso en
la investigacion realizada por Mirabal (2012), donde muestra que el 85.5%, confian

en la atencion escolar para el progreso de sus hijos (p. 148).

La hipdtesis especifica 2 y 3, los resultaron mostraron que el valor de P > 0.05
es mayor, por ello no guardan asociacion entre inteligencia emocional y los modos

de centrado en el problema y emocion.

Por otro lado, cabe mencionar que en los resultados como variables
independientes queda en evidencia que el 59,6% de los padres tienen muy baja
capacidad de inteligencia emocional, por la cual debe ser atendida. Asimismo, en

cuanto al estilo de afrontamiento mas usados por los padres del Centro Ann Sullivan
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del Pert es el enfocado al problema, y como segunda opcion es enfocado en a la

emocion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

Conclusiones

Tal como esta investigacion ha demostrado no hay asociacion entre las

variables, se plantea conclusiones de las variables de manera independiente teniendo

en cuenta sus subescalas.

1)

2)

2.

Los padres de hijos con habilidades diferentes suelen siempre estar en
busqueda de apoyo, ya que son consciente de la situacion que les toco vivir,
a pesar de tener en cuenta el impacto psicoldgico y emocional hacen frente a
la situacion buscando un plan de ayuda, con el fin de modificar o mejorar la
condicion de sus hijos permitiendo desarrollarse como cualquier otra
persona en la sociedad. Sin embargo, en muchas ocasiones suelen
experimentar momentos tensos y pocos favorables por la cual se evidencia
respuestas de afrontamiento al estrés enfocado en la emocion, por ello
siempre podrian estar en busqueda de apoyo emocional con el fin de
encontrar lo positivo a la situacion e incluso ven a la condicion familiar

como fuente de desarrollo personal.
En grupo minoritario de padres se identifico la existencia de una baja
capacidad de la inteligencia emocional y por ello prefieren usar los otros

estilos como la negacion o desentendimiento de la situacion estresora.

Recomendaciones

Debido a los pocos estudios sobre en los fendmenos psicoldgicos investigados

en los padres de hijos con habilidades diferentes, se recomienda:

1)

Al Centro Ann Sullivan y otras entidades publicas o privadas, propiciar

investigaciones que permitan reconocer caracteristicas de la relacion entre
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2)

3)

ambas variables, con el fin de fortalecer su plan de trabajo con dicha

poblacion.

Programas de manejo emociones dirigidas a los padres de hijos con

habilidades diferentes, la cual podria aminorar los niveles estrés.
Organizar actividades de orientacion y control personal de emociones en el

Centro Ann Sullivan del Peru, para los padres teniendo como objetivo un

mejor afronte y adecuado apoyo en el crecimiento de sus hijos.
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TITULO: “Inteligencia emocional y modos de afrontamiento del estrés en padres de hijos con habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan del Perd, Lima 2017~
AUTOR: Elme Chauca, Marcien Anais

PROBLEMA

Problema general

¢Cudl es la asociacion que
existe entre inteligencia
emocional y modos de
afrontamiento del estrés en
padres de hijos con
habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del
Perd, Lima 2017?

Problemas especificos
¢Cual es la asociacién
que existe entre
inteligencia emocional y la
dimensién centrada en el
problema de los padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann
Sullivan del Perd, Lima
20177

¢Cual es la asociacién
que existe entre
inteligencia emocional y la
dimensién centrada en la
emocion de los padres de
hijos con  habilidades
diferentes del Centro Ann
Sullivan del Perd, Lima
20177

OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la relacion que
existe la inteligencia
emocional y modos de
afrontamiento del estrés en
padres de hijos con
habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del
Per(, Lima 2017.

Obijetivos especificos
Identificar la asociacion
que existe entre
inteligencia emocional y la
dimensidn centrada en el
problema de los padres de
hijos con  habilidades
diferentes del Centro Ann
Sullivan del Perd, Lima
2017.

Determinar la asociacion
que existe entre
inteligencia emocional y la
dimension centrada en la
emocion de los padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro Ann
Sullivan del Pert, Lima

HIPOTESIS

Hipotesis general

Ho No existe asociacién
significativa entre
inteligencia emocional y
modos de afrontamiento
del estrés en padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,
Lima 2017.

Ha Existe  asociacion
significativa entre
inteligencia emocional y
modos de afrontamiento
del estrés en padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Peru,
Lima 2017.

Hip6tesis especificas

Ho No existe asociacién
significativa entre
inteligencia emocional y
la dimension centrada en
el problema de los padres
de hijos con habilidades
diferentes del Centro

VARIABLE Y
DIMENSIONES

Inteligencia

Emocional:  Segln
ICE- BarOn (1997),
los define como “Es
la agrupacion de
habilidades

personales,

emocionales y
sociales que influyen
en nuestra capacidad
de adaptarnos a las
demandas y presiones
del medio que nos

rodea” (citado por
Ugarriza, 2001, p.
131).

Intrapersonal
Interpersonal

Adaptabilidad
Manejo de tension
Animo General

Afrontamiento  al
estreés: Segln
Casuso (1996). “El
afrontamiento

consiste en la
respuesta inmediata

DISENO
METODOLOGICO

Tipo Enfoque
cuantitativo -
Descriptiva
Disefio de la
investigacion

Corte  transversal

correlacional

TECNICAS DE
INVESTIGACIO

N

Cuestionario

De procesamiento
De datos:

SPSS

Anélisis
frecuencia.

de

POBLACI
ONY
MUESTRA.

Muestra
Probalistico
por
conveniencia

N: 47

padres  de
familia.
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¢Cual es la asociacién
que existe entre
inteligencia emocional y la
dimension de otros estilos
de los padres de hijos con
habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del
Per(, Lima 20177

2017.

Deducir la asociacion que
existe entre inteligencia
emocional y la dimensién
de otros estilos de los
padres de hijos con
habilidades diferentes del
Centro Ann Sullivan del
Perd, Lima 2017.

Ann Sullivan del Peru,
Lima 2017.

Ha Existe  asociacion
significativa entre
inteligencia emocional y
la dimensi6n centrada en
el problema de los padres
de hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,
Lima 2017.

Ho No existe asociacién
significativa entre
inteligencia emocional y
la dimension centrada en
la emocidn de los padres
de hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,

Lima 2017.
Ha Existe  asociacion
significativa entre

inteligencia emocional y
la dimension centrada en
la emocidn de los padres
de hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,
Lima 2017.

Ho No existe asociacion
entre significativa
inteligencia emocional y
la dimension de otros

con el fin de eliminar
la fuente de peligro o
reducir la percepcion
del evento
amenazante
(denegacién, recursos
a medicamentos,
ansioliticos)” (p. 6).

Estilos de
afrontamiento
centrado en el
problema

Estilos de
afrontamiento
centrado en la
emocion

Otros estilos
adicionales de
afrontamiento
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estilos de los padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,

Lima 2017.
Ha Existe  asociacion
significativa entre

inteligencia emocional y
la dimension de otros
estilos de los padres de
hijos con habilidades
diferentes del Centro
Ann Sullivan del Perq,
Lima 2017.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

No Acepto Acepto

() ()

de manera voluntaria colaborar con el proyecto de tesis sobre “Inteligencia
emocional y modos de afrontamiento al estrés en padres de hijos con
habilidades diferentes” realizado por la Srta. Anais Elme Chauca egresada de
la carrera de Psicologia de la Universidad San Pedro Filial Lima Sede Huacho.
La informacion obtenida sera con fines exclusivamente académicos,
manteniendo siempre el anonimato de los participantes, durante y posterior a
la investigacion.

Los dos cuestionarios que se realizaran seran: el Inventario de Inteligencia
Emocional (BarOn) — adaptado por La Dra. Nelly Ugarruiza (2001) y
Cuestionario de Modos de Afrontamiento del Estrés (COOPE), tomando entre
45 a 50 minutos finalizarlos.

Dado que la participacion en los cuestionarios es voluntaria, es posible decidir
retirarme del proceso en caso experimente incomodidad durante la realizacion
de estos.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion de la inteligencia
emocional y los modos de enfrentamiento al estrés que los padres tienen, de
acuerdo a la realidad de educar y criar a un hijo con autismo.

He sido informado(a) de las condiciones, por lo tanto, acepto colaborar con el
cuestionario realizado.

Firma del participante:
DNI :

Lima, noviembre de 2017
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12| 11 30 1 333 3 3 4 2 2 2 3 3 o0 2 0 1 0 25 14 10 1 125 -
13| 12 45 2 455 3 3 3 O 4 4 4 2 4 4 O 1 4 36 135 18 5 36
14| 13 52 2 456 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 1 3 4 46 19 19 B 46
15 14 S5 1 405 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 1 1 40 17 19 4 40
16| 15 49 2 412 3 3 2 4 4 3 4 2 0 2 2 O 3 32 16 11 5 32
17| 16 sS4 2 438 2 2 1 4 4 3 4 3 a4 2 3 1 2 35 13 16 6 35
18| 17| 45 2 340 3 2 2 2 4 a4 a4 2 1 1 o o 2 27 13 120 2 27
19| 18 31 2 31 4 4 3 3 4 a4 4 4 2 o0 o0 0 1 33 18 14 1 33 | I
20 19 47 1 348 4 4 1 2 3 3 4 1 2 1 0 0 0 25 14 11 0 25
21| 20 40 2 312 3 4 4 3 0 © 3 3 3 ©0 2 2 3 29 14 9 6 29
22| 21 47 1 2903 3 3 2 1 3 2 3 4 2 2 2 0 2 29 12 13 4 29
23| 22 44 2 34 2 3 0 ©0 2 3 4 4 3 1 1 0 2 225 7 15 3 15
24| 23 6 1 411 1 1 4 3 3 1 3 4 a4 4 1 2 2 33 12 16 5 33 =

DATAL | Hojal | DATAAB | spss | (3 ]
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Correo a Nelly Ugarriza

Buen dia Dra. Nelly Ugarriza, le saluda Anais Elme especialista del Centro Ann Sullivan del Perq,
reciba usted cordiales saludes de Liliana Mayo y Yemi Oyama.

Liliana me facilito su correo electrénico  con el fin de contactarme con usted y solicitar lo
siguiente: Ajustar la presentacion del Cuestionario Inventario de Inteligencia Emocional (BArOn)
adaptado por usted.

Actualmente me encuentro realizando una investigacién orientada para obtener el grado de
Licenciatura en Psicologia. Para la cual eh elegido usar dicho cuestionario, mi muestra seran los
padres de familia que asisten al Programa de Inclusidn Escolar del Centro Ann Sullivan del Perd, por
ello deseo brindar una presentacion facil del cuestionario; donde el padre de familia en un solo
formato encontrara preguntas y alternativas de una forma ordenada. Por lo tanto  en cada
presentacion de la hoja en la parte superior se encontrard los significados de cada numero a elegir
en su respuesta. Asimismo se ha organizado en cuadros cada preguntas y sus opciones para marcar.

Le adjunto la propuesta de ajuste a la presentacion del cuestionarie. El objetive es dar la comodidad
a los padres al responder las preguntas.

El titulo de investigacion es: "Inteligencia emocional y modos de afrontamiento al estrés en padres de
hijos con habilidades diferentes del Centro Ann Sullivan del Perqd, Lima - 2017"

De antemano agradezco su atencion.

Muchas gracias.

T
De: Nelly Ugarriza Chavezz
Enviado: sabado, 30 de septiembr
Asunto: Re: Solicitud presentacicr
Pend

Para: Marcien Anais Elme Chaucs

Estimada Anais Elme

Mo hay problema, si los cambios &
esta bien. Son cuatro paginas ma:
se aplica en forma simultanea.
Me agradaria conocer los resultad
Carifios a Liliana y a Yemy, esper

Cordialmente
Dra. Ugarriza

Cuestionarios
de IE
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mucha frecuencia o siempre es mi caso.

1-Ramvazonuncmz-Pomm.3-Amumlmo.4-Mud1uweguqmlcm.

| 25. Creo que he perdido la cabeza. _

26. Soy optimista en la mayoria de las cosas que hago.

4

27. Cuando comienzo blar me resulta dificil detenerme.

”-*Mtunrm%mmldompmhbmnmdom
| solucionarlo.

30. No me molesta aprovecharme de los demas, especialmente si se o
merecen.

| 31. Soy una persona bastante alegre y optimista.

una
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Puedo s .
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74 Puedo ___mucha frecuencia o siempre es micaso. .

3|4

75. Mie resulta difici escoger 1a mejor solucion cuando engo que resover un

IERE

8
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Cuestionario de Modos de Afrontamiento
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