UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD CIENCIASDE LA SALUD
Escuela de Enfermeria

Calidad de atencidn del profesional de enfer meria en pacientes puérperasde
parto distocico atendidas en €l servicio de mater nidad del Hospital de apoyo
I1-2 Sullana setiembre - diciembre 2015

Tesisparaoptar € Titulo Profesional de Licenciado en Enfermeria

Elaborado por :

VASQUEZ VERGARA YUDIT ELIZABETH

CHIMBOTE

2016



Resumen

La presente investigacion se realizo, con el Objetivo: Determinar la calidad de atencion del profesional de
enfermeria en pacientes puérperas de parto distécico en el servicio de maternidad del Hospital Apoyo I1-2
Sullana, durante el periodo Setiembre a Diciembre 2015. Material y Métodos.. EI método de investigacion de
enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, transversal y retrospectivo. La muestra esta constituida por 51
pacienbtes puérperas del Hospital |1 Sullana. Latécnica utilizado fue la Entrevista, y el instrumento, €
Cuestionario elaborado por elaborado por |as autoras Angélica Maria Rondon Garciay Dayana Rosa Salazar
Figuera el 2010.Resultados:. L os datos generales de la poblacion en estudio referente aedad el 57,7% oscila
entre 18 a 25 afios, € 40,4% entre 26 a 36 afios y €l 1,9% més de 37 afios. El grado de instruccion 32,7%
secundariaincompleta, 30,8% secundaria completa, 9,6% primaria completa, el 9,6% estudios superiores
incompletos, el 9,6% estudios superiores completosy € 7,7% primariaincompleta. La calidad de atencién del
profesional de enfermeria en la dimension trato humano, €l 51,9% lo cataloga como regular, €l 28,8% regular,
el 17,3% excelentey el 1,9% deficiente. La atencion de enfermeria desde la dimension cuidados
proporcionados a las usuarias es calificado como buena el 82,7%, regular el 11,5% y excelente el 5,8%.La
percepcion de las usuarias frente ala calidad de atencion brindada donde el 57,7% manifiesta estar
medianamente satisfecha, el 34,6% satisfechay el 7,7% poco satisfecha. Conclusiones: La calidad de atencién
del profesional de enfermeria en la dimensién trato humano, es regular, en la dimensién cuidados
proporcionados alas usuarias es buenay la percepcion de las usuarias frente ala calidad de atencion brindada
es medianamente satisfecha. Recomendaciones: Establecer con las usuarias y/o clientes una comunicacion
asertiva. Esto contribuye a una satisfaccién reciproca.
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