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Resumen

El trabajo de investigacion gque tiene como titulo “Control interno del Departamento de créditos y cobranzaen
los resultados de la cooperativa chiquinquira.” Tuvo como finalidad determinar lainfluencia del sistemade
control Interno del departamento de créditosy cobranzas en el resultado de la Cooperativa Chiquinquira Ltda.
471 de CARAZ, afio 2016. Es unainvestigacion aplicada por €l fin que persigue, de tipo descriptiva por su
técnica de contrastacion, que utilizo latécnica de la encuestay como instrumento al cuestionario, ademas del
andlisis documental, que fue aplicado a una muestra de 58 funcionarios de una poblacién de 80 funcionarios,
habiendo obtenido como resultado que existe influenciadel sistema de control interno del departamento de

créditos y cobranzas en los resultados de |a cooperativa Chiquinquira Ldta. 471.
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