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Resumen

La investigación tuvo como propósito determinar la aplicación de un sistema de control interno que permita
mejorar la Gestión de Inventarios en los Almacenes de la Distribuidora Multicopias Servis E.I.R.L La

metodología utilizada fue de tipo descriptivo y aplicativo, el diseño no experimental de corte transversal,
utilizamos como población a la empresa Distribuidora Multicopias Servis E.I.R.L. Usamos como técnica la
entrevista y como instrumento la guía de entrevista. Los resultados obtenidos fueron que la aplicación del

sistema de control interno ha sido favorable para la empresa objeto de estudio, mejorando un 75% el proceso de
gestión de almacenes en cuanto a mejor documentación, eficiencia en las operaciones y mejor organización de

funciones, además la adición de documentos como Kárdex (entradas y salida) permitiendo así tener una
información más razonable y un control más eficiente.
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