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Resumen

El presente estudio tuvo como propdsito presentar un plan de marketing que permita mejorar la atencion a
clientey losingresos del Banco delaNacion del afio 2016, paralo cual se utilizd el tipo de investigacién
descriptiva de disefio no experimental de corte transversal y como poblacion el Banco de la Nacion de
Chimbote y como muestra veinte clientes. En cuanto alatécnica se utilizo la entrevistay como instrumento la
guia de entrevista. Consideramos algunos de | os resultados encontrados que |os usuarios tendran mejor atencion
y sereduciralos reclamos.
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