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Resumen

Lainvestigacion que tiene como titulo “ Calidad en la atencion a cliente parala rentabilidad econémicade la
empresa Grupo Company S.A.C”, tuvo como objetivo principal, determinar lainfluenciade la calidad de
atencion a cliente en la rentabilidad econémica de la empresa Grupo Company S.A.C en laciudad de
Chimbote, es unainvestigacion aplicada por el fin que persiguio, de tipo descriptiva, no experimental, de corte
transversal, se utilizo latécnica de la encuestay como instrumento al cuestionario, que se aplicé a 10
colaboradores incluyendo al Gerente General de la empresa Grupo Company S.A.C, obteniendo como
resultados que existe influencia de la calidad de atencion al cliente en larentabilidad de la empresa Grupo
Company S.A.C. Asi qued6 demostrado cuando latotalidad de |os col aboradores encuestados consideraron que
tenian conocimiento sobre la calidad en la atencion alos clientes, asi mismo reconocen las necesidades e
innovaciones necesarias a sistema de calidad y finalmente cuando e 80% de dichos trabajadores consideraron
gue es importante laimplementacion de politicas de calidad en |os servicios para sus clientes.
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