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Resumen

El proyecto de investigacion tuvo como propdésito determinar laCALIDAD DE ATENCION AL CLIENTEY
SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA PARRILLERIA HUARIQUE, CHIMBOTE 2016, en la
actualidad las empresas para que logren obtener unaidentificacion propia deben enfocarse en la calidad del
servicio a cliente, con el cambio constante de la prestacidn de serviciosy lainnovacion se tiene que lograr que
los clientes se encuentren satisfechos paralo cual vamos a utilizar el tipo de investigacion descriptiva, € disefio
no experimental de corte transversal donde la poblacién estuvo conformada por el gerentey clientes de la
Parrilleria Huarique. Se utilizo latécnica de la encuestay como instrumento el cuestionario que permitira
recopilar informacion. Concluimos que los posibles resultados a obtener, seran €l brindar un buen servicio alos
clientes y obtener una buena rentabilidad paraincrementar monetariamente los ingresos de la Parrilleria
Huarique y logrando asi seguir perfeccionéndose.
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