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Resumen

El proposito de la siguiente investigacion fue determinar laMorosidad por tarjetas de crédito y capacidad de
pago en los clientes del Banco Interbank, periodo 2016, lainvestigacion que utilizamos es de tipo descriptiva,
de disefio no experimental de corte transversal. Se tuvo como poblacion a Banco Interbank con un total de
10250 y con una muestra aleatoria de 370 clientes que cuenten con tarjeta de crédito. Entre otros resultados
tenemos, que e 54% de |os clientes manifiestan que las tasas de interés son muy altasy un 12% indican que las
tasas de interés de | as tarjetas de crédito son bajas.
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