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Resumen

El proposito de la presente investigacion es determinar el Control Interno en Reparto de Correspondenciay
Afectacion en Rentabilidad y Liquidez: VEG Inversiones SRL del afio 2015, paralo cual hemos utilizado el
tipo de investigacion descriptiva de disefio no experimental de corte transversal y como poblacion la Empresa
VEG INVERSIONES SRL, como unidades de andlisis el Area de Recepcion — Reparto y como muestra, 8
trabajadores de esta areay 02 clientes potenciales, como técnica usamos la entrevistay como instrumento la
guiade entrevista. Entre otros resultados encontramos que en la Empresa VEG INVERSIONES SRL no se
entregaron oportunamente la correspondenciay en su mayoria esto incidié en las zonas algjadas, como
serranias, lo cual afect6 en su liquidez y rentabilidad, debido a reparto inoportuno de correspondencialo que
genero el pago de una penalidad por cada una de las correspondencias no entregadas.
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