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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulada La gestion de las cuentas por cobrar y su influenciaen laliquidez
de laUniversidad Privada Telesup SAC, periodo 2016, tiene como objetivo general determinar de qué manera
las cuentas por cobrar incide en laliquidez de la Universidad Privada Telesup SAC, periodo 2016. La
metodol ogia fue descriptivay aplicativa con un disefio no experimental de corte transversal, latécnicafue la
entrevistay el instrumento seré la guia de entrevista, la expectativa fue que con los métodos aplicados en la
investigacion se dé una solucion al problema, ¢En qué medidalas cuentas por cobrar incide en laliquidez dela
Universidad Privada Telesup SAC, periodo 2016 y con 3 trabajadores administrativos (gerente, contador y
administrador) se esper6 que de esta manera ayudar a solucionar 10s problemas en la gestion de cuentas por
cobrar. Segun los resultados obtenidos de dicha evaluacion, se concluyé que e incumplimiento de los requisitos
establecidos en las politicas de crédito de la empresa, influyen en lamorosidad de los clientes. En tal sentido, se
recomienda mejorar el manegjo de la evaluacion, de acuerdo alas politicas establecidas de la Universidad
Privada Telesup SA.C.
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