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Resumen

El presente trabajo de investigación titulada La gestión de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez
de la Universidad Privada Telesup SAC, periodo 2016, tiene como objetivo general determinar de qué manera

las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la Universidad Privada Telesup SAC, periodo 2016. La
metodología fue descriptiva y aplicativa con un diseño no experimental de corte transversal, la técnica fue la
entrevista y el instrumento será la guía de entrevista, la expectativa fue que con los métodos aplicados en la

investigación se dé una solución al problema, ¿En qué medida las cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
Universidad Privada Telesup SAC, periodo 2016 y con 3 trabajadores administrativos (gerente, contador y
administrador) se esperó que de esta manera ayudar a solucionar los problemas en la gestión de cuentas por

cobrar. Según los resultados obtenidos de dicha evaluación, se concluyó que el incumplimiento de los requisitos
establecidos en las políticas de crédito de la empresa, influyen en la morosidad de los clientes. En tal sentido, se

recomienda mejorar el manejo de la evaluación, de acuerdo a las políticas establecidas de la Universidad
Privada Telesup S.A.C.
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