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Resumen

L a presente investigacion que tiene como titulo “Valores ciudadanos en e cumplimiento de los arbitriosde la
Municipalidad Provincial de Barranca - 2017, tuvo como finalidad determinar lainfluencia de los valores
ciudadanos en el cumplimiento de los arbitrios de la Municipalidad Provincial de Barranca, fue una
investigacion aplicada por el fin que persigue, de tipo descriptiva, de disefio no experimental, de corte
transversal, que utilizo latécnica de la encuestay como instrumento, el cuestionario, que fue aplicado a una
poblacion de 15 trabajadores de la Municipalidad Provincia de Barranca, obteniendo como resultado, la
demostracion de la hipotesis planteada, que existe influencia de los valores ciudadanos en e cumplimiento de
los arbitrios de la Municipalidad Provincial de Barranca, asi quedo demostrado que el 47% de | os trabajadores
consideraron que los valores ciudadanos es Malo, el 87% de dichos trabajadores consideraron que los valores
ciudadanos debe de mejorar, como también que el 100% de | os trabajadores consideraron que una poblacion
con buenos valores ciudadanos sera favorable para generar rentabilidad en la Municipalidad.
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