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Resumen

La presente investigación tuvo como propósito determinar si existe relación entre la Publicidad y el
comportamiento del consumidor de la empresa Ripley, Chimbote 2016 – I En cuanto a la metodología, se trató
de una investigación correlacional, con diseño transversal no experimental. La población estuvo constituida por

24,000 clientes que visitan en un mes la empresa, de la cual se seleccionó una muestra probabilística de 243
clientes. Se llegó a analizar la relación de las variables de estudio en la empresa Ripley, el resultado de Chi-

cuadrado fue 0.043, lo que nos indica que existe relación entre las variables Publicidad y Comportamiento del
consumidor.

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

