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Resumen

El clima organizacional es uno de los mejores factores que permiten conocer |o que los colaboradores estan
pensando o percibiendo de la compariia con respecto a las multiples variables que intervienen en el entorno
organizacional. Ante |o anterior es necesario realizar un estudio sobre el clima organizacional, con el mismo se
persigue conocer la percepcion del personal del hostal San Marco, y con ello identificar los niveles de
satisfaccion o bien insatisfaccion existente; esto mediante e estudio de indicadores tales como: Satisfaccion,
comunicacion, relaciones interpersonales, trabajo en equipo y motivacion.
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