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Resumen

El presente estudio de investigacion trato sobre lainfluencia que tiene la Gestion Administrativa en los
servicios municipales que brinda la municipalidad de San Marcos, durante el afio 2016. Se planted como
objetivo e hipotesis e determinar lainfluencia que tiene la Gestion Administrativa en los Servicios
Municipales, estableciéndose como hipotesis que influye mucho. Como metodologia se utilizé el tipo
Transaccional Descriptivo, lacual se aplico encuestas como herramienta para determinar |os resultados en una
poblacién de 80 trabajadores cuya muestra a encuestar fue de 66 trabajadores. La recoleccion de los datos se iz6
através del software SPSS version 23, que permitio obtener informacion através de tablas y figuras estadisticas
descriptivas. Con los datos analizados, se concluye que la gestion administrativa influye mucho en los servicios
municipales que ha brindado la municipalidad distrital de San Marcos durante €l afio 2016. Los mismos que
serén tomados en cuenta para determinar |as recomendaciones del caso.
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