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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar |as caracteristicas del perfil actual del
consumidor y percepcion del comercio tradicional Chimbote 2015. La investigacion correspondid a un estudio
no experimental descriptivo Correlacional y la muestra estuvo conformada por 480 personas, aplicandose como

instrumento de investigacion el cuestionario. Mediante los resultados se determiné que, un 44% los
consumidores de Chimbote prefiere hacer compras en |os establecimientos modernos y consideran mas
importante lavariedad y calidad de los productos para efectuar sus compras, concluyendo gue, |0s negocios
tradicional es (mercados de abastos, bodegas y pequefios negocios estructurados) deben mejorar sus
establecimientos seguin €l perfil del consumidor afin de adaptarse alos nuevos requerimientos'y expectativas
de sus clientes.
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