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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito determinar lainfluencia de Publicidad en el Proceso de ventas
del Ingtituto Atlanta Chimbote — 2015. En la metodol ogia la investigacion cont6 con un proceso cientifico con
un enfoque Descriptivo Correlacional y se aplicé como instrumento de investigacion un cuestionario parala
recoleccion de datos. La poblacion estuvo conformada por €l nimero total de personas que viven en Chimbote
2015 que son 214.804 y lamuestra por un total de 83.94. Mediante |os resultados obtenidos, en un 83% no se
cumplen con los objetivos del instituto ATLANTA Chimbote y que en un 77% los clientes no se sienten
satisfechos con la publicidad que esta generando €l instituto por lo que se concluyé que la publicidad influye
negativamente en el Proceso de Ventas del Instituto ATLANTA Chimbote 2015.
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