UNIVERSIDAD SAN PEDRO

FACULTAD POSTGRADO
Escuela de M aestria

Clima organizacional y alter nativas de solucion y mejoramiento de calidad en
la unidad de gestion educativa local Sthuas 2015

Tesisparaoptar el Grado Académico de Maestro de Magister en Administracién con mencion en
Administracion Publica

Elaborado por :

Azaia Espinoza Francisco

CHIMBOTE

2016



Resumen

El presente trabajo de Investigacion se realizd en el area administrativala unidad de Gestion Educativa de la
localidad de Sihuas, el cual presentaba el problema en el Clima Organizacional. Lainvestigacion tuvo como
objetivo realizar un andlisis del Clima Organizacional de la unidad de gestion educativalocal de Sihuas, y
plantear un conjunto de propuestas basadas en experiencias de otras Instituciones y en lateorias de los factores
de Herzberg, quien manifiestalas dimensiones atomar en cuenta para el andlisis motivacional y de higiene en
el clima organizacional, mejorando asi la eficiencia de lamisma. Asi mismo se analizara al gunos aspectos
acercade lapersonalidad y el confort de los trabajadores que ayudaran a planteamiento de las propuestas. El
tipo de investigacion es aplicativay su disefio es no experimental y correlacionar. La metodologia a seguir
consto de cuatro etapas. La primera consiste en realizar un andlisis de |los principal es factores criticos en el
climaorganizacional, paraello se utilizé el método de la observacion y recoleccion de informacion. La segunda
fase consiste en la aplicacion de encuesta como instrumento, el cuestionario. Ademés utilizaron como
herramientas el diagrama de Ishikawa, para determinar las causas mas relevantes de la Institucion, entrevistes
abiertas alos trabajadores de mas experienciay reconocido prestigio. El tratamiento de lainformacion se
realizé através del uso del programa Excel, aplicando técnicas estadisticas de nivel descriptivo. Teniendo en
cuenta los objetivos planteados se determind que en €l aspecto la personalidad de los trabajadores la mayor
parte de ellos se consideran emprendedoresy les gusta el deporte. También se observé tomando en cuentala
reaccion bajo presion dando como resultado que 17.5% se toma un respiro cuando tienen trabajo excesivo.
Respecto a ambiente laboral que 51.50% esta de acuerdo. En segundo plano se observa que existe
disconformidad por parte de los trabajadores. por ejemplo en las dimensiones de confort (41%), ambiente
laboral (51%), compromiso (42%) y mas aln en la falta de motivacion y recompensa (44%). Asimismo se nota
unafalta de identidad para con lainstitucion (34%).
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