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Resumen

El presente trabajo pretende realizar un diagnéstico del érea de patrimonio de la Municipalidad Provincial del
Santay proponer una estrategia de reorgani zacién usando Benchmarking que permitiraincrementar la
eficienciadel area de Patrimonio de la Municipalidad Provincial del Santa Chimbote, esta estrategia esta basada
model os de buenas préacticas de otras municipalidades L a metodol ogia de trabajo aplicada consistié
basicamente en una recopilacion y estudio de tres conceptos claves, mejoramiento continuo, benchmarking e
indicadores de desempefio, ademas, se investigo €l estado actual de |os sistemas de medicion y control en las
empresas y de los principales ambitos alos cual es estan orientados estos sistemas. EI mejoramiento continuo es
una filosofia, que consiste en la busqueda permanente de oportunidades de mejora paralos procesos y asi
hacerlos mas eficientes, eficacesy efectivos, con el objetivo alcanzar la superioridad. La Investigacion se
estructura en tres partes con sus correspondientes epigrafes, tratdndose los fundamentos tedricos y
metodol 6gicos del Benchmarking como modelo de desempefio, esta propuesta presentan a las técnicas parala
adaptacion de las mejores précticas en las Municipalidades, y la aplicacion del modelo propuesto en el &reade
Patrimonio de laMunicipalidad Provincial del Santa.
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