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Resumen

El presente estudio se desarroll6 en la Universidad San Pedro en el afio 2015, el problema abordado tuvo origen
las condiciones peculiares del climainstitucional, teniendo como protagonistas a los colaboradores
administrativos. El propdsito del estudio fue relacionar la satisfaccion laboral y el climainstitucional. Para dar
solucion al problema se planteo; e disefio empleado fue el descriptivo correlacional. Los instrumentos fueron
dos escalas, las mismas que permitieron obtener lainformacion empirica. Los resultados obtenidos fueron: se
encontro deterioro de las relaciones interpersonal es entre | os col aboradores administrativos, siendo los canales
de comunicacion eminentemente vertical y poco amistosa, se evidencio la practica del liderazgo no placentero
por parte del personal directivo con respecto al resto del personal, se comprobo6 la poca identificacién de
algunos trabajadores con lainstitucion universitaria, de igual manera se observo poca participacion de
trabajadores en actividades civicas, deportivos y pedagdgicos, finalmente se corrobord lainexistencia de una
cultura organizativa, caracterizado porque los trabajadores de la institucién universitaria no vivencian normas
sociales de comportamiento similares.
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