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Resumen

El sistema de abastecimiento publico de medicamentos juega un rol importante en la provision de servicios de
salud de calidad, por ello requiere que su gestion sea eficaz y eficiente. El presente trabajo tiene como objetivo
identificar las principales dimensiones y factores determinantes de la gestion de suministro de los
medicamentos, para ello se propone un Plan de Mejora con € fin de lograr una administracion eficiente. La
investigacion es de tipo descriptivo, analitico, cualitativo, transversal y retrospectivo; analizala situacion actual
del abastecimiento de medicamentos en el Hospital Nacional "Luis N. Séenz", més conocido como Hospital
Central (HCPNP), los principales problemas que enfrentay sus oportunidades. En concordancia con las
politicas de modernizacion de la gestion publicay lareformadel sector salud, se propone determinar un Plan de
Mejora en la gestion de suministro de medicamentos; basado en la recoleccidn de informacién sobre la actual
situacion logistica, como: abastecimiento, gestion de stock y distribucién interna, mediante la aplicacion de las
Guias de Observacion y Entrevistas de Profundidad alos Jefes de Logistica, Almacén Central y de cada
Farmacia; y del andlisis de los reportes de inventarios de |os afios 2014 y 2015. L os resultados obtenidos
permitieron identificar |as principales deficiencias que existe en el abastecimiento, compras de urgencia para
atencidn a pacientes hospitalizados y no oportuna atencién a pacientes ambulatorios. Se concluye proponiendo
un Plan de Mgjora con €l fin de lograr una administracion eficiente del presupuesto asignado en base alas
necesidades y consumos reales de |os pacientes, 1aimplementacion de un nuevo sistema de aprovisionamiento
y requerimiento de las farmacias, y la permanente capacitacion del personal involucrado en esta gestion.
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