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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito determinar la responsabilidad Social de las
Medianas y Pequeiias Empresas en la preservacion del medio ambiente en la
ciudad de Chimbote afio 2016, correspondiéndole una investigacion de tipo
descriptivo, de disefio no experimental, transversal, y aplicada, tuvo una
poblacion de 9678 medianas y pequeiias empresas, tomando como muestra 269
Medianas y Pequeiias Empresas asignadas en forma aleatoria, se aplic la técnica
de la encuesta y como instrumento el cuestionario, obteniendo como resultados
que la responsabilidad social de las Medianas y Pequefias Empresas de la ciudad
de Chimbote, frente al cuidado del medio ambiente, es negativo, la situacion
normativa de responsabilidad social en la preservacién del medio ambiente en las
medianas y pequefas empresas de la ciudad de Chimbote, es contradictorio, y la
conciencia de las medianas y pequefias empresas en el cuidado del medio

ambiente en la ciudad de Chimbote se tormma favorable.



ABSTRACT

The research aimed to determine the social responsibility of the Medium and Small
Enterprises in the preservation of the environment in the city of Chimbote in 2016,
corresponding to a research of descriptive type, non-experimental, transversal and
applied, hada population 0f9678 medijum and As a result, the social responsibility of the
Medium and Small Enterprises of the city of Chimbote, in the face of the care of the
environment, is Negative, the normative situation of social responsibility in the
preservation of the environment in the medium and small enterprises of the city of
Chimbote 1s contradictory, and the awareness of the medium and small companies in the

care of the environment in the city of Chimbote Makes it favorable,
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L INTRODUCCION

1.LI.  ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

Hoy en dia cuando una empresa comienza sus operaciones habituales, las que
desempefiara dia a dia durante su existencia, no puede dejar de lado el entorno en el
cual desarrolla y es que resulta imprescindible que la empresa cumpla con la
responsabilidad social con la que estd comprometida. Siempre se debe tener en
consideracion que la vida del ser humano, se ha de ver influenciada por el medio
ambiente que le rodea, de tal modo que el desarrollo de éste, depende de la relacion
entre la empresa y el medio ambiente que nos rodea, situacion que nos hace
reflexionar, que la empresa y el medio ambiente, es lo mismo que las dos caras de
una misma moneda, ya que por un lado el entorno suministra l energia y recursos
que necesita la empresa y por el otro lado, la empresa beneficia con los bienes y
servicios que provee para la satisfaccion de sus necesidades. Cada dia se exige con
mayor fuerza, que las empresas y los productos coexistan con el medio ambiente,
por lo que, la competitividad de las organizaciones y su supervivencia a mediano y
largo plazo exige la inclusion de la variable ambiental en su gestién, como unica via

para tener acceso a mercados, proveedores y capital.

Como la tendencia mundial estd dirigida hacia una nueva cultura ambiental
empresarial, que considera que el bienestar econdmico solo puede ser alcanzado
unido a un manejo ambiental seguro, las regulaciones ambientales, tanto nacionales
como internacionales, son continuamente actualizadas y comienzan a ser cada vez

mas rigurosas.

Asi mismo, debido a que los problemas ambientales coexisten con la empresa a lo

largo de su existencia y no pueden ser resueltos de inmediato, se debe trabajar con



un enfoque sistémico, bajo el principio de mejora continua, por esta razén es
oportuno destacar los beneficios que proporciona a las empresas la implementacién
de la ISO 14001 :20004 como instrumento que permite mejorar continuamente el
desempefio ambiental empresarial, sus resultados econdmicos y agregar valor a sus

productos y servicios.

Para efectos de la investigacién, se tomd como referencia los conceptos de
responsabilidad social, medio ambiente, contaminacion, preservacion del medio
ambiente, indicadores del medio ambiente, estandares sobre medio ambiente,
observatorio de contabilidad social sobre medio ambiente, efectos de factores
contaminantes del medio ambiente, elementos que forman un cuerpo tedrico
resultado de diferentes investigaciones realizadas con anterioridad. Existen trabajos
de investigaciéon con caracteristicas similares, las que han sido utilizadas como

antecedentes, tal como:

(Rubio, 2007) En su tesis titulada Responsabilidades Sociales de la Empresa,
sostiene que en las empresas existen otras obligaciones, al margen de ganar dinero
y velar por los intereses de los accionistas.Por ejemplo, las responsabilidades que
tienes la empresa desde el punto de vista social, existiendo conflictos en el papel
que desarrollan los empresarios, cuyo deber inequivoco es la defensa de los
interéses de la empresa. Pero es la misma sociedad ensu conjuto la que demanda
una serie de expectativas y el gestor se vera obligado a satisfiacerlas. Obvio es
sefialar que, €] gestor defendera en primer lugar los interéses de la empresa en vez
de los de la sociedad, puesto que son aquellas los que pagan sus salarios; en que la
opinién plblica va cambiando paulatinamente y se van formando en la sociedad
grupos de presién que van demandando a las empresas acciones concretas para que
estas adopten una actitud mds acorde con los problemas que crean los interéses
econdmicos y comerciales, la responsabilidad social de las empresas en general y

sobre todo las industria le implican un importante elemento de controversia.



(Altamirano, 2011) En su tesis titulada: “La Responsabilidad Social y su relacion
con las MYPES en el Perii y su entorno econémico” concluyéd que una empresa que
desee ser reconocida como socialmente responsable debe introducir cambios en sus
procesos y practicas para me jorar sus impactos economicos, sociales y ambientales,
construyendo un sistema de gestion para asegurar la permanencia de los cambios

inducidos por la Responsabilidad Social Empresarial.”

(Freyre, 2005) En su tesis “Responsabilidad social y empresarial en la pequefia y
microempresa” plantea que los aspectos fundamentales de la Responsabilidad
Social Empresarial como desempeiio medioambiental, cumplimiento de estandares
sociales, imagen frente a la comunidad y vinculacion empresa-comunidad, no

tienen incidencia en las estructuras de gestion de las MYPES.

(Gilli, 2008) En su tesis “Responsabilidad Empresarial y Medio Ambiente”,
manifiesta que la situacion en materias ambientales consecuencia de una economia
mas preocupada por el crecimiento que por el desarrollo sustentable y de una
sociedad caracterizada por el consumismo. En este escenario, la empresa esta
obligada a asumir la responsabilidad que le compete por el mal uso de los recursos
o renovables, la contaminacion y los habitos de consumo. Existen distintas
perspectivas respecto de qué grado de compromiso debe asumir la empresa en
materia ambiental. Para avanzar a la asuncion plena de responsabilidad por las
influencias de las actividades empresarias y, por Qltimo, una actitud que asume la

cuestion ambiental como una oportunidad de generar negocios sustentables.

(Lopez, 2002) En su tesis sobre la empresa Industrial Alcoa, titulada: “La empresa,
el medio ambiente y la responsabilidad social” sefiala que la mayoria de las

empresas han comprendido que, invariablemente, ya no pueden alinearse a otro lado



que no sea ¢l de la defensa del medio ambiente, aunque esto las obligue a superar
unas aparentes barreras econdomicas y organizativas. Alcoa se ha unido a la nueva
era ambiental, con un enfoque preventivo (y no correctivo) en sus decisiones y
acciones. El respeto al medio ambiente es una actitud ética: ética en el consumo y

ética empresarial.

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El trabajo de investigacion, es importante porque ha permitido conocer la
responsabilidad social de las medianas y pequefias empresas en la preservacion del
medio ambiente en la ciudad de Chimbote, asi mismo, teniendo en cuenta que este
problema forma parte de un problema nacional, se asume que los resultados
obtenidos serviran para conocer la problematica en general y buscar alternativas que
mejoren la relacién biunivoca entre ellos, que permitan el crecimiento y desarrollo

del pais, cuyo resultado final debe ser ¢l bienestar de la poblacion.

La investigacion también es atil, no solamente a los empresarios de la ciudad de
Chimbote, sino también a los gobernantes de esta ciudad, por cuanto les permite
conocer la realidad de las medianas y pequenas empresas en relacion al cuidado del
medio ambiente y con dicha informacién bosquejar politicas para mejorar su
conservacion, y por otro lado, a los que gerencian dichas medianas y pequefias
empresas, pues deben conocer su verdadero papel en esta area y con la inf ormacién

tomar alternativas para mejorar esta relacion.

1.3. PROBLEMA GENERAL

(Cual es la Responsabilidad Social de las medianas y pequefias empresas en la
preservacion del Medio Ambiente, en la Ciudad de Chimbote, afio 20169



1.4. MARCO REFERENCIAL

PRIMERA VARJABLE

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La responsabilidad social empresarial, como una preocupacién social o estrategia
de accion social empresarial, la legislacion laboral impusieron normas protectoras;
y la Iglesia Catolica, a través de su Doctrina Social promovié una conciencia ética
entre los empresarios. Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de

su deber de desarrollar sus actividades de una fofma socialmente responsable.

DIMENSIONES:

- Caracteristicas

INDICADORES:

Financiamientos
Inventario, materiales y desechos

Programas de eficiencia

- Normatividad

Indicadores:

Incentivos

Normas ISO



Educacion ambiental

Eficiencia en materiales

1.4.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

(Baltera, 2005) Departamento de Estudios indican que la responsabilidad social
empresarial, como una preocupacion social o estrategia de accién social
empresarial, tiene larga data. Los primeros pasos fueron desplegados por los
Estados y la Iglesia Catdlica, quienes promovieron e instalaron en la sociedad de
fines del siglo diecinueve y comienzos del veinte, el concepto de trabajador como
sujeto de derechos: derecho a un trabajo, a un salario y a un trato justo. Los
Estados, a través de la legislacion laboral impusieron normas protectoras; y la
Iglesia Catélica, a través de su Doctrina Social promovié una conciencia ética entre
los empresarios. Ambas acciones dieron indicaciones a las empresas acerca de su
deber de desarrollar sus actividades de una forma socialmente responsable,

principalmente, en su ambito interno, es decir, en la relacidn con sus trabajadores.
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y FILANTROPIA:

(Instituto Ethos, 2008). Promueve la responsabilidad social empresarial y apoya
técnicamente a las empresas, a fin de que éstas mane jen sus negocios de una forma
socialmente responsable, distingue entre responsabilidad social empresarial (RSE)
y filantropia, precisando que la filantropia es basicamente la accién social externa
de la empresa, es decir, una accion de ayuda de caricter netamente solidaria o

humanitaria.

El beneficiario principal de la accion de caracter filantrépico es la comunidad en
sus diversas formas o manifestaciones, es decir, la comunidad organizada y

reconocida. En concreto, la ayuda filantropica se orienta basicamente hacia



entidades tales como: conse jos comunitarios, organizaciones no gubernamentales,

asociaciones comunitarias, fundaciones, universidades, entre otros.

Asi mismo el Instituto antes mencionado sefiala que la filantropia se caracteriza
por ser fundamentalmente un acto o accion social asociada a personas (naturales o
juridicas), motivada por principios de caracter altruista. Los recursos que se
utilizan en este tipo de acciones provienen de las utilidades de la empresa, el
impacto de estas acciones no estd asociado al campo de actividades de la empresa,
es decir, no contribuye o no afecta de forma alguna al desempefio de la firma y no
se espera o pretende algln tipo de beneficio o retorno como resultado de esta

accion.

Por €] contrario, Ja RSE busca beneficios para la firma, al mismo tiempo, que esta
interesada en el mejoramiento de las comunidades de su entorno y de la sociedad,
sus recursos pueden provenir de las ganancias, o del presupuesto general de la
empresa, de sus equipos y recursos humanos. Su impacto es identificable tanto a
nivel de la fima como de la comunidad, las acciones de RSE implican un beneficio
para la empresa tanto en su imagen plblica como en el incremento de la
productividad y las ganancias. Por Gltimo, la RSE comprende la participacién de

todos los actores de la empresa, incluso, de los accionistas.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL PERU

(Mayela, 2005)La RSE en el Per(i, hasta inicios de la década de los 90, no se
encontraba en la prioridad de las agendas empresariales ni siquiera entre sus
preocupaciones de negocios. Es a partir de los efectos de la globalizacién, la tirma
de convenios y lralados internacionales y el desarrollec de mecanismos
internacionales adoptados por las empresas transnacionales, especialmente para la
preservacion del medio ambiente, que en Nuestro pais se aprueba el Codigo del
Medio Ambiente en1990.



Sin embargo, este documento no fue immediatamente aceptado por el sector
empresarial, ya que les significaba costos para la realizacién de los estudios de
impacto ambiental y para las acctones necesarias para evitar o mitigar los dafios
ambientales que se proponian en los Programas de adecuacion y Manejo
Ambiental (PAMA) para las empresas. Un paso fundamental de este Cédigo fue
la introduccién del concepto de participacion ciudadana en relaciéon a las medidas
de cuidado ambiental. En el Pert, los antecedentes de trabajos sobre evaluacion de
la aplicacion de compromisos sobre RSE por parte de las empresas peruanas datan
de los primeros afios de la década de los noventa, y una de las primeras propuestas
voluntarias desde ¢l sector empresartal es la que gestd el Grupo Pert 2021, quienes

definen que:

“...en el mundo actual, el empresario es el principal agente de desarrolio,
de la elevacion y expansion del bienestar y de la calidad de vida humana.
Li empresario es el principal creador de rigueza personal, social y
cultural. En tal sentido, cada empresario debe ser un lider, un inspirador,
que inicie esa transformacén en si mismo y en su propia empresa como

base de este es fuerzo integral de reingenieria nacional®

LOS GRUPOS DE INTERES DE RESPONSABILIDAD

SOCIAL EMPRESARIAL

(Navarro, 2011). Desde sus primeras definiciones este enfoque ha sido utilizado

para describir las relaciones de la empresa con su entorno, pero también para



generar estrategias o guias de accion para la empresa moderna, dando respuesta a

su RSC concreta.

(Garcia, 2011). El interés ético, destacado en su estudio reside en que ‘reclama
un cambio de actitud de la empresa de modo que responda a la pluralidad de
intereses en juego que se hallan en la actividad empresarial, considerando y

evaluando la legitimidad de los mismos.”

(Navarro, Gestion de stakeholders, 2012). Los stakeholders entran en los procesos
de toma de decision y en el disefio la estrategia empresarial solo en el caso de que
estas tengan un valor estratégico para la empresa. Este planteamiento da lugar a
un uso del enfoque de stakeholders que se puede reflejar bajo dos modelos de

direccion dependiendo de si introducen las relaciones con los grupos de interés:

- Como una estrategia mas para alcanzar el beneficio econdmico.

- Como el trasfondo de toda la estrategia empresarial.

El comportamiento socialmente responsable de una empresa se mide por el grado
de excelencia empresarial alcanzada en las tres dimensiones fundamentales que

comprenden el concepto: econdMica, ambiental y social.
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SEGUNDA VARIABLE
PRESERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

La incidencia ambiental especifica de cada industria depende del tipo de producto
fabricado, el proceso y las materias primas utilizadas, la intensidad en el uso de los
recursos, el tamafio, la localizacion de la instalacion, la tecnologia empleada, las
caracteristicas del entorno y la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de la

contaminacion.

DIMENSIONES:

- Conciencia ambiental

INDICADORES:

Uso de actives

Existencia de programas

(Sprohnle, 2008) sefiala que el medio ambiente es una de las grandes
preocupaciones que en la actualidad tiene la sociedad, siendo su protecciéon y
conservacion objeto de tratados internacionales, politicas publicas, investigaciones
cientificas y programas de Organismos No Gubernamentales (ONG’S), entre

otros.

Estas preocupaciones se concentran en torno a demandas por productos verdes y

procesos de fabricacion que disminuyan sus impactos sobre el medio ambiente en

11



el origen. La gestion ambiental se ha hecho cargo de estas consideraciones dentro

de las empresas, ordenando los conceptos y practicas asociados a la generacion de

sus productos y sus efectos en el ambiente.

Asi mismo el autor considera importante algunas definiciones utilizadas con

frecuencia entre produccién y entorno:

-
Ld

e

5

Ecologia: Ciencia que estudia las relaciones entre los organismos con su
ambiente.

Ecosistemas: sistemas naturales complejos y autosuficientes, constituidos
por organismos vivos o bidticos que interactiian con el medio abiético,
generando relaciones en las cuales se pueden vitalizar cicios de materias y
flujos de energia.

Medio Ambiente: entorno vital, conjunto de elementos fisicos, biolégicos,
econOmicos y socioculturales que interactian entre si y con las
comunidades de seres vivos que en él se desarrollan, condicionando su
forma, caracter, comportamiento y supervivencia.

Impacto ambiental: conjunte de incidencias, de caracter positivo o
negativo, que cualquier actividad o instalacion dada produce sobre el
medio ambiente.

Contaminantes: cualquier sustancia o forma de energia que, en
determinada concentracion, produce efectos nocivos sobre organismos

vivos, el medio ambiente o 105 bienes materiales.

Por otro lado el autor arriba indicado estabiece las ventajas de una
adecuada gestion ambiental en la empresa, a las cuales nos adherimos tal

como;

12



. Beneficios financieros: minimiza costos de incidentes y de pasivos
ambientales, genera ahorros por eficiencia operativa, reduce costos
de produccion (mejor manejo energético y de desechos), aumenta
ganancias (debido al incremento del precio de los bienes) y ayuda a
la evaluacion de riesgo.

. Utilizacién como una herramienta de marketing y comercializacion:
permite demostrar compromiso al publico, a la comunidad y a las
autoridades (optimizando las relaciones), mejora la imagen, prestigio
e ingreso a nuevos mercados y permite un aumento de las ventas,
entre otros.

. Mejoras operacionales: optimiza el uso de recursos, aumenta la
eficiencia en los procesos, reduce costos de disposicién de desechos,
mejora condiciones de seguridad y salud ocupacional, desarrolla
nuevos conocimientos y disminuye la cantidad de residuos post-
consumo.

. Mejora la informacién y comunicaciéon interna: aumenta la
conciencia de los trabajadores (dando a conocer la historia de
resultados ambientales de la empresa), permite comparar e
intercambiar informacién, facilita la reproduccidon de los buenos
resultados y ayuda a detectar problemas presentes y futuros,

. Prevision de Riesgo: minimiza los incidentes, reduce la exposicion a

litigios y verifica el cumplimiento de normas.
EMPRESA Y MEDIO AMBIENTE
Asi mismo el autor antes mencionado sefiala que todas las actividades humanas
actiian sobre el medio ambiente modificando el equilibrio de los ecosistemas y

ejerciendo un conjunto de alteraciones que denominamos impacto ambiental. Este

impacto puede ser positivo o negativo.

13



En el caso de las actividades industriales, todo su ciclo de produccién produce
repercusiones sobre ¢l medio ambiente: la explotaciéon y extraccion de materias
primas, su transformacion en bienes y servicios, el consumo de energia y recursos,
la generacion de residuos y la utilizacion y eliminacion de los productos por parte

de los consumidores.

La incidencia ambiental especifica de cada industria depende del tipo de producto
fabricado, el proceso y las materias primas utilizadas, la intensidad en el uso de los
recursos, el tamafio, la localizacién de la instalacion, la tecnologia empleada, las
caracteristicas del entorno y la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de

la contaminacién.

Para disminuir estos efectos se requieren un conjunto integrado de acciones, tales

como:

* Prevencion y minimizacion de las repercusiones ambientales en su origen.

* [mplementacién de medidas correctoras.

« Seguimiento y control de los factores de impacto y de sus efectos en el
medio ambiente.

* Evaluaciéon previa de las potenciales repercusiones ambientales y los
riesgos derivados de la ejecucion de los proyectos (modificacion de
procesos, sustitucion de materias primas, ampliaciones, etc.).

* Realizacién de estudios y proyectos de investigacion encaminados a la
busqueda de soluciones para problemas especificos o a la mejora del
rendimiento ambiental.

* Formacién y adiestramiento adecuado del personal.

* Integrar la gestién del medio ambiente en la gestion general de ka empresa.

(Bustos, 2007) Manifiesta. Que la Gestion Ambiental: es “la administracién del
medio ambiente, es decir, el conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias

para lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad

14



de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo mas elevados posible, todo
ello dentro del complejo sistema de relaciones econdmicas y sociales que

condiciona ese objetivo™.

Entonces podemos decir que la gestion ambiental es una herramienta que permite
coordinar todas las funciones y tareas en una empresa, orientandolas hacia metas
ambientales. Este proceso, que debe ser permanente y sistemadtico, busca alcanzar

un uso eficiente de los recursos materiales y un mejor rendimiento de las personas.

NORMA ISO 90(1 - 14001

[.a norma ISO 14001 es un estandar internacional para la Gestion Ambiental que

comenzoé a ser vigente en el afio 1996, después de la gran acogida que consiguié
la ISO 9001.

Las empresas cada vez mas atienden y dan repuesta a las demandas de partes
interesadas, la gestion empresarial es mucho mds compleja porque presentan un
cardcter mucho méas multidimensional abarcando muchos componentes
operativos, estratégicos y tacticos. Implementar un Sistema de Gestion Ambiental

cuenta con cuatro fases basicas:

I. Fase de planeamiento: se definen todos los objetivos, los medios que se van a
utilizar, los tiempos y la forma de conseguir las metas establecidas por la

organizacion.

2. Fase de implementacion: se realiza una planificacién con vistas al punto
anterior.
3. Fase de verificacion: se compara la implantacion que se ha llevado cabo con

la que se planificd en un principio.

4, Fase de Mejora se loman las acciones necesarias para solucionar los
problemas provenientes de desviaciones registradas en el Sistema de Gestidn

Ambiental.

15



Es por esto que el ciclo es de mejora continua, para poder poner en marcha la
norma ISO 14001, es necesario conocer el contexto empresarial en el que nos
encontramos, conocer el medio ambiente que rodea a la organizacion. Todo el
entono se encuentra compuesto de aire, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los

seres humanos y las relaciones entre ellos.

Conservar el entorno es una de los principales ob jetivos que persigue la norma ISO
14001 al implementar un Sistema de Gestion Ambiental. Dicha gestion hace
referencia a los aspectos que la alta direccion desarrolle, implante y mantenga en
la politica ambiental, ya que se encuentra orientada a minimizar todas las
afecciones de la empresa en el medio ambiente y ademads, ayuda a cumplir con los

requisitos legales que le afectan.

L.anorma ISO 14001 surgié porque se pudo visualizar como se estaba deteriorando
el medio ambiente y se tomo conciencia que de dicho fendmeno era un hecho real.
Hay muchos requisitos legales que las organizaciones deben cumplir para
salvaguardar al medicambiente. Ha sido gracias a esto que las empresas han

decidido implementar los Sistemas de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental se puede nombrar también con las siglas SGA o
SGMA. Para comenzar, se establecen las politicas internas, cambios en las
estructuras en las organizaciones, responsabilidades, procesos y gestion de
recursos. Se pueden implementar nuevos métodos de control que anteriormente no
existian. Se pueden utilizar muchos criterios diferentes y realizar sugerencias pero

lo mas extendido por las organizaciones del mundo es la implementacién de la

norma ISO 14001,

La Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) cred la norma ISO 14001
con la ayuda del comité técnico 207 que estandarizo los aspectos relacionados con

la gestion ambiental dandole a las organizaciones la tacilidad de crear un lenguaje
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comun para todas. La norma ISO 1400] tiene una gran aceptacion hoy en dia,

certificandose cada dia mas Sistemas de Gestion Ambiental.
Requisitos de la ISO 14001

Los principales requisitos de la norma ISO 14001 son:

. Politica ambiental

. Planificar

. Implantar

. Verificar

. Revisar por la direccion

Todos los requisitos de la norma ISO 14001 generan ciertos documentos como
pueden ser, la politica, los objetivos y las metas ambientales, se tiene que describir
el alcance del Sistema de Gestion Ambiental a la hora de implementarlo. Ademas,
se deben establecer declaraciones con todas las funciones y responsabilidades de
los trabajadores con respecto al Sistemna de Gestion Ambiental, los registros que

se requieren para que se asegure la eficacia de la gestion que se estd realizando.

La norma ISO 14001 estd basada en una norma britanica BS7750 y tiene dos

vertientes diferentes:

. La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental a la que pueden acceder

las organizaciones después de implantar el sistema segin la norma 1SO
14001.

. El sello ambiental para los productos que ofrece la organizacion a sus
clientes y cuentan con los requisitos de la norma ISQ 14001, es conocido

como el “el sello verde”.
Composicion de la norma ISO 14001

La norma ISO 14001 cuenta con diferentes elementos:
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. El Sistema de Gestion Ambiental cuenta con las especificaciones de la
norma ISO 14001 para que los gerentes de la organizacion se puedan
adelantar y establecer las directivas generales, las técnicas de apoyo y los

principios ambientales.

. Contempla auditorias ambientales.
. Acoge la evaluacion del desempefio ambiental.
. Se debe realizar un analisis del ciclo de vida.

Beneficios de adoptar un Sistema de Gestion Ambiental

Adoptar normas internacionales, como la ISO 14001, genera muchos beneficios
para las organizaciones. En el sector industrial aplicar los criterios que estable la
norma ISO 14001 hace que sea mucho mas féacil el acceso al mercado de
proveedores de todo el mundo. También incrementa el ahorro en las
organizaciones, ya que al implementar un Sistema de Gestion Ambiental se
reducen los residuos y se hace un uso mucho mas eficiente de los recursos
naturales. Las empresas que estan certificadas en 1SO 14001 pueden reducir gastos
en seguros, ya que pueden demostrar que han mejorado mucho su gestion del
riesgo. La reputacion de la organizacion es también muy importante y gracias a la
norma [SO 14001 ésta aumenta y supone que la organizacion tenga una ventaja

competitiva frente a otras interacciones comerciales.

Para aplicar Ia norma ISO 14001 en la organizacion es necesaria la colaboracion
de todos los trabajadores, esto ayuda mucho a mejorar la comunicacion interna de
la organizacion y la motivacion de los empleados, ya que supone la unién del

equipo para alcanzar un fin comin.

La certificacion de la norma ISO 14001 se puede alinear a otras normas como la
ISO 9001 o la OHSAS 18001 (futura ISO 45001), por lo que é] adoptar otros

Sistemas de Gestion hace la que organizaciéon se vuelva mucho mas efectiva y
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eficiente. Esto influye también en la mejora continua que supone que se realice un
proceso de evaluacidn continua de las acciones que lleva a cabo la organizacion

dentro del Sistema de Gestion Ambiental.

Software para SGA

El Software ISOTools Excellence simplifica la identificacion de los aspectos del
negocio que tienen un impacto en el medio ambiente, la aplicacion de las leyes
ambientales, la generacién de objetivos de mejora y un programa de gestion para

alcanzarlos.

El Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible, (World
Business Council for Sustainable Development en inglés), también conocido por
sus siglas en inglés WBCSD, es una asociacidon mundial de mas de 200 empresas
que trabajan exclusivamente con el sector empresarial y el desarrollo sostenible.
Segiin el conce jo mundial de negocios para el desarrollo sostenible (WBCSDY): "La
eco eficiencia se obtiene por medio de suministro de bienes y servicios a precios
compctitivos, que satisfagan las necesidades humanas y proporcionen calidad de
vida, mientras progresivamente los impactos ecologicos y el consumo de recursos
a lo largo de su ciclo de vida, por lo menos hasta un nivel acorde con capacidad de

carga estimada de la tierra".

En la actualidad debido a los cambio ocurridos en el planeta, hay una conciencia
mas responsable entorno al ambiente y la ecologia, el gobierno peruano plantcd
una alternativa eficaz a esto, incentivando la eco eficiencia la cual estd ligada
indudablemente al desarrollo sostenible y ambos tienen como objetivo principal,
el valor ecolégico, la equidad social y el crecimicnto ccondmico, ya que cs
evidente que una empresa busca paralelamente a las mejoras ambientales,
beneficios economicos y oportunidades de negocios, ademas de incentivar la

ecologia y el cuidado del medio ambiente trata de hacer llegar a las personas lo
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que son y lo que venden son mejores productos, y gue cuentan con esa
responsabilidad que a las personas hace que se identifiquen con ella,

convirtiéndose en una empresa responsable en ambito ecolégico y rentabilidad.

EMPRES A = " o
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PUBLICOS COMUMNICACION ¥
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Fuente: Ministerio del ambiente

Los objetos de este sisterna son incentivar una gestién empresarial promoviendo
el uso eficiente de los recursos ayudandolos a que obtengas mas valor con un
menor consumo de materiales y energia, haciendo que asi se reduzca
significativamente el impacto que ocasiona al medio ambiente como asi reducir
las cmisiones. Ademas que el desarrollo sostenible, nos hace reflexionar en torno
a lo que estamos haciendo en la actualidad con la explotacion de los recursos que
renovables que sin duda pueden agotarse si es que no se le da un tiempo para que
sc renueven, por ello se dice que estamos viviendo del capital del planeta mas que

de sus intereses.
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Fuente: Ministerio del ambiente

Asi el gobierno peruano en mayo del 2008 anuncio la creacion de un nuevo
ministerio, el ministerio de ambiente (MINAM), que tiene como objetivo dirigir,
supervisar y €jecutar una politica nacional del ambiente, ademas de promover
conservacion y el uso sostenible del medio ambiente. Este ministerio ha ido
contribuyendo y motivando a las empresas a tener una mayor responsabilidad con

la ecologia

LAS MYPES ENCUENTRAN NEGOCIO EN EL MEDIO AMBIENTE

(Regojo, 2006). El tamaiio de la empresa deja de ser un limitante para el desarrollo
sostenible empresarial. Existen numerosas pequefias o medianas empresas que

suponen experiencias de éxito en este sentido:

* Rotartica S.A, DTS Oabe S.L, KH Lloreda, Bodega Pirineos, Fontedoso
y Fundiciones del Estanda, empresas de pequenio tamaiio y distintos sectores
que mediante la mejora de sus procesos de produccion, la innovacién en los
productos o politica ambiental, contribuyen de una manera competitiva al

desarrollo sostenible.
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Estas pymes han sabido, cada una de manera diferente, asumir el reto de
combinar una actividad economica dinamica con la mejora de la
productividad de los recursos utilizando modos alternativos de hacer empresa
sin dafiar al medio ambiente. Es un modo innovador de hacer empresa

buscando no solo soluciones para el presente sino también para el {uturo.

ROTARTICA. Este es el caso de Rotartica, una empresa vasca de reciente
creacion que, con solo 45 empleados, ha creado una solucién ecologica
rentable. Su nuevo producto Rotértica Linea Solar ha supuesto la aparicién de
una alternativa energéticamente eficiente a los productos de refrigeracion
existentes en la actualidad, reduciendo el consumo de combustibles fasiles y
evitando en gran medida las emisiones de gases generadores del calentamiento

de la atmosfera.

El objetivo de esta pyme es proporcionar soluciones medioambientalmente
sostenibles de confort integral, mediante la creacién, fabricacion y
comercializacion de aparatos de aire acondicionado innovadores sin perder de

vista el cuidado y respeto del ecosistema.

El producto Rotartica Linea Solar se trata de una unidad de climatizacion
activada por un foco de calor, es decir, por energia solar térmica. La principal
innovacion que incorpora frente a los tradicionales sistemas de refrigeracion
es la utilizacion de energia solar para dar frio, lo que se conoce como
“refrigeracion solar”. La energia solar es un recurso inagotable de |
naturaleza, que se produce con mayor intensidad cuando k necesidad de

refrigeracion es mayor.

Sin duda, esta empresa ha encontrado una oportunidad de negocio en una
solucion ecologica. Este nuevo producto satisface una necesidad demandada
por el mercado, la climatizacién frio/calor, genera menos gasto al reducir el

consumo de energia eléctrica y otros combustibles y soluciona el problema de
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los residuos industriales ya que no produce ningin tipo de residuo
suprimiendo en gran medida las emisiones de gases que favorecen el efecto

invernadero.

Por otro lado, es un producto muy competitivo en viviendas o granjas aisladas
donde existe dificultad de instalacion de lineas eléctricas, o su coste es muy

elevado.

BODEGA PIRINEOS. Una muestra de esta actitud empresarial frente al
medio ambiente es el proceso que lleva a cabo la Bodega Pirineos, una pyme
creada en 1993 por un grupo de accionistas comprometidos con la mas antigua
tradicion vitivinicola del Somontano, en Huesca. Su actividad se centra en la
produccion de uva, elaboracion, crianza y embotellamiento de vinos con

denominacion de origen Somontano,

Esta bodega ha apostado por una viticultura que garantiza el presente y el
futuro de los agro sistemas, preservando el patrimonio viticola y los vifiedos
antiguos de la zona. Al mismo tiempo, se fomentan tanto las practicas de

cultivo tradicionales como innovadoras iniciativas de viticultura ecologica.

KH LLOREDA. Siguiendo esta linea de empresas estd KH Lloreda, una
empresa familiar catalana que se dedica a la fabricacion de productos de
limpieza para el hogar con un compromiso altamente ecologico. Como
producto estrella tienen KH-7 Quitagrasas que obtuvo en el 2003 la etiqueta
ecologica por eliminar las sustancias peligrosas perjudiciales que contenia

para el entorno.

Ademas, este producto ha supuesto un éxito, ya que es el desengrasante lider

en su sector con mas de 60% de cuota de mercado.

El principal logro de esta empresa de 105 empleados es que ofrece un producto

muy demandado por las amas de casa eliminado las sustancias peligrosas para
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la salud humana y el medio ambiente que pueden tener otros productos del

sector, convirtiéndolo en un producto altamente biodegradable.

KH Lloreda posee la certificacion medioambiental ISO 14001, marco sobre el
que trabaja para llevar a cabo sus mejoras ambientales. Asi tienen como
referencia el concepto de ciclo de vida de producto para poder evaluar de una

manera objetiva el impacto medioambiental generado por la organizacion.

FUNDICIONES DEL ESTANDA. Esta vez en el ambito industrial, otro
ejemplo es el de Fundiciones del Estanda, una fundicién de acero moldeado
constituida en el afio 1953 dedicada a la fabricacion de todo tipo de aceros con

destino al sector cementero y ferrocarril de alta velocidad.

Su actividad, mayoritariamente dirigida a la exportacion, se lleva a cabo
mediante un proceso que contribuye altamente al desarrollo sostenible. Este
innovador proceso esta ligado a la recuperacién y regeneracidn por via térmica
del 80-85% del volumen de arena ligada quimicamente y que antes se

depositaba en vertederos.

Antes de la puesta en marcha de este proceso, la recuperacion de arena era

solo mecanica, con un porcentaje del 50-55%.

Este nuevo proceso supone adaptar la actividad de la empresa a los
requerimientos medioambientales. Su principal logro ha sido la eliminacién
de 450 toneladas por afio de arenas con destino a vertederos, reduciendo asi el
impacto ambiental, ahorros en los costes de aprovisionamiento de materias
primas, y la amortizacion de la inversion en corto periodo de tiempo lo que
supone una ventaja competitiva, ademas, de una mejora significativa de la

seguridad vy las condiciones sanitarias de los trabajadores y del entorno local.

FONTEDOSO. También en el sector industrial, contamos con otro caso de
experiencia de éxito en el desarrollo sostenible, la sociedad Fontedoso, una

pequefia empresa de tan solo 9 empleados que se dedica al envasado de agua
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mineral natural en la localidad de El Oso, en la provincia de Avila. Su proceso
productivo contempla la captacion de agua mineral y la conduccion de la

misma, ademas de la fabricacion de botellas y la esterilizacion.

Para esto, se requiere una gran cantidad de energia, por ello la empresa opt6
por una fuente de energia renovable como es [a energia solar térmica. Se trata
de una aplicacion pionera, pues no existe en Espafia otra de semejantes

caracteristicas.

El sistema solar proporciona, por un lado, agua caliente para esterilizar,
evitando asi el uso de productos quimicos, y por otro, frio, producido mediante
¢l sistema de absorcion. Fontedoso ha apostado por comercializar un agua
mineral de alta calidad, con un valor afiadido en la utilizacion de los sistemas
mas novedosos para la extraccion, transporte, proteccion y envasado mientras

se respeta el entorno medioambiental.

Este sistema supone un ahorro energético de mas del 65% y a su vez,
disminuye los riesgos ambientales asociados al uso de combustibles

tradicionales y productos quimicos.

DTS OABE. Y para concluir, el ejemplo de una pequefia empresa que ha
encontrado una oportunidad de negocio en una solucion ecolégica: DTS Oabe.
Se trata de un laboratorio que desarrolla, fabrica y comercializa productos

biacidos.

Concretamente, uno de sus productos Nupilac Hidro, ha recibido el dltimo
Premio Europeo de Medio Ambiente en la categoria de producto, ya que se
trata de una laca insecticida que reduce los inconvenientes ambientales que
presentan las lacas convencionales. Esta laca es persistente y eficaz pero tiene
nula toxicidad dérmica e inhalatoria, no es inflamable, y no emite gases a la

atmosfera.
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Esta laca se disefio con el objetivo de mantener las ventajas y de reducir o
eliminar los dafos que normalmente estas producen. Se considera un producto
innovador, que estd implantado en el mercado y con buenas expectativas de
internacionalizacion. En este sentido, constituye una oportunidad de negocio
ya que, por oira parte, se requiere una cantidad de producto 5 veces menor gue
con productos similares que emplean disolventes, lo que permite, ademas,

obtener una margen econémico un 40% mayor.

Otras ventajas de este producto son que no utiliza productos peligrosos para
las personas y el medio ambiente como los disolventes derivados del petréleo,
ademas una vez aplicado, no hace falta esperar un tiempo de seguridad para

volver a entrar en el local tratado.

La actitud y el comportamiento de las empresas espafiolas no han dejado de
evolucionar hacia una gestion mas responsable de los impactos que su
actividad puede provocar en el entorno. El tejido empresarial espaiiol esta
constituido, en su mayoria, por pymes como las expuestas, y son estas las que
una a una puede liderar el cambio para contribuir a hacer compatible el

progreso economico y el respeto al medio ambiente.

MEDIO AMBIENTE EN RELACION CON RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

(Milan, 2009). Indican que las empresas influyen en la comunidad, ésta también

influye en las empresas (“inside-out linkages” y “outside-in linkages*, segin

“Strategy and Society-The Link between Competitive Advantege and Corporate

Social Responsibility”x, Michael Porter y Mark Kramer), toda actividad de la

cadena de valor de una empresa tiene impactos tanto positivos como negativos en

la comunidad. Las empresas afectan el Medio Ambiente, pero no todas de la misma

forma, el efecto alin dentro de una misma industria depende de la locacién vy
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ademads varia a lo largo del tiempo, siendo que los empresarios no siempre tienen
conciencia de ello La Implementacion de practicas de RSE medio ambientales
previene potenciales accidentes, evita sanciones y multas, mejora la imagen de la

empresa y su posicionamiento en los mercados globalizados (Gutiérrez, C.).

Asi mismo el mismo autor sefialan que las empresas deben comprometerse a
cumplir con la preservacion del medio ambiente, garantizando asi el bienestar del
ser humano y el medio ambiente, y para ello se deben cumplir a rajatabla todas las

normativas legales y obligaciones en cada sector empresarial.

L5 HIPOTESIS

Las medianas y pequeiias empresas tienen responsabilidad social en la

preservacion del medio ambiente en la ciudad de Chimbote, afio 2016.

1.6. OBJETIVOS

1.6.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la responsabilidad social de las medianas y pequefias empresas en la

preservacion del medio ambiente en la ciudad de Chimbote, afio 2016

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
- ldentificar las caracteristicas mas importantes de la responsabilidad social
en el cuidado del medio ambiente en las medianas y pequefias empresas de
la ciudad de Chimbote, afio 2016.
- Evaluar a las medianas y pequeiias empresas en el cumplimiento de las

normas de la preservacion del medio ambiente en la ciudad de Chimbote,
afio 2016.
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- Diagnosticar la conciencia de responsabilidad social en el cuidado del

medio ambiente en las medianas y pequefias empresas de la ciudad de

Chimbote, afio 2016.

I1. MATERIAL Y METODOS

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion permitid determinar el rol de las medianas y pequefias
empresas en la Responsabilidad Social en la Preservacion del Medio Ambiente
en Chimbote, en la cual se utilizé la metodologia de tipo descriptivo transversal

con un disefio no experimental.

2.2 POBLACION - MUESTRA

POBLACION.-
Estuvo constituido por los establecimientos censados por actividad econdmica,

distrito Chimbote segln fuente INE] fue 9678 de medianas y pequeiias empresas.

MUESTRA.-
Para determinar €l tamafio de la muestra, se tuvo en cuenta el principio de
aleatoriedad y con afijacion proporcional para cada una de las actividades

economicas de las medianas y pequefias empresas en la ciudad de Chimbote para

ello se aplico la formula estadistica, como sigue:

Z= 16405
E=005 2
z
0 2
n= ~ 16405 = 269 = 269
4E 2 40005 2 0.0l
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

TECNICA : La Encuesta

INSTRUMENTO: E! Cuestionario

2.4. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION.

La aplicacion del cuestionario se realizé al empresario, a efecto de cuidar &

fidelidad en el recojo de la informacion.

Se recogi6 los cuestionarios por los responsables, procediéndose a ha
codificacion de los reactivos correspondientes y su ingreso en la base de datos
disefiada en SPSS v. 21, teniendo una validez de confiabilidad del 90%; se
tuvo en cuenta las preguntas de acuerdo a nuestros objetivos de
responsabilidad social de las medianas y pequefias empresas y preservacion

del medio ambiente por parte del empresario.
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I1l. RESULTADOS

1. Realiza una auditoria verde (inventario de recursos que la empresa
utiliza y los desechos que produce) y opera programas para el

aprovechamiento de recursos y para minimizar la generacion de

recursos,

FIGURAN® 01

AUDITORIA VERDE PARA APROVECHAMIENTQ DE RECURSOS
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequeias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En Ia tabla N° |, se observa que el 37.5% de las empresas encuestadas
¢n cuanto a ia realizacién de una auditoria verde estd en total desacuerdo, el 33.5% en

desacuerdo, el 20.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, el 4.5% estan de acuerdo, yvel 4.1% muy de
acuerdo.



2. Cuenta con politicas para reducir dentro de su tecnologia actual, el
consumo de energia eléctrica, agua y productos toxicos sus
instalaciones y oficinas

FIGURA N°02

POLITICAS PARA REDUCIR RECURSOS

40"

Frecuencia

Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 2, se observa que el 24.5% de las empresas encuestadas
€n cuanto a contar con politicas para reducir recursos, esta en total desacuerdo, el 24.5% ni de
acuerdo ni desacuerdo, el 21.9% en desacuerdo, el 20.8% estan de acuerdo, y el 82% muy de

acuerdo.
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Frecuencia

3. Opera sistemas o aparatos que disminuyan las emisiones contaminantes

y oficinas.

FIGURA N°03

SISTEMAS QUE DISMINUYAN EMISIONES CONTAMINANTES
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

Total desacuerdo
Desacuerdo

Ni acverdo ni desacuerdo
De Acuerdo

Muy te acuerdo

INTERPRETACION: En la tabla N° 3, se observa que el 42.4% de las empresas encuestadas

sobre operacién de sistemas que disminuyan emisiones contaminantes, eonsidera que esta ni de

acuerdo ni desacuerdo, el 290% en desacuerdo, el 204%0 en total desacuerdo, y el 8.2% de

acuerdo.
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4.

Frecuencia

Destina una partida de su presupuesto anual a programas de

conservacion o proteccion ambiental.

FIGURA N°04
PRESUPUESTO ANUAL DESTINADO A PROGRAMAS DE CONSERVACION
AMBIENTAL
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 4, se observa que el 37.9% de las empresas encuestadas
sobre destinar el presupuesto anual a programas de conservacién ambiental, considera que esta
ni de acuerdo ni desacuerdo, el 24.9% en desacuerdo, el 24.5% en total desacuerdo, y el 12.6%

de acuerdo.
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Frecuencia

5 Aplica alguna norma o certificacion ambiental(1SO 9000, 1SO

14000, industria limpia u otra)

FIGURAN® 05.

APLICACION DE NORMAS AMBIENTALES
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 5, se observa que el 37.9% de las empresas encuestadas
sobre la aplicacion de normas ambientales, considera gue esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el

29.0% en total desacuerdo, el 20.4% en desacuerdo, y el 126%0 de acuerdo.
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6. Realiza acciones que generen entre su personal conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente y desarrolla campafia de educacién
ambiental a familiares de su personal ala comunidad inmediata a la

empresa.

FIGURA N°06

GENERACION DE CONCIENCIA AMBIENTAL ENTRE EL PERSONAL
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 6, se observa que el 33.8% de las empresas encuestadas
sobre la generacidn de conciencia ambiental entre el personal, considera que esta ni de acuerdo

ni desacuerdo, el 33.1% en desacuerdo. el 1679/ en acuerdo, y el 16.4% en total desacuerdo.
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7. Adquiere productes y materias primas reciclables minimizando el

uso de materiales no reciclables.

FIGURA N207
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 7, se ohserva que el 36.8% de las empresas encuestadas
sobre la adquisicion de productos y materias primas reciclables, considera que esta en total
desacuerdo, el 290%0 ni de acuerdo ni desacuerdo, el 25.7% en desacuerdo, el 4.5% muy de

acuerdo, y el 4.1% estan de acuerdo.
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8. Cuenta con un programa encaminado a convertirla en una empresa

sin papel (uso de documentos electronicos).

FIGURA N°8

EMPRESA SIN PAPEL

a0

604

Frecuencia

40=

| l

5 T
m [} 1 1A

Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° &, se observa que el 40.9% de las empresas ¢ncuestadas
sobre contar con un programa para convertir la misma en Una empresa sin papel, considera que
estd en tolal desacuerdo, el 342% en desacuerdo. ¢l 208%0 ni de acuerdo ni desacuerdo, v el
4.1% muy de acuerdo.
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9. Establece compromisos explicitos con el medio ambiente y se fija
estindares para ellos, que incluye metas formales (declaracion de

principios medioambientales)

FIGURA N°09

COMPROMISOS EXPLICITOS CON EL MEDIO AMBIENTE
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 9, se observa que el 37.5% de las empresas encuestadas
sobre establecer compromisos explicitos con €l medio ambiente, estd en desacuerdo, e 33.8%

ni de acuerdo ni desacuerdg, el 24.5% esta en total desacuerdo, y el 4.1% estd muy de acuerdo.
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10.  Gustaria mantener sus activos (maquinaria, equipos, transporte, etc.) en niveles

adecuados para la prevenciéon de contaminacion,

FIGURAN?® 10

MANTIENE SUS ACTIVOS EN NIELES ADECUADOS PARA PREVENIR LA

CONTAMINACION
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Fuente: Encuesta apiicada a Jas medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 10, se observa que el 43.9% de las empresas encuestadas
sobre mantener sus activos en niveles adecuados para prevenir la contaminacién, esta de
acuerdo, e 35.6% muy de acuerdo. el 15.5% m de acuerdo ni desacuerdo, el 3.5% en

desacuerdo, y el 1.5% en total desacuerdo.
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t1. Dona los excedentes de mobiliario y equipo (inventarios muertos)

favoreciendo su reutilizacion y aprovechamiento

FIGURAN? 11

DONA LOS EXCEDENTES DE MOBILIARIO Y EQUIPO
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 11, se observa que el 33.1% de las empresas encuestadas
sobre donar los excedentes de mobiliaric y equipo, esta en total desacuerdo, el 24.9% en

desacuerdo, el 21.6% ni de acuerdo ni desacuerdo, y €l 20.4% esta de acuerdo.
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i2. Genera incentivos , premios y reconocimientos para los empleados
que sugieren alternativas a los procesos de contaminacién o

desaprovechamiento de recursos en los procesos empresariales

FIGURAN?® i2

INCENTIVOS PARA LOS EMPLEADOS
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 12, s observa que el 38.3% de las empresas encuestadas
sobre generar incentivos para los empleados, esta en desacuerdo, el 33.1% en total desacuerdo,

el 204%0 ni de acuerdo ni desacuerdo, y el 8.2% esta de acuerdo.
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13.  Utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus proveedores

FIGURAN® 13

CRITERIOS AMBIENTALES PARA SELECCIONAR SUS PROVEEDORES
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 13, se observa que el 37.9% de las empresas encuestadas
sobre utilizar criterios ambientales para seleccionar sus proveedores, esta en desacuerdo, el

33529/ ni de acuerdo ni desacuerdo. el 204% 0 en total desacuerdo, v el 82%0 esta de acuerdo.
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14, Cuenta con un programa de recoleccion de residuos y reciclaje post

consumo

FIGURAN® 14

PROGRAMA DE RECOLECCION DE RESIDUOS

60

Frecuencia

Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequeiias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 14, se observa que el 37.2% de las empresas
encuestadas contar con un programa de recoleccidn de residuos, estd ni de acuerdo ni
desacuerdo, el 16.7% en total desacuerdo, asi como de acuerdo, el 16.42 4 estd muy de acuerdo,

yel 13.0%0 estd en desacuerdo.
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15. Entrega a sus consumidores informacion detallada sobre daios
ambientales come resultado del uso y destino final de sus productos

0 servicios.

FIGURAN?® 15
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 15, se observa que el 34.2% de las empresas
encuestadas sobre la entrega a sus consumidores de informacion sobre darios ambientales,
estd en desacuerdo, el 32.7% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 29.0% esta en total

desacuerdo, y el 4.1% estd muy de acuerdo.



16. Considera la necesidad de asumir Responsabilidad Social en

especial, en el cuidado del Medio Ambiente

FIGURAN® 16

RESPONSABILIDAD SOCIAL EN EL CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE
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Fuente: Encuesta aplicada a las medianas y pequefias empresas de Chimbote

INTERPRETACION: En la tabla N° 16, s observa que el 52.8% de las empresas
encuestadas sobre asumir la responsabilidad con el medio ambiente, esta en desacuerdo, el

31.6% esta de acuerdo, el 14.1% ni acuerdo de en desacuerdo, y el 1.5% en desacuerdo.
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V. ANALISIS Y DISCUSION

4.1, Analizando la tabla N° 0Ol, encontramos que el 91,4% no rcaliza ni le
mteresa conocer y practicar un inventario de materiales que utiliza y los desechos
que generan las empresas, asi mismo, segin la tabla N° 02, ¢l 70,9% no tienen,
ni les mteresa tener politicas para reducir consumo de energia, agua y productos
toxicos en sus instalaciones, por otro lado la tabla N° 03, indica que ¢l 91,8% no
opera sistemas que disminuyan las emisiones contaminantes y finalmente segun
tabla N° 04, ¢l 87,3 % no consideran nccesario partidas presupucstales para
financiar programas dc conscrvacion y proteccion ambiental; situacidn
totalmente discrepante con lo que ocurre cn otros paises, tal como concluye
Lopez Luis, cn el afio 2002, cn su investigacion “la cmpresa, el medio ambiente
y la responsabilidad social” realizada cn Espafia, que sostiene: la mayorias de las
empresas han comprendido que invariablemente ya no pucden alincarse a otro
lado que no sca a la defensa del medio ambicnte, aunque csto las obligue a
superar unas aparcntcs barrcras ccondmicas y organizativas. ALCOA sc ha unido
a la nueva era ambicental, con un enfoque preventivo (y no correctivo) en sus
decisiones y acciones. Ll respeto al medio ambiente es una actitud ética, ética al

consumo Y ética cmpresarial.

42. Analizando la tabla N° 05, encontramos que ¢l 87,3% no aplica, ni tiene
interés por aplicar la certificacion de la ISO 9000 y la ISO 14000 a fin de
implementar una sistema de industria limpia en su organizacion, por otro lado
scgin la tabla N° 06, ¢l 83,3% no rcaliza acciones que generen cntre su personal
conciencia sobre ¢l cuidado del medio ambiente y tampoco desarrolla campafias
de cducacién ambiental a sus propios familiares, ni a la comunidad gue rodca a
la empresa, de igual mancra en la tabla N° 08, encontramos que 95,9% no cuenta,

con programas cncaminados a convertirlas en empresas sin papel, que usen mas
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bien, documentos electronicos y segin la tabla N° 12, el 91,8% no tiene
plantficado, nt ha establecido politicas de incentivos, premios y reconocimientos
para sus empleados que sugieran alternativas a los procesos de contaminacion o
desaprovechamientos de recursos en sus procesos empresariales; confexto
diferente a lo que establece la ley general del ambiente, ley N° 28611 del afio
2005, que trajo como consecuencia la creacion de un nuevo ministerio, el
Ministerio de Ambiente (MINAM) que tiene como objettvo dirigir, supervisar y
ejecutar una politica nactonal del ambiente, que promueva l conservacion y el
uso sostenible del medio ambiente, que ha ido contribuyendo y motivando a las
empresas a tener una mayor responsabilidad con la ecologia; objettvo que en las

empresas estudiadas en la ciudad de Chimbote no se estd logrando.

4.3, Observando la tabla N° 10, encontramos que el 79,5% de las medianas y
pequefias empresas encuestadas en la investigactOn, estin porque sus activos,
COmMO SU maquinaria, equipos y otros, se mantengan en forma adecuada para que
prevengan la contaminacton, de tgual manera en la tabla N° 16, encontramos que
un 84,4% de las medianas y pequefias empresas de la ciudad de Chimbote,
consideran de necesidad asumir la responsabilidad social que les corresponde,
principalmente en el cuidado del medio ambiente; resultados que conllevan a
rea firmar, lo propuesto por el Grupe Peri 2021, quienes que ... en el mundo
actual el empresario es el principal agente de desarrollo de la elevacion y
expansion de bienestar y de la calidad de vida humana. El empresario es el
principal creador de riqueza personal, soctal y cultural, en tal sentido cada
empresario debe ser un lider, un inspirador, que inicie esa transformacion en si
mismo Yy en su propia empresa, como base de este esfuerzo integral de
reingenieria nacional, asi mismo es coincidente con lo propuesto por Navarro
Fernando 2011, que sostiene, la necesidad de relacionar la empresa con su
entorno, estableciendo estrategias o guias de accion para la empresa moderna,

dando asi su respuesta de responsabilidad social.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

5.1.1. La responsabilidad social de las medianas y pequerias empresas de la ciudad
de Chimbote, frente al cuidado del medio ambiente, es negativo, pues ¢l 91,4% no
practica, ni le interesa los inventarios de materiales que utilizan y desechos que
generan; un 70,9% no tiene politicas, para reducir el consumo de energia, de agua
y de productos toxicos, el 91,8% no opera sistemas que disminuyan las emisiones
contaminantes vy finalmente y el 8.3 % no consideran necesario partidas

presupuestales para financiar programas de conservacion y proteccion ambiental.

5.1.2. La stuacién normativa de responsabilidad social en la preservacion del
medio ambiente en las medianas y pequefias emnpresas de la ciudad de Chimbote,
es contradictorio, a lo normado, pues encontramos que el 87,3% no aplica, ni tiene
interés por aplicar la certificacion de la ISO 9000 y la ISO 14000 a fin de
implementar una sistema de industria limpia en su organizacion, el 83,3% no
realiza acciones que generen entre su personal conciencia sobre el cuidado del
medio ambiente y tampoco desarrolla campanas de educacion ambiental a sus
propios familiares, ni a la comunidad que rodea a la empresa, de igual manera el
95,9% no cuenta, con programas encaminados a convertirlas en empresas sin
papel, que usen mas bien, documentos electronicos y el 91,8% no tiene planificado,
ni ha establecido politicas de incentivos, premios y reconocimientos para sus
empleados que sugieran alternativas a los procesos de contaminacion o

desaprovechamientos de recursos en sus procesos empresariales.

5.1.3. La conciencia de las medianas y pequefias empresas en el cuidado del medio
ambiente en la ciudad de Chimbote se torna favorable, asi se desprende de los
resultados obtenidos, pues, el 79,5% de las medianas y pequefias empresas

encuestadas en la investigacion, estan porque sus activos, se mantengan en forma



adecuada para que prevengan la contaminacion, el 84,4% de estas empresas estan
por asumir la responsabilidad social que les corresponde a fin de ayudar al cuidado

del medio ambiente en su entorno.
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5.2. RECOMENDACIONES

52.1. Implementar en cada una de las empresas, un Departamento de
Responsabilidad Social (DRS), que cuente con el apoyo explicito de la alta
direccién, que diagnostique la problematica y determine las estrategias para
revertir los pasivos que nublan el papel de la empresa en el cuidado del medio

ambiente de su entorno.

5.2.2. Implementar politicas de mejora continua, a partir de normar ¢l uso de la
ISO 9000 y fa ISO 14000, a fin de consumar un sistema de industria limpia en cada
una de sus organizaciones, introducir politicas de incentivos en su personal, sobre
el cuidado del medio ambiente y desarrollar campafias de educacion ambiental a

sus propios familiares, y a la comunidad que rodea a la empresa.

5.2.3. Materializar la conciencia del cuidado del medio ambiente, en las empresas
a partir de la implementacion de programas, talleres y trabajos practicos, que
conlleven en forma directa o indirecta al cuidado del medio ambiente de su

entorno.



VI. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

Altamirano, M. (2011). La Responsabilidad Social y su relacion con las MYPES en ¢l
Perit v su entorno economico. Lima Pert,

Baltera, P. (2005). OIIGENES DE LA RESPONSABILIDAD SOC 1AL EMPRESARIAL,
Chile.

Bustos, F. (2007). Mamal de Geslion Ambiental. Quito, Ecuador: RECAL

Freyre, M. (2005). RESPONSABIIDAD SOCIAL Y EMPRESARIAL EN LA PEQUENA
Y MICROEMPRESA Lima Peril.

Garcia, E. (2011). £f imterey etico. Castellon, Espafia.
Gilli, J. (2008). Responsabilidad Empresarial y Medio Ambiente. Espafia.
Instituto Ethos. (2008). Empresa v Responsabilidad Social. Sdo Paulo - Brasil.

Lopez, L. (2002). LA EMPRESA, EL MEDIO AMBIENTE Y [ A RESPONSABILIDAD
SOC'IAL. Espaiia.

Milan, N. (2009). Medio Ambiente en relacion con la Responsabilidad Social.
Montevideo, Uruguay.

Navarro, F.(2011). Relaciones de la empresa con su entorno. Madrid - Espania.
Navarro, F. (2012). Gestion de stakeholders. Madrid- Espafia: Esis Editorial.
Navarro, F. (2012). La gestion de oy stakeholders . Madrid, Espaiia.

Regojo, A. (2006). Las MYPES en negocio en el medio ambiente. ('ompromiso
Empresarial.

Rubio, P. (2007). Responsabilidades siciales de la empresa. Barranquilla - Colombia.
Sprohnle, j. (2008). Proteccion y conservacion. Santiago de Chile, Chile.

51



és

SOARIUSIY]
Sa[RIAIEUL UD BIDUSIOUY

[EIUSIGIUE Ug 2eonpg

PEPIALIRULION

a[qesuodsal 2]UaL[BID0S BULIOJ BUN
3p SOpPEPIAIIOR SNIS Je[[OLIesap ap J2qap
ns ap ea1a0e sesardwo se| e sauOIoRIIpUI
UOIDIp SOUOIdOE sequiy “souesaiduue
SO 21JU2 BIND BIDUAIOUOD BUN OrAoword

Q) USIQUIE OTPAW [2p UOTOBATS2Id
ap seuuou se| op ojuarurjduuno
[ ud  sesardwo seganbad £
SEUBIPAW SE| 2P SapMINoe 1enfead g

‘[ESIDASURL |
:odusny s 504 OS] SBULION [E120S BULNOO(] NS 3P SPARD B ‘BI[01R)
: ersa[8] o] £ ‘seropoojord  seuwou *910 OUe ‘ajoquuIy)
[eyueuzadxa uorarsndun  [eroqe] uowoe[si3e] e [op pepnio e] 2p  sesaidwa
ON] :0UaSIp NS 10J ‘feuesardwa [e190s UQIOOE op B1FajeNnsa | seuanbad A seuerpowr SE|
L SOJUBIUIEIILEUN ] 0 [ewos ugmedndooard eUn  OWOD | us JJUIIQUIE OIPAW [2p OPEPIND
S— | ot e [euesardwa [e1o0s peprjiqesuodsal e | [2 U2 Jeroos pepijigesuodsal e] ap
#1308 pepyIqEsuodsay sajuepiodull SBUI SEONSUI)ORIED
otreuonsany) eanduosag SOy 22sap . i se] Ielojea K Iedgnuap] |
/eisanouyg oanafqo nsJog (A SI[PLIBW  OURIUIAU] SEISLIAILIE) 3[qeIIeA elsuig wl
S0)UANAYSU]
/SEIMUI | E130[0POIIA] saiopedipuy SIUOISTIME( SI[qELIEA s0ai)13adsT s0ApHQO
910T owe ‘ajoquiryy) ap

PEpNID B U2 2JUSIGUIE OIPaW [3p UoIdeATasaxd ey u sesardwo seuanbad £ sewerpaw se| ap [e1oos pepijiqesuodsal ef Jeutu2)aq M TVHANAD OALLA 4O

9107 oue ‘J0quiTy)

ap peEpnId ] U2 2JUAQUIE OIPAW [2p UOIdeAIasald B[ ua [e100S pepijiqesuodsay uausy sesardwa sewanbad £ seueipows seY “TVHANTD SISALQJTH

£910¢ oUe “ajoquiiy) ap

PEPNID) B U2 “3JUSIQUIY OIPSJA] [SP UOTORAIASAI ©] Ud sesaida seuanbad £ seuerpaw se| ap [e100S pepijiqesuodsay e sa gn)? :

“9[(7 A0quITyy) ‘ajuarquIe olpaul [3p uotoeatasard e ua sesardwn seuanbad A seueipow ap [eI00s pepijiqesuodsay :

10oN OXIANYV

VIONTIIHOO dd ZTH4LVIN

VINAT190dd
OTNLIL




£S

seurerdord ap elaumsixg

SOA[)OR 3P 05[]

[eIUSIGUIE BIIUIUOD)

“UOTOBUILIEIUOD
B] 9P SBIOJOQLIOD  SEpIPaW  SE]
ap e1dualonga £ pepljed g] A oulojua [ap
SEOIISLIIOEIRD se| ‘epeajdwa eI3o[ouda)
B[ ‘ugnEfEsul B[ Ip UQIIEZI[EXO|
©] ‘Ouewe) [2 ‘SOSINJ2I SO| Ip 0sN [d Ud
pepIsu2)ul e ‘sepezi[in sewud seusjew
se| £ osacoxd |2 ‘opeonqe} ojonpoid
ap odn [aop opuadop ewjsnpur eped
op eoyIdads? [EjUdIqUIE BIDUSPIOUL B

“JUANGIE OIPITW |3P UQGIBAIISIAY

NqETEA EPUNTIS

910 oue "joquiiyn
op pepnid | ua sesaidwo
seuonbad £ seueipawn  se|
UD JJUSIQUIE OIPAW [P OPEPIND
[ U2 [eos pepijiqesuodsal
op eIdULAIOUOD B] Iedlsoudel(]

‘9102
oye ‘aloquIlyy Ip PEpRId B] UD




Cuestionario

OBJETIVO. E! presente cuestionario tiene como objetivo, recoger informacion sobre !a responsabilidad
social del medio ambiente que tienen las medianas y pequeiias empresas en la ciudad de Chimbote.

INSTRUCCIONES. A continuacién encontrara una serie de planteamientos, que deben ser calificados con
los valores del | al 5, de acuerdo como la empresa estd cumpliendo, por ko que su respuesta debe ser ob jetiva,

a fin de no distorsionar los resultados.

Actividad de la empresa:

[Ne

Planteamiento 2 |3 |4 3

g Realiza una auditeria verde (inventario de recursos que la empresa utiliza y los
desechos que produce) y opera programas para el aprovechamiento de recursos y para
minimizar la generacion de recursos.

2 Cuenta con politicas para reducir dentro de su tecnologia actual, el consumo de energia
elécirica, agua y productos toxicos sus instalaciones y oficinas.

8 Opera sistemas o aparatos necesarios que disminuyan las emistones contaminantes que
produce.

4 Destina una partida de su presupuesto anual a programas de conservacién o proteccion
ambiental.

5 Aplica alguna norma o certificacion ambiental (ISO 9000, ISO 14000, industria limpia
u otra.)

6 Realiza acctones que generen entre su personal conciencia sobre el cuidado del medio
ambiente y desarrolla campaiias de educacion ambiental a familiares de su personal y a
la comunidad inmediata a la empresa.

] Adquiere productos y materas primas reciclables minimizando el vso de materiales no
reciclables.

8 Cuenta con un programa encaminado a convertirla en una empresa sin papel (uso de
documentos electronicos)

9 Establece compromisos explicitos con el medio ambiente y se fija estindares para
ellos, que incluyen metas formales (declaracion de principtos medicambientales)

10 | Mantiene sus activos (maquinaria, equipos, lransporte, etc.) en niveles adecuados para
la prevencion de contaminacion

11 Dona los excedentes de mobiliario y equipo (inventarios muertos) favoreciendo su
reutilizacton y aprovechanmiento.

12 Genera incentivos, premios y reconoctmientos para los empleados que sugteren
alternativas a los procesos de contaminacion o desaprovechamiento de recursos en los
procesos empresariales.




13 Utiliza criterios ambientales para la seleccion de sus proveedores.
14 Cuenta con un programa de recoleccion de residuos y recicla je post consumo.
15 Entrega a sus consumidores inf ormaciin detallada sobre dafios ambientales como

resultado del uso y destino final de sus productos o servicios.

GRACIAS.
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