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Titule

Influencia del clima organizacional en el desempefio laboral de trabajadores

administrativos del campus los pinos — USP



Resumen

El presente informe busca medir el clima organizacional de trabajadores
administrativos del campus los pinos y su influencia en el desempefio laboral, para
lograr este proposito se aplico el método no experinental - descriptivo correlacional,
teniendo como instrumento el cuestionario que fue aplicado a los trabajadores
administrativos.

Los resultados obtenidos en cuanto al desempefio laboral de los trabajadores
administrativos del campus los pinos — USP, con respecto al clima organizacional se
relaciona con un coeficiente de determinaciin del 55%, lo cual podemos decir
variabilidad del desempefio laboral es debido a la influencia de la variable clima

laboral en los trabajadores administrativos de la Universidad San Pedro.



Abstract

The present report seeks to measure the organizational clinale of the campus'
administrative workers and their influence on work performance. In order to achieve
this purpose, the non - experimental - correlational descriptive method was applied,
using the questionnaire that was applied o administrative workers.

The results obtained with respect to the work performance of the administrative
workers of the campus the USP, with respect to the organizational climate is related to
a coefficient of determination of 55%, which we can say vanability of the work
performance is dueto the influence ofthe Variable labor climate in the administrative

workers of the University San Pedro.



Introduccion

1. Antecedentes y fundamentacién cientifica

Las empresas constantemente estan innovando y tratando de crecer interna y

externamente, por ello es importante conocer ciertos indicadores esenciales como

el clima organizacional y el desempefio laboral que nos permitan encaminarnos

hacia la mejor toma de decisiones, teniendo en cuenta algunos indicadores que

cumplen un rol vital para lograr el €xito en las organizaciones.

En la actualidad existen diversas investigaciones que se dirigen a encontrar

explicaciones acerca del clima organizacional y desempefio laboral de

traba jadores.

Entre los que se han encontrado se pueden mencionar:

Pelaes (2010) titulada “Influencia entre el clima organizacional y la
satisfaccion del eliente en una empresa de servicios telefonicos™, llegaron a
las siguientes conclusiones: Se comprobo la Hipotesis Especifica 1 que
planteaba que existe influencia directa entre el clima organizacional (Area de
Relaciones Interpersonales) y la satisfaccion del cliente en la empresa
Telefonica del Peri. La influencia encontrada entre ambas variables fue de
064 A medida que mejoran las relaciones interpersonales mejora
correlativamente la satisfaccion del eliente.

Villamil & Sanchez (2012) titulada “influencia del clima organizacional
sobre la satisfaccion laboral en los empleados de la municipalidad de
choloma”, llegaron a las siguientes conclusiones: Los resultados obtenidos en
esta investigacion permiten concluir que existe asociacion estadistica
significativa entre ¢l clima organizacional con la satisfaccion laboral en los
empleados de la Municipalidad de Choloma, Cortés. Sin embargo, la
influencia que tiene el clima organizacional sobre la satisfaccion laboral de
estos empleados es de 64%; por lo que se puede ver la satisfaccion de los
empleados de la municipalidad se debe a gran medida a los factores del clima

organizacional, comprobando asi la hipotesis planteada de investigacion.



- Mino (2014) realizo una investigacion cuyo objetivo principal fue Determinar
si existe la correlacion entre el clima organizacional y el desempefio en los
trabajadores del Restaurante de Parrillas Marakos 490 del Departamento de
Lambayeque y concluye que existe un grado de correlacion baja entre el
clima organizacional y el desempeifio en los trabajadores del Restaurante de
Parrillas Marakos 490 del Departamento de Lambayeque, porque los datos
mostraron un 0.281 y en la escala que oscila del -1 y +1 para que haya una
correlacion perfecta €l resultado debio ser+1.

- Marroquin (2011) realizo una investigacion denominada €l clima
organizaciona! y su relacion con €l desempefio laboral en los trabajadores de
Burger King y concluye que en los trabajadores de los restaurantes de Burger
King se permite la libertad en la realizacion de sus labores, tiene una
apreciacion que sus condiciones laborales son buenas, las relaciones
interpersonales con los compafieros de trabajo responden a sus obligaciones,
tienen calidad y compromiso de responsabilidad.

- Pérez y Rivera (2015) realizo una investigacion denominada clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de
investigaciones de la Amazonia peruana, periodo 2013 y concluye que eexiste
un Nivel Medio o moderado de Clima Organizacional de los Trabajadores del

Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana, Periodo 2013.

2. Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion nace como necesidad de realizar un
diagnéstico organizacional de la universidad san pedro con €l fin de conocer cual
es €l clima organizacional aportando informacion relevante positivamente o
negativamente en desempefio laboral de los trabajadores administrativos del

campus los pinos.

Este proyecto servira como evidencias cientificas para estudios posteriores
asociadas a este fendmeno, asi como pretende ser una herramienta para la toma

de decisiones de la institucion objeto de estudio y asi poder evidenciar las



diferentes dindmicas y percepciones que tienen los estudiantes del desempefio
laboral de los trabajadores de la facultad y proponer explicaciones que permitan

entenderlos y mejorarlos.

3. Problema

3.1 Problema general

¢Cual es ¢l grado de influencia entre el clima organizacional y desempefio

laboral de los trabajadores administrativos del campus los pinos - USP?

3.2 Problemas especificos
- ¢Cudl es el nivel del clima organizacional de los trabajadores
administrativos del campus los pinos - USP?
- (Cudl e el nivel de desempefio laboral de los trabajadores

administrativos del campus los pinos - USP?

4. Marco referencial

4.1. Clima organizacional.
El ambiente entre los miembros de la organizacion se llama clima

organizacional y esta estrechamente ligado al grado de motivacion de las
personas, por lo tanto, s¢ basa en los estados emocionales de los
colaboradores, los mismos que son producto de la forma en que ellos
perciben  diversos aspectos dentro de su empresa, ya sea sobre la
comunicacion, el liderazgo de sus jefes, sus perspectivas de desarrollo, el
reconocimiento que reciben o €l sistema de compensaciones (Chiavenato,
2009).

Brunet (2002) Nos dice que el clima es el reflejo de los valores, las actitudes
y las creencias de los miembros, que, debido a su naturaleza, se transforman
a su vez, en elementos del clima y que vienen a crear una personalidad de la

organizacion que puede ser sana o malsana. Menciona tres medidas:



Medida Multiple de los atributos Organizacionales, considera el clima
como un conjunto de caracteristicas que: describen una organizacion
y la distinguen de otras, son relativamente estables en el tiempo e
influyen en el comportamiento de los individuos dentro de Ia
organizacion.

Medida perceptiva de los atributos individuales, la medida perceptiva
de los atributos individuales representa mas bien una definicion
deductiva del clima organizacional que responde a la polémica que
vincula la percepcion del clima a los valores, actitudes u opiniones
personales de los empleados, y considera, incluso, su grado de
satisfaccion.

Medida perceptiva de los atributos organizacionales, el clima esta
considerado como una medida perceptiva de los atributos
organizacionales que son percibidas a proposito de una organizacion
y de sus unidades y que pueden ser deducidas segun la forma en la que
la organizacion y sus unidades actian con sus miembros y con la

sociedad.

La importancia se centra en la posibilidad de analizar y diagnosticar el

clima dehido a tres razones;

Evaluar las fuentes de conflicto, de estrés o de insatisfaccion que
contribuyen al desarrollo de actitudes negativas frente a la
organizacion, iniciar y sostener un cambio que indique al
administrador los elementos especit icos sobre los cuales debe dirigir
sus Iintervenciones, seguir el desarrollo de su organizacion y prever los
problemas que puedan surgir.

Existe un caracter especifico y peneral del clima organizacional, en
una empresa puede haber varios climas organizacionales diferentes. La
compafiia puede tener tantos climas como departamentos o unidades,
y entre mas descentralizado esté¢ la organizacion, mas se pueden

observar climas diferentes.



Asi, aun siendo miembro de una empresa particular, un empleado puede,
sin embargo, ser miembro de diversas pequefias organizaciones diterentes,

que interactian y coexisten con toda la organizacion.

Para Eslava (2014) el clima organizacional se refiere al conjunto de
propiedades medibles de un ambiente de trabajo, segin son percibidas por
quienes trabajan en él. Por ello, para las empresas resulta importante medir
y conocer el clima organizacional, ya que este puede impactar
significativamente los resultados ademas de hacer la diferencia entre una

empresa de buen desempefio y otra de pobres resultados

Uno de los aportes teoricos mas importantes que se¢ han realizado
sobre el clima organizacional se encuentra Litwin y Stringer (1968)
en donde se expone un modelo de clima organizacional, gue es un intento
por facilitar Ja medicion de aquellos factores ambientales que influyen
sobre la motivacion, a través de nueve factores cuantificables
(estructura, responsabilidad, recompensa, desafios, relaciones,
cooperacion, estandares, conflicto e identidad), los cuales conforman el

clima como una totalidad, segun (Bravo, 2013)

4.1. Desempeiio L.aboral.
Dessler (2001) define a la evaluacion de desempefio como la
calificacion a un empleado comparando su actuacién, presente o
pasada, con las normas establecidas para su desempefio. Asi pues, el
proceso de evaluacion implica: establecer las normas del trabajo,
evaluar el desempeiio real del empleado con relacion a dichas normas
y volver a presentar la informacion al empleado con el proposito de

motivarle para que elimine las deficiencias de su desempefio.

En cambio, Werther (2000} define a la evaluacién del desempefio como
el proceso mediante el cual se estima el rendimiento global del

empleado.



Robbins, Stephen, Couiter (2013) definen que es un proceso para
determinar qué tan exitosa ha sido una organizacion (0 un individuo o
un proceso) en el logro de sus actividades y objetivos laborales. En
general a nivel organizacional la medicion del desempefio laboral
brinda una evaluacion acerca del cumplimento de las metas estratégicas
a nivel individual

Robbins y Judge (2013) explican que, en las organizaciones, solo
evalian la forma en que los empleados realizan sus actividades vy estas
incluyen una descripcion del puesto de trabajo, sin embargo, las
compaifias actuales, menos jerarquicas y mas orientadas al servicio,
requieren de mas informaciin hoy en dia se reconocen tres tipos
principales de conductas que constituyen el desempefio laboral.

1. Desempefio de las tareas se refiere al cumplimiento de las
obligaciones y responsabilidades que contribuyen 2 la produccion
de un bien o servicio a la realizacion de las tareas administrativas.

2. Civismo se refiera a las acciones que contribuyen al ambiente
psicologico de la organizacion, como brindar ayuda a los demas
aunque esta no se solicite respaldar objetivos organizaciones, tratar
a los compaiieros con respecto, hacer sugerencia constructiva y
decir cosas positivas y decir cosas positivas sobre el lugar de
trabajo

3. Falta de productividad Esto incluye las acciones que dafian de
manera activa a la organizacion, tales conductas mcluyen el robo,
dafios a la propiedad de la compaiia, comportandose de forma

agresiva con los compaiieros y ausentarse con frecuencia

5. Hipotesis
5.1. General:
Existe influencia directa del clima organizacional en el desempefio

laboral de los trabajadores administrativos del campus los pinos - USP.



5.2. Especificas:
— El nivel del clima organizacional de los trabajadores administrativos del
campus los pinos — USP es positivo
— El nivel de desempefio laboral de los trabajadores administrativos del

campus los pinos — USP es positivo

6. Objetivos
6.1. Objetivo general
Determinar €l grado de influencia entre el clima organizacional y
desempefio laboral de los trabajadores administrativos del campus los
pinos - USP.

6.2. Objetivos especificos
— Determinar el nivel del clima organizacional de los trabajadores
administrativos del campus los pinos — USP
— Determinar el nivel de desempefio laboral de los trabajadores

administrativos del campus los pinos — USP

Metodologia de trabajo

Tipo y disefio de investigacion

No experimental - Descriptivo correlacional
Poblacién - muestra

La poblacion esta confornmada por todos los trabajadores administrativos del campus
los pinos, haciendo un total de 91 trabajadores

El tamafio de muestra es de 41 trabajadores, el muestreo utilizado es el aleatorio
estratificado, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, P = 0.5

y usando la afijacion proporcional para los estratos.



Tablal

Temario muestral

ESTRATOS POBLACION MUESTRA
FAC- Ingenieria 14 6
FAC- CC de la salud 11 5
FAC- CC. EE Y ADM. i0 5
Otras oficinas 56 25
TOTAL: 91 41

Fuente: Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de investigacion

Se aplicard ia técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario a la unidad de
analisis, para la recoleccion de la informacion, la cual se realizo su analisis de
fiabilidad mediante ei alfa de cronbach la cual se obtuvo como resultado 0.814, que

significa que el instrumento es confiable
Procesamiento y analisis de la informacion

Se aplicara tablas de frecuencia simple, coeficiente de determinacién, haciendo uso

del software SPSS 21.



Resultados

Variable independiente: clima organizacionai

Tabla 2

Clima Organizacional segtin sus Dimensiones de los traba jadores administrativos de
la Universidad San Pedro 2016

* Dimensiones del Malo Regular Bueno Total
Clima - 5 o ° o ° o o

_ Organizacional N a N f A A' N_ __.A]__

Relaciones 17 415 15 366 9 220 41 100

Interpersonales

Estructura 14 341 16 39 11 26.8 41 100

Relaciones 19 463 12 293 10 244 41 100

individuales

Remuneraciones 10 244 23 561 8 19.5 41 100

Toma de 13 317 20 488 8 195 41 100
decisiones S

Fuente: Cuestionario aplicado a los administrativos

De los 41 trabajadores entrevistados, en la dimension relaciones interpersonales el
41,5% (17) presentan un nivel malo, seguido con un 36.6% (15) del nivel regular,
luego en la dimension estructura €l 39% (16) tienen un nivel regular, seguido del nivel
malo con 34.1% (14). en la dimension relaciones individuales el 46.3% (19) presentan
un nivel malo, seguido con 293% (12) del nivel regular. en la dimension
remuneraciones el 56.1% (23) tienen un nivel de regular seguido con un 24.4% (10)
del nivel malo. Luego en la dimension toma de decisiones el 48.8% (20) tienen un

nivel regular, seguido con el 31.7% (13) @ nivel malo.



Tabla 3

Clima Organizacional de los trubajadores administrativos de la Universidad San
Pedro 2016

Nivel de Clima Organizacional " Trabajadores Porcenta}e
Malo ) 8 439
Regular 11 268
Bueno 12 29.3
Total 41 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los administrativos

De los 41 trabajadores administrativos entrevistados respecto al clima organizacional,

el 43,9% (18) presentan un nivel malo, seguido con un 29.3% (12) del nivel bueno,
presentando un 26.8% (11) un nivel de regular.

Variable dependiente: Desempefio laboral

Tabla 4

DesempeRo Laboral segun la dimension relaciones interpersonales de los
traba jadores administrativos de la Universidad San Pedro 2016

‘Nivel de Desen?peﬁo

Traba jadores Porcentaje
Laboral == N
Malo 14 34.1
Regular 18 439
Bueno 9 20
Total 4] 100

Fuente: Cuestionario aplicado a los administrativos

De Jos 41 trabajadores administrativos entrevistados respecto al Desempefio Laboral el
43,9% (18) presentan un nivel regular, seguido con un 34.1% (14) del nivel malo,
presentando un 22% (9) un nivel de bueno.
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Tabla 5§

Coe ficiente de Determinacion clima organizacional vy desempefio

laboral de los traba jadores adnunistrativos del campus los pinos - USP.

N 4]
Cochciente de Correlacion 0.743
Cocficicnte de Determinacion 0.55

Fuente: Cucstionario aplicado a los administrativos

Podcmos observar que ¢l 55% dc la variabilidad de la varnable desempefio
laboral es dcbido a la influencia de la vartable clima laboral cn los trabajadorcs

administrativos dc la Untversidad San Pedro.

Analisis y discusion

En la tabla3 Podemos observar que los 41 trabajadores administrativos del campus
los pinos — USP cncuestados respecto al clima organizacional, ¢l 43,9% prcsentan
un nivel malo, scguido con un 29.3% dcl nivel bucno, presentando un 26.8% un
nivel de regular. A deeir de Mino (2014), en su investigacion “correlacion cntre
¢l clima organizacional y el descmpeiio cn los trabajadorcs dcl restaurantc de
parriflas marakos 490 dcl departamento de Lambayeque™, llegaron a las siguicntcs
conclustones: Sc determina que exisic un grado de corrclacion baja cnire ¢l
clima organizacional y cl desempcfio cn los trabajadorcs dcl Restaurante de
Parrillas Marakos 490 del Dcpartamcnto de Lambaycque, porque los datos
mostraron un 0.28]1 y cn la cscala quc oscila det -1 y +1 para quc haya una

correlacion perfecta el resultado debio ser+1.

En la tablad Podemos obscrvar sobre la variable descmpefio laboral con respecto
a las rclacioncs intcrpersonales donde of 43,9% presentan un nivel regular,
scguido con un 34.1% dcl nivel malo, presentando un 22% un nivel bueno, donde

fucron cncucstando 41 trabajadores administrativos del campus los pinos — USP.
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A decir de Marroquin (2011), realizo una investigacion denominada el clima
organizacional y su relacion con el desempefio laboral en los trabajadores de
Burger King y concluye que en los traba jadores de los restaurantes de Burger King
se permite la libertad en la realizacion de sus labores, tiene una apreciacion que
sus condiciones laborales son buenas, las relaciones interpersonales con los
compafieros de trabajo responden a sus obligaciones, tienen calidad y compromiso

de responsabilidad,

- El resultado obtenido del coeficiente de determinacion en la tablas es de 55%
de la variacion en el desempefio laboral y clima laboral de los trabajadores
administrativos del campus los pinos — USP, lo cual podemos determinar que

si existe influencia entre las dos variables de estudio.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusion

Los resultados obtenidos en cuanto al grado de influencia entre el clima organizacional
y desempefio laboral de los trabajadores administrativos del campus los pinos — USP,
se llegd a determinar que, si existe influencia media del 55% del chma organizacional

en el desempeiio laboral

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel del clima organizacional de los 4!}
trabajadores administrativos encuestados del campus los pinos — USP el 43,9%

presentan un nivel malo.

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos del campus los pinos — USP, de los 41 trabajadores administrativos

encuestados respecto al desempeiio laboral el 43,9% presentan un nivel regular.

Recomendaciones

- Fortalecer las politicas del clima laboral con programas de motivacion e
incentivos, reconocimiento, promocion de puestos, capacitaciones y bienestar

socio laboral en base a resultados de la investigacion realizada.

- Fortalecer relaciones laborales entre el empleador y el trabajador con el fin de

fortalecer €l compromiso institucional y mejorar el desempeiio laboral.

- Establecer estrategias para establecer medios de participacion activa donde la
informacion fluya de manera oportuna motivando ¢l libre intercambio de ideas
y proporcionado espacios abiertos de didlogo donde cada administrativo

exponga sus inquietudes, necesidades, problemas, y se convierta en ente activo
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Apéndices y anexos

ANEXO 1
Matriz de consistencia

TITULO

*

OBJETIVO GENERAL

PROBLEMA

HIPOTESIS

Influencia del
clima
organizacional
en el desempeiio
de trabajadores
administrativos
del campus los
pinos - USP

Determinar el grado de influencia
entre el clima organizacional y
desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del
campus los pinos - USP.

_ (Cual es el grado de influencia

entre el clima organizacional y
desempefio laboral de los
trabajadores administrativos del
campus los pinos - USP?.

Existe influencia directa del
clima organizacional en el
desempefio laboral de los
trabajadores  administrativos
del campus los pinos - USP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

PROBLEMAS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

— Determinar el

— Determinar el nivel del clima

organizacional de los
trabajadores  administrativos
del campus los pinos — USP

nivel de
desempeiio laboral de los
trabajadores  administrativos
del campus los pinos - USP

(Cual es el nivel del clima
organizacional de los
trabajadores  administrativos
del campus los pinos - USP?
¢Cual es el nivel de desempefio
laboral de los trabajadores
administrativos del campus los
pinos - USP?

El nivel del clima
organizacional de los
trabajadores administrativos

del campus los pinos — USP es
positivo

El nivel de desempefio laboral
de los trabajadores
administrativos del campus los
pinos — USP es positivo
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Anexo2
Instrumento1:

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL EN EL DESEMPENQ DE
TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DE LOS PINOS

Estimados trabajadores administrativos, estamos realizando una investigacion para conocer su
conformidad con el clima laboral de su centro de trabajo — USP.

Esta encuesta, nos servira para detectar las fortalezas y debilidades, por lo que se sugiete
responder con la verdad y seriedad que el caso amerita, agradeciéndole por anticipado su

gentil colaboracion.

Instrucciones: Marque con (x) la alternativa que corresponde a su respuesta:
Sexo: Masculino ( ) Femenino { ) Edad: ___

Nombre de la oficina:

CLIMA ORGANIZACIONAL

Puesto que ocupa: - Afios de laborar en la institucidn: --ea-------
1. Malo
2. Regular
3. Bueno
@ | h - [ CALIFICACI |
= | 2 2 | ON AL ITEM
— -
[ |9 gi | ol & | o
= | % = , '3 |5 | E
% W iTEMS 1= | & | &
— | z
> | g 2 |
al &
1 2 3

'l. Enesta orgamzacmn las tareas estan Io;:,lcamente estructuradas

2. En esta organizacion se tiene claro quién manda y toma las |
decisiones |
' 3. En esta organizacion a veces n0 se tiene claro a quien reportar

|4, Conozco claramente la estructura organizativa de esta

|
!
organizacin |
| 5. En esta organizacion no existen muchos papeleos para hacer las ||
cosas
6. El exceso de reglas, detalles administrativos y trimites impiden |
que las nuevas ideas sean evaluadas

ESTRUCTURA

' 7. Aqui el desempeiio se ve afectada por la falta de organizacion y :
‘ planificacion ]___

8 Nuestro jefe muestra interés porque las normas, métodos y
, procedimientos estén claros y se cumplan

POLiTICAS ADM]N!STRAT]VAS
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RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

RESPONSABILIDAD

9. No nos confiamos mucho en juicios individuales en esta
organizacion, casi todo se verifica dos veces

con ellos
1. Me siento orgulloso de mi desempeiio

10. Mi jefe le gusta que haga bien mi trabajo sin estar verificandolo |

12. Mis superiores sdlo trazan planes generales_d_e lo _que debo hacer,
del resto yo soy responsable por el trabajo realizado

| 13. En esta organizacion salgo adelanie cuando tomo la iniciativa y
trato de hacer las cosas por mi mistno

'14. En esta organizacion existe un buen sistema de promocién que
__ayuda a que €l me!Or ascienda

'15. En esta orgamzacion no existe suficiente recompensa  y
reconocimiento por hacer un buen trabajo Cuando cometo un error
me sancionan

—

16. La filosofia de nuestra gerencia es que a largo plazo progresaremos
mas s hacemos las cosas lentas pero certeramente

117, Cree usted que es recomendable me jorar €l ambiente fisico de su
| rea de trabajo para que su desempefio sea mas efectivo?

18. ;Se mantiene informado acerca de las responsabilidades y deberes
de su ouesto de trabajo?

19. La filosofia de nuestra gerencia enfatiza el factor humano (cémo
se sienten las personas)

==

20. ;Cree usted que tiene pOSIblhdades de ascender a otros puestos
dentro de la empresa?

[21. ‘La distribucion fisica del area de trabaj jo if acilita la realizacion de

| sus labores? e

22. Las condiciones higiémcas de su ambiente de trabajo, ;le resultan
favorables?

23. Las condiciones del horario de trabajo, ;le resultan favorables?

24. En esta org,amzacmn uno de los problemas es que los individuos |

no toman responsabilidades ==
25. En esta organizacion cuando alguien comele un error siempre hay
una gran cantidad de excusas

26. Nuestra filosofia enfatiza que las personas deben resolver los
problemas por si mismas

27. ;Las tareas que reahiza las ejecuta con la detnda inportancia
que se merecen?

28. ;Se siente motivado hacia su trabajo?

29. (El resultado de sus ultimas evaluaciones, coincide con la forma
en la cual se desempeiia?

30. ;Se siente feliz por los resultados que logra en el trabajo?

con el fin de hacerlo mas efectivo?

31. En su puesto de trabajo, ;tiene la libertad para efectuar cambios

32 ;Es grata la disposicion de su jefe cuando hace alguna consulta
sobre su trabajo?

] 33. ;Mantiene una buena comunicacion con su jefe?
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1
|

RACI

INCENTIVOS

1 34. t_C_‘ ree usted que_su jefe valora el esfuerzo que hace en su traba jo

35. En su prop10 trabajo, los supervisores u otras personas, jle dan a
conocer lo bien que esta desarrollando sus funciones?

36, ;Se le da oportunidad para influir en la planeacion, los
procedimientos y las actividades de nombre de su empresa de
acuerdo a sus responsabilidades? -

l_3'/'. 5i me equivoco, Ias cosas van mal para mis superiores

38. Aqui las personas son recompensadas segin su desempefio en ¢l
trabajo

39. Los ingresos que recibe por su trabajo, jle permiten satisfacer
sus necesidades personales?

40. Las recompensas € incentivos que se teciben en esta organizacion
son mayores que las aimenazas y criticas

SR

PERCEPCION

[

TOLERANCIA AL CONFLICTO | RIESGO Y TOMA DE DECISIONES | REMUNE

EXIGENCIAS

DESEMPENO

ACTITUDES

RELACIONES

41. La perencia piensa que todo trabajo se puede me Jorar

142, En esta organizacién tenemos que tomar nesgos g,randes
ocasionalmente para estar delante de la competencia

43. La toma de decisiones en esta organizacion se hace con demasiada
precaucion para lograr la maxima efectividad

44. Mi jefe y mis comparieros me ayudan cuando tengo una labor
dificil

45. Las personas dentro de esta Dprganizacion no confian
verdaderamente una en la otra o

46. Esta organizacion ha tomado riesgos en los momentos oportunos

47. Lo mas importante en la organizacion es tomar decisiones de la
manera mas facil v rapida posible

48. En esta organizacién siempre presionan  para mejorar
continuamente mi rendimiento personal y grupal

149, Siento ¢ que soy miembro de un equipo que funciona bien

50. Siento que no hay mucha lealtad por parte del personal hacia la |
1nst|tu010n

51. En esta organizacion cada cual se preocupa de sus propios
intereses

52. En esta organizacion hay muchisima critica

53. Aqui es mas importante llevarse bien con los demas que tener un
buen desempeiio =

54. En esta organizacion se causa buena impresion si uno se mantiene
___callado para evitar desacuerdos

55. La actitud de nuestra gerencia es que el conflicto entre escuela y |
__ oficinas puede ser bastante saludable

56. ;Se siente usted apoyado por su grupo de trabajo?

57. (Disfruta cada labor que realiza en su trabajo?

58. E| ambiente creado por sus compafieros jes el ideal par_j
desempeiiar sus funciones?

59. (Cree usted que ¢l trabajo que hace es adecuado para su
personalidad?

60. Las tareas que realiza, bson' tan valiosas como las de cualquier
otro colaborador?
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61.

(Cree usted que su jefe inmediato es comprensivo?

62.

;Cree usted que el ambiente de trabajo es confortable?

63.

¢(Le agrada trabajar con sus comparfieros?

64.

El trabajo, ;le permite desarrollarse personalmente?

65.

¢Cree usted que llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del
trabajo?

66.

Los resultados de su trabajo, jcree que afectan significativamente
la vida o bienestar de otras oersonas?
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