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RESUMEN

El proposito de la presente investigacion fue determinar el impacto que genera el sector
empresarial en el medio ambiente de Chimbote el afo 2016.

En esta investigacion hemos utilizado el tipo de nvestigacion descriptiva, de disefio
no experimental de corte transversal, la poblacion fueron las empresas industriales,
comerciales y de servicios de Chimbote y como muestra se tomaron siete empresas
representativas, elegidas al azahar que operan en el afio 2016, En cuanto a la técnica
se s utilizo la encuesta y como instrumentos al cuestionario.

Entre otros resultados obtuvimos que, el mayor impacto de las empresas en el medio
ambiente de Chimbote lo producen las empresas industriales, harineras, conserveras y
sideriirgicas, que las empresas han empezado a reducir el consumo de papel en su
correspondencia y usan mayormente materiales y productos biodegradables, si como
las empresas controlan las cantidades de residuos y desechos, alimacenandolos y
depositandolos de acuerdo a ley.



ABSTRACT

The purpose of the present investigation was to determine the impact of the
business sector on the environment of Chimbote in 2016.

In this research we used the type of descriptive research, non-experimental cross-
sectional design, the population was the industrial, commercial and service
companies of Chimbote and as a sample took seven representative companies,
elected to the orange blossom that operate in 2016 As for the technique we have
used the survey and as instruments to the questionnaire.

Among other results we found that the greatest impact of companies in the
environment of Chimbote is produced by industrial, flour, canning and steel
companies, that companies have begun to reduce the consumption of paper in their
correspondence and mostly use biodegradable materials and products, Yes how
companies control the amounts of waste and waste, storing them and depositing
them according to law.
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L INTRODUCCION

Antecedentes y fundamentacion cientifica

Salvador (2012), precisa que, “las empresas desarrollan sus actividades en un entorno
fisico, conformado por personas, ambiente y bienes, que tiene sentido por la presencia
de las personas que aprecian el ambiente y hacen que los bienes sean bienes: sin
personas, tampoco habria normas y menos prohibiciones; sin ellas, el entorno deja de
tener sentido, pues hacen que el ambiente tome valor y son lo fundamental en todo
contexto que se debe preservar y desarrollar. Las personas, finalmente, dan lugar a que
el entorno tenga fmes econdmicos, ambientales y sociales. Las personas se aglutinan
frente a un interés comiin y conforman grupos, cuyas expectativas son diferentes y
variables. Estos grupos interactuan con las empresas y llegan a establecer en el tiempo
un nivel de relacionamiento que se espera sea sostenible”.

Pero, desde la Revolucion industrial, y especialmente desde el siglo XX hasta la
actualidad, es evidente que la relacion de las actividades humanas con el medio
ambiente en todos los paises, no es sostenible.

Un ejemplo de esta falta de sostenibilidad ambiental en la region Latinoamericana es
el estudio realizado por Schatan (1999), sobre las emisiones del sector manufacturero
en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peru tras las
reformas economicas de los afios ochenta y noventa; cuyos principales resultados
indican que las emisiones contaminantes aumentaron fuertemente, ocasionadas por e
gran dinamismo alcanzado en el sector exportador de productos intensivos en recursos
naturales,

Si bien en los paises existe contaminacion, también esta consecuencia se presenta en
las poco o muy conocidas ciudades del mundo: Onitsha, Peshawar, Riyadh,
Shipazhuang, Delhi, Cairo, Londres, México, Buenos Aires, Madrid, Santiago de
Chile, Dallas, Lima, Bogota, etc.

La OMS (2016), confirma que el 92% de la poblacion mundial vive en lugares donde
los niveles de calidad del aire exceden los limites fijados en las directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud y que, segin su base de datos, incluye a 3.000
ciudades en 103 paises distintos.

Segln http: / es. Wikipedia.org/wiki/carta de la tierra# principios, sefiala que la Carta
de la Tierra, es una declaracion de principios fundamentales, que tiene como propésito,



formar una sociedad justa, sostenible y pacifica en el siglo 21, precisando entre otros
principios los siguientes.

I. Respeto y cuidado de la vida.
1. Respetar la Tierra y la vida en toda su diversidad.
2. Cuidar la comunidad de la vida con entendimiento, compasion y amor.
3. Construirsociedades democraticas que sean justas, participativas,
sostenibles y pacificas,
4. Asegurar que los frutos y la belleza de la Tierra se preserven para las
generaciones presentes y futuras.
Il Integridad ecolégica
5. Proteger y restaurar la mtegridad de los sistemas ecologicos de la Tierra,
con especial preocupacion por la diversidad biolégica y los procesos
naturales que sustentan la vida.
6. Evitar dafiar como el mejor método de proteccion ambiental y, cuando el
conocimiento sea limitado, proceder con precaucion.
7. Adoptar patrones de produccion, consumo y reproduccidn que
salvaguarden las capacidades regenerativas de la Tierra, los derechos
humanos y el bienestar comunitario.
8. Impulsar el estudio de la sostentbilidad ecoldgica y promover el
mtercambio abierto y la extensa aplicacion del conocimiento adquirido.
[1). Justicia social y econdmica
9. Erradicar la pobreza como un imperativo ético, social y ambiental.
10. Asegurar que las actividades e instituciones econémicas, a todo nivel,
promuevan el desarrollo humano de forma equitativa y sostenible.
I'l. Afirmar la igualdad y equidad de género como prerrequisitos para el
desarrollo sostenible y asegurar el acceso universal a la educacion, el cuidado
de la salud y la oportunidad econdmica.
12. Defender el derecho de todos, sin discriminacion, a un entorne natural y
social que apoye la dignidad humana, la salud fisica v el bienestar espiritual,
con especial atencion a los derechos de los pueblos indigenas y las minorias.
[V. Democracia, no violencia y paz
13. Fortalecer las instituciones democraticas en todos los niveles y brindar
transparencia y rendimiento de cuentas en la gobernabilidad, participacion
inclusiva en la toma de decisiones y acceso a la justicia.
14, Integrar en la educacion formal y en el aprendizaje a lo largo de Ia vida,
las habilidades, el conocimiento y los valores necesarios para un modo de
vida sostemble.
I5. Tratar a todos los seres vivientes con respeto y consideracion.
16. Promover una cultura de tolerancia, no violencia y paz.

Escobedo, et al (2010), en el estudio realizado sobre los serios problemas de
contammacién ambiental del Distrito Federal de México y su Zona Metropolitana,
refle jada en la calidad del aire, el suelo, subsuelo y acufferos de esta cindad, encontré
que parte de esta contammacion es generada por Fuentes Fijas (la Industria,
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Comercios, Espectaculos y la de servicios), por Fuentes Maoviles (vehiculos v sistema
de transporte) y por fuentes naturales (incendios forestales, erupciones, etc.).

En el diagndstico de la situacion problematica de la ciudad de Mendoza, Giménez
(2013) considera al transito automotor como el principal factor de contaminacion
unido al problema de la congestion debido a la cantidad de autos que circulan
habitualmente, saturando de gases peligrosos, producidos esencialmente por la
combustion de hidrocarburos. Los niveles son elevados v afectan a la salud de las
personas.

Asimnismo apunta que son numerosas las fuentes de contaminacion de agua, como un
uso inadecuado de agroquimicos (pesticidas y fertilizantes) aplicados a los cultivos o
al suelo para mejorar la cantidad y calidad de la produccion. El efecto que produce es
que los agroquimicos aportan elementos como Nitrégeno y Fésforo que pueden afectar
la calidad del agua, y entonces la flora y fauna naturales establecimientos que vuelcan
efluentes como agentes biologicos (baclerias y virus), compuestos quimicos, sales y
materia orginica.

Nuestro Pais no es ajeno a los efectos contaminantes del crecimiento de las actividades
economicas.

En ese sentido, segin Lopez (2012), al evaluar la problematica ambiental de la ciudad
de Laredo causada por la actividad doméstica, industrial, comercial y servicio encontrd
que el impacto ambiental es generado por: el crecimiento poblacional unido a la baja
cultura ambiental, el desarrollo industrial de la Empresa Agroindustrial Laredo S.A.A.
y Tableros Peruanos S.A., actividades econdmicas, transporte masificado de moto taxi.
Los contaminantes se dispersa en el aire y origina degradacion en la calidad de vida y
efectos en la salud. La poblactin, por estar cerca a las industrias, a la quema de cafia
de azicar y expuesta a contaminantes urbanos es proclive a Ja incidencia de
enfermedades respiratorias cronicas a largo plazo. El crecimiento, desarrolio
industrial, las actividades econdmicas, ¢l aumento del parque automotor de moto taxis
y combis y la expansion urbana no planificada sobre areas verdes cultivables ha
causado el impacto ambiental: deterioro del ambiente atmosférico, deterioro del
recurso suelo, sobrecarga de desechos solidos. No se dispone de laguna de oxidacion
y relleno sanitario, existiendo dos botaderos informales.

En cuanto a la ciudad de Chimbote, €l inpacto ambiental ha sido y sigue siendo un
asunto vital para la poblacion. Los diversos estudios oficiales y de Instituciones
particulares asi lo confirman.

Segun diagnostico realizado por DIGESA (2005), los resultados del inventario de
emisiones para la cuenca atmosférica de Chimbote permiten concluir lo siguiente: Las
fuentes fijas constituyen los mayores aportantes de particulas totales en suspension,
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particulas menores a 10 micras, didxido de azufre, mondxido de carbono y sulfuro de
hidrogeno, existe en la ciudad de Chimbote una importante categoria de fuente fija
constituida por 41 Plantas de harina y conservas de pescado; el parque automotor de
la cuenca atmosférica de Chimbote es responsable de las mayores emisiones de éxidos
de nitrégeno, compuestos organicos volatiles y plomo. Asimismo, indica que las
empresas pesqueras son responsables del 100% de la emision de sulfuro de hidrogeno
en la cuenca atmosférica de Chimbote.

En el estudio efectuado por DIGESA (2009), se constata la presencia de distintas
fuentes de contaminacion del aire en la ciudad de Chimbote Antiguo, tales como, las
fuentes moviles (parque automotor) y fuentes fijas (empresas pesqueras), asi también
la escasa y/o carencia de areas verdes y la falta de vias pavimentadas contribuyen con
la presencia de material particulado en suspension y de la concentracion de Didxido
de Azufre en el aire.

Segun la investigacion de Guillén (1998), concluye que la bahia El Ferrol de Chimbote
esta considerada como una de las areas mas contaminadas de la costa peruana, debido
principalmente a los residuos de la actividad industrial pesquera y sidertrgica. A esto
se suma los desechos domésticos, los derrames de petroleo ocasionados durante las
operaciones de carga y descarga y a las actividades del puerto, causando un deterioro
de las playas de recreacion, alectando a los recursos pesqueros y a la salud humana.

Las acciones operativas de las empresas se relacionan con el medio ambiente,
mteractuando mutuamente, surgiendo a partir de ello los siguientes enfoques tedricos.

Ayala, J. (2004), quen represemta la continuidad de la teoria institucionalista
formulada inicialmente por North, D. (1990) y North, D. y Summerhill, J. (2002),
plantea un enfoque tedrico determinista de la empresa ante el medio o entorno en que
se desenvuelve, asumiendo una actuacion de adaptacién y adecuacion a las

organizaciones y normas existentes en ella, con un comportamiento claramente
reactivo.

De modo opuesto, la teoria de grupos de interés, o stakeholders, plantea que la empresa
identifica y evaltia a los agentes que forman parte del entorno o ambiente, formulando
las estrategias para influir sobre ella, es decir, asumiendo una actitud proactiva. Los
agentes lo conforman los accionistas, los trabajadores, el entorno constituido por la
comunidad y el medio ambiente. Esta teoria se constituye asi en un fundamento para
la accion de responsabilidad social de la empresa y la sostenibilidad (Freeman, E. 1984
y Garcia-Marza et. Al 2003).



1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

L3.

La ciudad de Chimbote viene enfrentando serios problemas de contaminacion ambiental,
generados por las actividades empresariales y las actividades domésticas de las personas. En
este sentido la contaminacidn del aire y residuos acuiferos son generados princtpalmente por las
industrias y especialimente por las empresas pesqueras, es decir fuentes fijas.

Constderamos que la presente investigacion es de gran importancia, ya que los resultados de la
investigacion podra ser tomada como referente al conocimiento de la problematica ambiental,
particularmente de la contaminacion medio ambiental de las ciudades, asi como conocer si las
empresas aplican un tratamiento a los deshechos y residuos sélidos, poniendo de manifiesto Ia
responsabilidad social de las empresas ante las consecuencias de contaminacion medio
ambiental de Chimbote en perjuicio de la sociedad en general, en tal sentido podra ser un aporte
en esta linea de investigacion.

Creemos que la presente investigacion, podra ser tomada porotros investigadores o instituciones
interesadas en el tema ambiental.

PROBLEMA

¢Cual es el impacto que genera el sector empresarial en el medio ambiente de Chimbote, afio
20167

. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En la presente Investigacion, se trata del impacto ambiental que generan las empresas al
desarrollar sus actividades de produccion de bienes y servicios, la misma que se constituye en
la variable de estudio.

Definicion conceptual.
Impacto Ambtental

El término impacto la RAE (1992) proviene del latin impactus que significa
“impresion o efecto muy intensos dejados en alguien o en algo por cualquier accion o
suceso’; y que asociada al término ambiental, 1o define como “...conjunto de posibles
efectos negativos sobre el medio ambiente de una modificacion del entorno natural
como consecuencia de obras u otras actividades™.

A partir de la década de los sesenta, la connotacion de impacto ambiental ha
significado el efecto sobre el medio ambiente ocastonado por las acciones humanas.
Asi, Perevochtchikova (2011) indica que “el impacto ambiental implica los efectos
adversos sobre los ecosistemas, el clima y la sociedad debido a las actividades, como
la extraccion excesiva de recursos naturales, la disposicion inadecuada de residuos, la
emision de contaminantes y ¢l cambio de uso del suelo, entre otros. Se reconocen
impactos directos ¢ indirectos, por el efecto secundario de los anteriores”.



Sostenibilidad

Los conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible se populanzaron a raiz del
documento Nuestro futwro comun elaborado por Brundtland (1987); en el cual se
define como sostemble “aquel desarrolio que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades™.

Responsabilidad Social Empresarial

La Comisién Europea /2001} la define como: “La integracion voluntaria, por parte de
las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones
comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. {...] “La responsabilidad social
de las empresas es, esencialmente, un concepto con arreglo al cual las empresas
deciden voluntariamente contribuir al logro de una sociedad mejor y un medio
ambiente mas limpio”.

Drucker (1996) complementa este punto de vista afirmando que “cada organizacion
debe asumir la plena responsabilidad por el efecto que lenga en sus empleados, en el
entorno, en los clientes y en cualquier persona o cosa que toque. Eso es responsabilidad
social”.

Definicion eperacienal
La varable de estudio ha sido definida a partir de las siguientes dimensiones:

Identificacién de emisiones: Es el reconocimiento de su condicién de emisor de algun tipo de
residuo, el andlisis de su impacto en el medio ambiente y que este es un asunto de importancia
en ¢l entorno.

Planificacién y supervision: Es la planificacion de objetivos y actividades y la implementacion
de politicas de prevision ambiental.

Usos de recurses: Fs la eficiencia en el uso de tipos de recursos en el proceso productivo de la
gmpresa.

Control y almacenamiente: es el control, el almacenamiento t tratamiento 2 las emisiones
contaminantes que generan las empresas.

Capacitacion y premecibn: Es la capacitacion ambiental a los trabajadores y la promocion a la
gestion ambiental,

Informacién y comunicacién: Se comunica la planificacion ambiental y los avances y logros
obtenidos.



Operacionalizacion de la variable impacto ambiental empresarial

La vartable de estudio ha sido operacionalizada a partir de las siguientes dimensiones:

—
VARIABLE DIMENSION INDICADOR
1.Generacion
Identificacion de Emisiones 2 Identificacion

3.Analisis
4 Conservacion

5 Planificacion ambiental
Planificacion y Supervision 6.0bjetivos ambientales
7.Politica de prevencion
8 Inspeccion ambiental

IMPACTO 9.Combustibles fosiles
AMBIENTAL Usos de Recursos 10 Energias limpias
EMPRESARIAL 1 1Eficiencia

i2.Control de emisiones
Control y Almacenamiento 13.Almacenamiento

14 Tratarmento

_ 15.Capacitacion ambiental
Capacitacion y Promocion 16 Procedimientos

17.Gestion de residuos

Informacién y Comunicacién 18.Comunica objetivos

19.Informa avances




LS.

1.6.

Hipdtesis
El unpacto que genera el sector empresarial en el medio ammbiente de Chimbote, es negativo el
afio 2016.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Determinar el unpacto que genera el sector empresarial en el medio ambiente de Chimbote,
2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

I, Determinar el unpacto que generan las empresas industriales en el medio ambiente de
Chimbote, 2016.

2. Determinar el impacto que generan las empresas comerciales en el medio ambiente de
Chimbote, 2016.

3. Determnar el unpacto que generan las empresas de servicios en el medio ambiente de
Chimbote, 2016.



IL METODOLOGIA

2.1 TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio se basa en el analisis de las opiniones de los funcionarios de las empresas
sobre la actitud de fas mismas frente al impacto que generan en €l medio ambiente de
la Ciudad de Chimbote, en ¢l afio 2017.

En tal sentido, ¢l diseiio de la investigacion es no experimental, transaccional, de tipo
descriptivo.

22 POBLACION - MUESTRA
La poblacién estuvo conformada por todas las empresas de las diferentes actividades
economicas que realizan sus operaciones en la ciudad de Chimbote al afio 2016.

Se trabajo con una muestra de empresas segun criierio, seleccionando a principales
empresas representativas de cada actividad economica: industrial, comercial y
servicios, las mismas que se indican a coniinuacién.

NO
TIPO DE EMPRESA ENCUESTADOS
Taller de Mecanica 2
Pesquera 1
Conservera 8
Comercial 2
Hospital Regional 1
Sima Astilleros 3
Sector Educacién 2
Total 14

RESUMEN DEL TIPO DE EMPRESAS

~ TIPODE EMPRESA  N° %
Industriales 03 43%
Servicios 03 43%
Comercial 01 14%
TOTAL 07 100%




2.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

TECNICAS.

Se utilizé la encuesta como técnica, mediante la cual se ausculté a los funcionarios la
actitud de la empresa frente al impacto ambiental que generan y ademas, sobre las
acciones que adoptan para evitar el deterioro del medio ambiente.

INSTRUMENTOS

Se utiizé como instrumento, €l cuestionario, documento formado por un conjunto de
preguntas redactadas de forma coherente y organizadas, secuenciadas y estructuradas
de acuerdo con una determinada planificacién, orientada a recoger las respuestas sobre
el impacto ambiental que generan.

El cuestionario se ha estructurado en 3 partes principales, con 25 items.
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III. RESULTADOS.

Tabla N° I: La empresa genera contaminacion

ambiental.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo -2 14%
De acuerdo 6 43%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 5 36%
Desacuerdo 1 T%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 14 100%

‘Fuente: Elaboracién pl:Opiﬂ

Interpretacién:

Las empresas precisan que generan contaminacién ambiental en mas de la mitad
(57% muy de acuerdo y de acuerdo).

Tabla N° 2: La empresa ha identificado los
elementos téxicos o corrosivos que inciden en el
medio ambiente.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 21%
De acuerdo 5 37%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 21%
Desacuerdo 3 21%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Mas de la mitad de las empresas (58% muy de acuerdo y de acuerdo) han
identificado los elementos toxicos que afectan el medio ambiente, sin embargo mas
de la 1/5 parte de los encuestados indican su desacuerdo (2! %).
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Tabla N° 3: La empresa analiza el impacto
ambiental de su actividad

______Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 4 29%

De acuerdo 5 36%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 3 21%

Desacuerdo a 14%

Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaboracién pT’bbiﬁ

Interpretacion:

Las empresas analizan el impacto ambiental que generan en el desarrollo de sus
actividades, en casi las 2/3 partes (65%) de los encuestados (muy de acuerdo y de
acuerdo), sin embargo mas de la I/5 parte (21%) del publico objetivo sefialan lo
contrario a esta alternativa.

Tabla N° 4: La empresa tiene un drea dedicada al
medio ambiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 22%
De acuerdo i 50%
Ni de acuerdo mi desacuerdo | 7%
Desacuerdo 2 14%
Muy en desacuerdo 1 %

- TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Las empresas tienen un area dedicada al inedio ambiente en mas del 70% (72%
muy de acuerdo y de acuerdo) de los encuestados.
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Tabla N° §: La empresa ha tomado conciencia de la
proteccion del medio ambiente

Alternativas Frecuencia Pnrcentaje-
Muy de acuerdo 3 22%
De acuerdo 8 57%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo | 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Las empresas han tomado conciencia de la proteccion del medio ambiente en mas

de las % partes (79% muy de acuerdo y de acuerdo) del publico objetivo.

Tabla N° 6: La estructura de la empresa tiene diseiio
arquitectonico ambiental

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 7 50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo P 14%
Desacuerdo 3 22%
Muy en desacuerdo | 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracioén propia

Interpretacion:

La estructura de las empresas tiene disefio arquitectonico ambiental en mas de la
mitad (57% muy de acuerdo y de acuerdo) de los encuestados, sin embargo mas

de la 1/5 parte (22%) del ‘publico objetivo, no estan de acuerdo con esta
opinidn.
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Tabla N° 7: La conservacion del medio ambiente es
un asunto importante y prioritario de todos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 7 50%
De acuerdo 6 43%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 7%
Desacuerdo 0 0%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacidn:

La conservacion del medio ambiente es un asunto importante y prioritario de
todos, asi lo indican mas del 90% (93% muy de acuerdo y de acuerdo) de los
encuestados.

Tabla N 8: La empresa ha tomado conciencia que
sus operaciones impactan al medio ambiente

Alternativas Frecuencia Porcentaje-
Muy de acuerdo 5 36%
De acuerdo i 50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 7%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 160%

Fuente: Elaboracion pr_opia

Interpretacion:

Las empresas ha tomado conciencia que sus operaciones impactan al medio
ambiente, asi lo indican mas del 80% (86% muy de acuerdo y de acuerdo) del
publico objetivo.
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Tabla N° 9: La empresa utiliza combustibles fésiles
(petroleo, gasolina)

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 22%
De acuerdo 9 64%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Las empresas utilizan combustibies fésies {petréleo, gasolina) en el desarrolic de sus
actividades, asi o sefialan la opinién de mas del 80% (86% muy de acuerdo y de
acuerdo) de los encuestados

Tabla N° 10: La empresa utiliza energias limpias
(ecolégicas, no contaminantes)

Alternativas Frecuencia 'Porcentaje
Muy de acuerdo 2 4%
De acuerdo 5 6%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo 4 29%
Muy en desacuerdo I 7%
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretaciin:

En opinion de la mitad (50% muy de acuerdo y de acuerdo) del piblico
objetivo las empresas utilizan energias limpias (ecoldgicas, no contaminantes).
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Tabla N° 11: En la empresa existe eficiencia y
control en el uso de la energia eléctrica.

~ Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 9 65%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%
Fuente: Elaboracién propia .
Interpretacion:

Mas de las/4 partes (79% muy de acuerdo y de acuerdo) del piblico objetivo,
precisan que en la empresa existe eficiencia y control en el uso de la energia
electrica.

Tabla N° 12: En la empresa existe eficiencia y
control en el uso del agua

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 8 58%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo | 7%
Muy en desacuerdo 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

En las empresas existe eficiencia y control en el uso del agua, asi o seialan mas

del 70% (72% muy de acuerdo y de acuerdo) de los encuestados.
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Tabla N° 13: La empresa ha reducido el uso de
papel en su correspondencia

R Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo | 7%
De acuerdo 6 43%
Ni de acuerdo mi desacuerdo 6 43%
Desacuerdo i 7%
Muy en desacuerdo 0 %o
TOTAL 4 100%

Fuente: Elaboracién p;r(-)pia

Interpretacion:

Las empresas han reducido el uso de papel en su correspondencia, asi lo precisan
la mitad de los encuestados (muy de acuerdo y de acuerdo), sin embargo la otra
mitad de empresas se mantienen en una situacion muy diferente de las opiniones

anteriores.

Tabla N° 14: La empresa utiliza mayormente
materiales y productos biodegradables

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 5 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 1 7%
Desacuerdo 4 29%
Muy en desacuerdo 3 21%
TOTAL 14 100%

'Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

La mitad (50% desacuerdo y muy en desacuerdo) de las empresas no utilizan
mayormente materiales y productos biodegradables, sin embargo menos de la
mitad dei publico objetivo si realizan estas practicas ambientales (43% muy de

acuerdo y acuerdo).



Tabla N° 15: La empresa planifica sobre el impacto
ambiental de su actividad

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo B ] 14%
De acuerdo 3 22%
Ni de acuerde ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo 6 43%
Muy en desacuerdo 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion;

Solamente un poco mas de la 1/3 parte (36% muy de acuerdo y de acuerdo) de las
empresas planifican sobre el impacto ambiental de su actividad

Tabla N° 16: Los objetivos ambientales de la empresa son
coherentes con la legislacion ambiental nacional y local

Alternativas P’re;cuencia Porcentaje
Muy de acuerdo B 14%
De acuerdo 3 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 29%
Desacuerdo 2 14%
Muy ¢n desacuerdo I 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacién;

La mitad (50% muy de acuerdo y de acuerdo) del publico objetivo precisan que los
objetivos ambientales son coherentes con a legislacién ambiental nacional y local.
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Tabla N° 17: La actividad de inspeccién y
supervision ambiental se cumple periédicamente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 3 22%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 43%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo g 14%
TOTAL 14 100%

‘Fuente: Elaboracién broiﬁa

Interpretacion:

Mas de la mitad (64% m de acuerdo ni desacuerdo, desacuerdo y muy en desacuerdo)
de las empresas indican que no cumplen periédicamente con la actividad de inspeccion
y supervisién ambiental.

Tabla N° 18: La empresa controla la cantidad de
residuos y/o desechos

~_Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 3 2%
De acuerdo 7 50%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo I 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién |-)-r0pia

Interpretacion:

Mas de las 2/3 partes (72% muy de acuerdo y de acuerdo) de las empresas indican
que cumplen con controlar la cantidad de residuos y desechos.
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Tabla N° 19: Los residuos y/o desperdicios se
almacenan y/o depositan de acuerdo a ley

Alternativas Fr_e_cuencia_ Porcenta je
Muy de acuerdo 3 22%
De acuerdo 8 57%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 0 0%
TOTAL 14 100%

'Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Mas de las % partes (79% muy de acuerdo y de acuerdo) de las empresas, sefialan que los

residuos y/o desperdicios se almacenan y/o depositan de acuerdo a ley.

Tabla N° 20: La empresa aplica tratamiento a los
residuos v/o desechos

~_Alternativas - Frecue?c_i_a_ Porcenta je
Muy de acuerdo - § 22%
De acuerdo 5 36%
Nt de acuerdo ni desacuerdo 8 21%
Desacuerdo 2 14%
Muy en desacuerdo I %%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion;

Ligeramente mas de la mitad (58% muy de acuerdo y de acuerdo) de empresas
indican que aplican tratamiento a los residuos y/o desechos.
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Tabla N° 21: La empresa capacita a los trabajadores
en forma peribdica

_____ Alternativas __ Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 2 14%

De acuerdo § 36%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 2 14%

Desacuerdo 3 22%

Muy en desacuerdo 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién:

Solamente la mitad (50% muy de acuerdo y de acuerdo) de las empresas sefialan que

capacitan a sus trabajadores periddicamente.

Tabla N° 22: Los trabajadores conocen la importancia de los
procedimientos y acciones para disminuir el impacto

ambiental
Alternativas Frecuencia  Porcentaje

Muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 8 57%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 29%
Desacuerdo 1 7%
Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL _ 14 100%

‘Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Cerca de las 2/3 partes (64% muy de acuerdo y de acuerdo) de los encuestados
precisan que los trabajadores conocen la importancia de los procedimientos y
acciones para disminuir el impacto ambiental.
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Tabla N° 23: La empresa promociona la adecuada
gestion de residuos y/o desperdicios

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 2 14%
De acuerdo 5 36%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 4 29%
Desacuerdo iy 14%
Muy en desacuerdo 1 %
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacién:

La mitad (50% muy de acuerdo y de acuerdo) de empresas indican que las empresas

promocionan la adecuada gestion de residuos y/o desperdicios.

Tabla N° 24: La empresa informa sobre los avances
y logros de su impacto ambiental

B Alternativas Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 1 7%
De acuerdo 1 7%

Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 43%

Desacuerdo 5 36%

Muy en desacuerdo 1 7%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretaciin:

Mas del 80% (86% ni de acuerdo ni desacuerdo, desacuerdo y muy en desacuerdo)
de empresas mencionan que las promocionan la adecuada gestion de residuos
y/o desperdicios.

22



Tabla N° 25: Se comunica los objetivos ambientales
en todos los niveles pertinentes de la empresa

_élternaf-i;as Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo A 14%
De acuerdo 2 14%
Ni de acuerdo ni desacuerdo 6 44%
Desacuerdo 2 14%
Muy en desacuerdo 2 14%
TOTAL 14 100%

Fuente: Elaboracién‘[i;Opia

Interpretacién:

Cerca de las % partes (72% ni de acuerdo ni desacuerdo, desacuerdo y muy
en desacuerdo) de empresas indican que comunican los objetivos
ambientales en todos los niveles pertinentes de la entidad.
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Iv.

ANALISIS Y DISCUSION

Segun la tabla N° 1, se tiene que las empresas generan contaminacion ambiental,
asi mismo ellas han logrado identificar los elementos toxicos que inciden en el
medio ambiente de acuerdo a la tabla N° 2, y la conservacion del medio ambiente
es Un asunto iMportante y prioritario para todos, segin tabla N°7,

El principio | de la Carta de la Tierra precisa que, se debe respetar la tierra y la
vida en toda su diversidad, el principio 3, indica que se debe construir sociedades
democraticas que sean justas, participativas, sostenibles y pacificas, asi mismo el
principio 7 sciiala que, se debe adoptar patrones de produccion, consumo y
reproduccion que salvaguarden las capacidades regenerativas de la tierra, los
derechos humanos y el bienestar comunitario.

Salvador (2012), indica que las empresas desarrollan sus actividades en un entorno
fisico, conformado por personas, ambiente y bienes, que dan lugar a que el entorno
tenga fines economicos, ambientales y sociales, en este sentido las personas se
aglutinan frente a un interés cotmun y confortMan grupos, cuyas expectativas son
diferentes y variables. Estos grupos interactian con las empresas y llegan a
establecer en el tiempo un nivel de relacionamiento que se espera sea sostenible.

Después de contrastar nuestros resultados antes indicados, cou lo precisado en los
principios 1,3 y 7 respectivamente de la Carta de la Tierra y lo indicado por
Salvador (2012) podemos decir que, estamos de acuerdo con este autor en el
sentido de que son las empresas las que al interactuar impactan al medio ambiente,
lo cual afecta a las generaciones presentes y compromete a las generaciones
futuras, por lo que debemos respetar al medic ambiente, también podemos
precisar que, Ia proteccion del medio ambiente, es un tema muy importante v una
tarea de todos, por lo que las empresas y la comunidad en general deben plantearse
estrategias de corto y mediano plazo a través de un plan ambiental cuya vision
de futuro sea de prevencion de los problemas ambientales, de tal manera que se
respete la vida en el planeta tierra, construyendo sociedades justas y democraticas
Yy que la produccion y desarrollo econdmico sea bajo el respeto de los derechos
humanos y contribuir a la generacion de un desarrollo humano sostenible para
todos, en este sentido las empresas deben tener un sisteMa de gestion ambiental,
que permita el uso, la conservacion y aprovechamiento en forma ordenada de los
recursos naturales y el medio ambiente, por lo que podemos indicar que las
empresas gue no tienen sistema de gestion ambiental , impactan negativamente el
medio ambiente,
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De acuerdo a la tabla 5, las empresas han tomado conciencia de la proteccion del
ambiente, asi como también son conscientes que sus operaciones itnpactan en el
medio ambiente, segin tabla 8. Segin las tablas 11, 12, 13 y 14 tenemos que en
las empresas existe eficiencia y controf en el uso de la energia eléctrica, del agua,
reduccién en el consumo de papel en la correspondencia y el uso mayoritario de
materiales y productos biodegradables.

Schatan (1999), respecto a las emisiones del sector manufacturero en Argentina,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, México y Peri tras las reformas
economicas de los afios ochenta y noventa, cuyos principales resultados indican
que las emisiones contaminantes aumentaron fuerternente, ocasionadas por el gran
dinamismo alcanzado en el sector exportador de productos intensivos en recursos
naturales,

La OMS (2016), confirma que el 92% de la poblacion mundial vive en lugares
donde los mveles de calidad del aire exceden los limites fijados en Jas directrices
de la Organizaciéon Mundial de la Salud y que, segiin su base de datos, incluye a
3.000 ciudades en 103 paises distintos.

Escobedo, et al (2010), en un estudio realizado sobre los serios problemas de
contaminacion ambiental del Distrito Federal de México y su Zona Metropolitana,
reflejada en la calidad del aire, ef suelo, subsuelo y acuiferos de esta ciudad,
encontrd que parte de esta contaminacion es generada por Fuentes Fijas (la
Industria, Comercios, Espectaculos y la de servicios), por Fuentes Méviles
(vehiculos y sistema de transporte) y por fuentes naturales (incendios forestales,
erupciones, etc),

En el diagnéstico de la situacion problematica de la ciudad de Mendoza, Giménez
(20i3) considera al transito automotor cono el principal factor de contaminacion
unido al problema de la congestion debido a la cantidad de autos que circulan
habitualinente, saturando de gases

Nosotros al contrastar nuestros resultados y lo precisado por Schatan (1999), la
OMS (2016), y Escobedo, et al (2010), podemos decir que se puede inferir que las
empresas han empezado a tomar a tomar conCiencia del problema ambiental,
como es el caso de la reduccion de papel en su correspondencia, asi mismo ahora
vienen haciendo una gestidn mas eficiente y responsable de recursos como el agua
y la energia eléctrica dentro de sus organizaciones, es decir Ja gestion de la
empresa también ya incorpora la gestion ambiental con ¢l fin de aprovechar de
manera racional y bajo una vision de ahorro, el uso sostenible de los recursos,
sin embargo consideramos que mientras 10 practiquemos una educacion y ética
ambiental responsable por todos quienes habitamos el planeta tierra, el hombre
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seguira sobreexplotando y degradando su entorno natural, sin ningiin respeto al
medio ambiente y la sostenibilidad. Resulta importante también precisar lo
sefalado por la OMS, en cuanto a k calidad del aire donde mas del 90% de
habitantes a nivel mundial, respira aire contaminado por encima de los niveles
permitidos por este organismo mundial de la salud, también Escobedo , et al da
cuenta de la problemitica ambiental del distrito Federal de México y su zona
Metropolitana donde hay serios problemas sobre Ia calidad del aire del suelo y el
sub suelo, generadas por el sector comercial, industrial y de servicios, asi como
los vehiculos y el sistema de transporte, esta problematica resulta ser de gran
relevancia social, si tenemos en cuenta que actualmente la contaminacidn del aire,
afecta la calidad de vida y la salud humana siendo una de las principales causas
de muerte en el mundo, especialmente en paises asiaticos como China entre otros,
por lo que podemos decir que, el sector empresarial mayormente, es el que
impacta al medio ambiente en detrimento de la vida y la salud humana en la tierra,
afectando 2 las generaciones presentes y coMprometiendo las generaciones
futuras, poniendo en riesgo su sostenibilidad. .

En ese sentido, segin Lopez (2012), at evaluar la problematica ambiental de la
ciudad de Laredo causada por la actividad doméstica, industrial, comercial y
servicio encontro que el impacto ambiental es generado por: el crecimiento
poblacional unido a la baja cultura ambiental, el desarrollo industrial de la
Empresa Agroindustrial Laredo S.A A vy Tableros Peruanos S.A., actividades
econgmicas, transporte¢ masificado de moto faxi. Los contaminantes se dispersa
en el aire y origina degradacion en la calidad de vida y efectos en la salud. La
poblacion, por estar cerca a las industrias, a la quema de cafia de aziicar y expuesta
a contaminantes urbanos es proclive a la incidencia de enfermedades respiratorias
cronicas a largo plazo. El crecimiento, desarrollo industrial, las actividades
economicas, el aumento del parque automotor de moto taxis y combis y la
expansion urbana no planificada sobre dreas verdes cultivables ha causado el
impacto ambiental: deterioro del ambiente atinosférico, deterioro del recurso
suclo, sobrecarpa de desechos solidos. No se dispone de lagunas de oxidacion y
relleno sanitario, existiendo dos botaderos nformales.

La tablal8 nos indica que las empresas controlan la cantidad de residuos y
desechos, asi como que, los residuos y desperdicios se almacenan y depositan de
acuerdo a Jey segin tabla 19. La tabla 20 nos precisa que las empresas aplican
tratamienfo & los residuos y desechos y finalmente son los trabajadores que
conocen la importancia, de los procedimientos y acciones, para disminuir el
impacto ambiental segan tabla 22,

DIGESA (2005) en un diagnostico realizado, precisa que, los resultados del
inventario de emisiones para la cuenca atmosf érica de Chimbote permiten concluir
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que, las fuentes fijas constituyen los mayores aportantes de particulas totales en
suspension, particulas menores a 10 micras, dioxido de azufre, monoxido de
carbono y sulfuro de hidrogeno; existe en la ciudad de Chimbote una importante
categoria de fuente fija constituida por 41 Plantas de harina y conservas de
pescado; el parque automotor de la cuenca atmosférica de Chimbote es
responsable de las mayores emisiones de Oxidos de nitrégeno, compuestos
organicos volatiles y plomo. Asimismo, indica que las empresas pesqueras son
responsables del 100% de la emision de sulfuro de hidrogeno en la cuenca
atmosférica de Chimbote.

En el estudio efectuado por DIGESA (2009), se constata la presencia de distintas
fuentes de contaminacion del aire en la ciudad de Chimbote Antiguo, tales como,
las fuentes maviles (parque automotor) y fuentes fijas (empresas pesqueras), asi
también la escasa y/o carencia de areas verdes y la falta de vias pavimentadas
contribuyen con la presencia de material particulado en suspension y de la
concentracion de Dioxido de Azufre en el aire.

Guillén (1998), concluye que la bahia El Ferrol de Chimbote esta considerada
¢omo una de las 4areas mas contaminadas de la costa peruana, debido
principalmente a los residuos de la actividad industrial pesquera y siderargica. A
esto se suma los desechos domésticos, los derrames de petrdleo ocasionados
durante las operaciones de carga y descarga y a las actividades del puerto,
causando un deterioro de las playas de recreacion, afectando a los recursos
pesqueros y a la salud humana.

En cuanto a Ia ciudad de Chimbote, el impacto ambiental ha sido y sigue siendo
un asunto vital para la poblacion. Los diversos estudios oficiales y de Instituciones
particulares asi lo confirman

Después de comparar nuestros resultados (tablas 18, 19 y 20) y lo precisado por
DIGESA (2015 Y 2009) y Guillén (1998), podemos decir que existe un gran
impacto ambiental en Chimbote, y son las empresas de actividades industriales
pesqueras, conserveras, harineras y sideriirgica, las que mayor contaminacion
ambiental generan ala comunidad, lo cual afecta directamente ia salud humana y
a las zonas riberefias dedicadas a la pesca artesanal Resulta muy importante
precisar que actualmente Chimbote, ha perdido gran parte de las playas ubicadas
en la zona central del puerto, las mismas que con el transcurso del tiempo han
desaparecido de la zona de la bahia de Ferroles, quedando convettidas
actualmente en grandes toneladas de fango y desperdicios de las fabricas de
pescado y actividades portuarias de Chimbote.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones.

l. Las empresas industriales, comerciales y de servicios de Chimbote, han tomado

2.

3.

conciencia que sus operaciones nnpactan sobre el medio ambiente, en este sentido
el impacto que generan es muy alto y alto respectivamente.

Las empresas han reducido ¢l uso del papel en su correspondencia, y usan
mayormente materiales y productos biodegradables.

Las empresas controlan las cantidades de residuos y desechos, almacenandolos y
depositandolos de acuerdo a ley.

el sector empresarial mayormente, es €l que inpacta al medio ambiente en
detrimento de la vida y la salud humana en la tierra, afectando a las generaciones
presentes y comprometiendo las generaciones futuras, poniendo en riesgo su
sostembilidad. .

Existe un gran impacto ambiental en Chimbote, y son las empresas de actividades
industriales pesqueras, conserveras, harineras y sidertrgicas, las que mayor
contaminacion ambiental generan a la comunidad, lo cual afecta directamente la
salud humana y a las zonas riberenas dedicadas a la pesca artesanal

Recomendaciones.

Que las empresas industriales, pesqueras, conserveras y sideriirgicas, implementen
su sistema de gestion ambiental que permita el uso de tecnologias limpias y generar
productos de acuerdo a las normas medio ambientales.

Las empresas deben asumir un compromiso de proteccion del medio ambiente,
desde sus Organos superiores de gobierno Orientado hacia el desarrollo sostenible.
El sector empresarial debe contar con normas de calidad ambiental, considerando
que actualmente, la ambientalizactin es una Necesidad que debe ser asumida por
todos nosotros, ya que en la medida que se respete ¢l medio ambiente, se hara un
uso adecuado de los recursos naturales,

Que las empresas cuenten con upa politica ambiental que comprometa a toda su
organizacion v su cumplimiento a todos los agentes economicos del pais, desde la
construccion de sus edificios y la gestion de sus residuos entre otros,

Continuar las investigaciones sobre impacto ambiental generado por el sector
empresarial con un mayor nimero de agentes econdmicos de Chimbote.
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ANEXO N° 1
CUESTIONARIO PARA REPRESENTANTE DE EMPRESAS

DATOS GENERALES:

1.- Cargo: Funcionario ( ) No funcionario ( )

2.- Tipo de empresa: Extractiva ( ) Industrial ( ) Comercial ( )  Servicios ( )

3.- Nombre del tipo(s) de emisién o residuo(s) contaminante que genera la empresa (Nombrar
en orden, de mayor a menor cantidad):

4 - La empresa cuenta Con;

Plan de impacto ambiental () Sistema de gestion ambiental ( )
Ninguno ( )

Sr. Representante, la Universidad San Pedro estd realizando un estudio para determinar la
percepcion que tiene sobre el impacto en ef medio ambiente que genera la empresa que usted
representa, por lo que solicitamos su opinién al respecto, marcando con un aspa en la columna
de respuesta que crea conveniente para cada uno de los enunciados. Cada respuesta tiene la
siguiente valoracion:

RESPUESTA VALORACION NIVEL
Muy en desacuerdo 1 Muy bajo
En desacuerdo 2 Bajo

Ni de acuerdo m en desacuerdo 3 Medio
De acuerdo 4 Alto
Muy de acuerdo 5 Muy alto.
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I. Considera que su empresa genera contaminacion
ambiental.

Muyen En Ni de De Muy de
h . des |desacuerdo | acuerdo ni |acuerdo |acuerdo
ENUNCIADOS: ——— on
l 2 desacuerdo 4 5
3
IDENTIFICACION

2. La empresa ha identificado los elementos toxicos
o corrosivos que incide en el medio ambiente.

3. La empresa analiza el iinpacto ambiental de su
actividad.

4. La empresa tiene un drca dedicada al medio
ambiente.

5. La empresa ha tomado conciencia de la proteccion
del medio ambiente

6. La estructura de la empresa tiene diseiio
arquitectonico ambiental.

7. La conservacion del medio ambiente es un asunto
importante y prioritario de todos.

8. La empresa ha tomado conciencia que sus
operaciones impactan al medio ambiente

USOS DE RECURSOS
9. En la empresa se utilizan combustibles fosiles

(petrdleo, gasolina).

10. En la empresa se utilizan energias limpias

(ecoldgicas, no contaminantes).

11. En la empresa existe eficiencia y control en el

uso de la energia eléctrica.

12, En la empresa existe eficiencia y control en el

uso del agua.
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13. La empresa ha reducido el uso del papel en su

correspondencia.

14. La empresa utiliza mayo-rmente materiales y

productos bio degradables.

PLANIFICACION Y SUPERVISION
15. La empresa planifica sobre el impacto ambiental

de su actividad.

16. Los objetivos ambientales de la empresa son
coherentes con la Legislacion ambiental nacional y

local.

17. La actividad de inspeccion y supervision
ambiental se cumple periédicamente

CONTROL Y ALMACENAMIENTO
18.. La empresa controla la cantidad de residuos y/o
desechos

19. Los residuos y7o desperdicios se almacenan y/o
depositan de acuerdo a ley.

20. Se aplica tratamiento a los residuos y/o desechos.

CAPACITACION Y PROMOCION
21. La empresa capacita a los trabajadores en fonma
periodica.

22. Los trabajadores conocen la importancia de los
procedimientos y acciones para disminuir el impacto
ambiental,

23. La empresa promociona la adecuada gestion de
residuos y/o desperdicios.

INFORMACLON Y COMUNICACION,
24. La empresa informa sobre los avances y logros
de su impacto ambiental.

25. Se comunica los objetivos ambientales en todos
los niveles pertinentes de la empresa.

MUCHAS GRACIAS
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