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Resumen

La presente investigacion se realizo, con el Objetivo: Determinar el nivel de satisfaccion del paciente
hospitalizado respecto alos cuidados de enfermeria en la unidad de cardialgia. Servicio de medicina. Hospital
[1-2 Sullana. Julio-Diciembre 2015 Material y Métodos. Es una investigacion cuantitativa, el método que se
utilizo fue descriptivo, de corte transversal, descriptivo. La muestra estuvo constituida por 19 pacientes. La
técnica de estudio fue la entrevistaindividual, utilizando para €l recojo de informacion un cuestionario
elaborado por la autora Remuzgo (2003). Resultados L os datos generales de |a poblacion en estudio, tenemos la
mayoria son de 50 afios a mas, de sexo masculino y con grado de instruccion secundaria. El nivel de
satisfaccion de los pacientes hospitalizados respecto a los cuidados de enfermeria, siendo de satisfaccién media
el 84,2%, alto el 10,5% y baja el 5,3%. En ladimension calidad, es media el 68,4%, y altael 10,5%. La calidad
evaluada en atencion oportuna: primael nivel de satisfaccion media, seguida de alta. En atencidn continua es
baja con tendencia a media. Seguridad y proteccion: baja seguida de media. El nivel de satisfaccion de los
pacientes hospitalizados respecto |os cuidados de enfermeria en la unidad de cardiologia en la dimensién
calidez el 84,2% la satisfaccion es media, €l 10,5% altay € 5,3% bagja. Ladimension calidez traducidaa una
atencién humanizada en los componentes siguientes: es baja seguida de media. Al someter |os resultados ala
prueba de chi cuadrado encontramos una frecuencia menor acinco lo cual significa que hay relacion entre las
variables en estudio. Conclusiones: El nivel de satisfaccion de los pacientes hospitalizados respecto alos
cuidados de enfermeria, siendo de satisfaccion media el 84,2%, alto el 10,5% y baja e 5,3%.
Recomendaciones: Socializar |os resultados del presente trabajo con las autoridades de lainstitucion y con las
enfermeras del area de estudio para que se informen sobre el nivel de satisfaccion que vivencias |os pacientes.
Desarrollar programas de capacitacion en cuanto a cuidado del paciente, donde se involucren alos familiares
cuidadores. Considerar la dotacién de recursos humanos versus nimero de pacientes segin grado de
dependencia
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