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Resumen

La presente investigacion se llevo a cabo en el Hotel de tres estrellas “ Costa del 1nka en Nuevo Chimbote,
2017; teniendo como propdsito determinar lainfluenciade la calidad del servicio en la satisfaccion de los
clientes. Paralo cual se utilizo6 €l tipo de investigacion descriptivo correlacional, de disefio No experimental de
corte transversal, ya que se describié el comportamiento de las variables de estudio sin influir sobre ellas,
ademés |l as recolecciones de datos tuvieron lugar en un momento de tiempo determinado. La poblacién estuvo
integrada por 120 clientes habituales del hotel, mientras que la muestra fue de 92 clientes habituales. La técnica
gue se empled fue laencuestay el instrumento el cuestionario. Se obtuvo como resultado que si existe relacion
entre lavariable calidad del servicioy lavariable satisfaccion del cliente, tal como se observa en |os resultados
delaaplicacion de latécnica de andlisis estadistico del Chi Cuadrado, que nos da un valor menor que alfa
(0.05).
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