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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como propósito determinar la influencia de las estrategias de
marketing en la calidad de servicio del restaurante – cebichería el Ajicito - Chimbote 2017. El método de

investigación fue de tipo descriptivo Correlacional, en la cual observamos y describimos el comportamiento de
los elementos “Estrategias de marketing” y “Calidad de Servicio” sin influir sobre ellos. La metodología fue No
Experimental, de corte transversal, en la cual se aplicó una encuesta en un solo momento. Para la obtención de
la información se trabajó con una población de 336 clientes del cual extrajimos una muestra de 179 clientes.

Como técnica se aplicó la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados obtenidos fueron que si
existe una relación entre las estrategias de marketing y la calidad del servicio del restaurante – cebichería El

Ajicito – Chimbote 2017. Con los resultados obtenidos se pudo proponer e implementar soluciones a mejoras
para el caso de los problemas identificados en el servicio que ofrecen, y de esa manera poder lograr satisfacer

los gustos y expectativas de los consumidores.
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