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ABSTRACT

La investigación tiene por título "Nivel de conocimiento y la optimización de los

recursos informáticos de los empleados de la Municipalidad Distrital de

Independencia 2014". La hipótesis consistió en que el nivel de conocimientos de

informática de los empleados tiene relación directa con la optimización de los

recursos informáticos utilizados en la Municipalidad Distrital de Independencia. La

presente investigación tuvo por objetivo principal determinar la influencia del nivel

del conocimiento en Informática de los empleados para la optimización de los

recursos informáticos de la Municipalidad Distrital de Independencia- 2014. El tipo

de estudio es aplicada, descriptivo correlacional y diseño correlacional. Se

determinó la correlación entre los conocimientos de software de ofimática, internet

y software de gestión de los empleados de la Municipalidad Distrital de

Independencia y la optimización que ellos logran con dichos conocimientos,

utilizando como material para la obtención de datos una encuesta. Se concluyó que

existe relación directa de las variables, entre el nivel de conocimiento y la

optimización de los recursos de ofimática, internet y software de gestión de los

empleados de la Municipalidad de Independencia ya que se obtuvo que X2cal =

26.05, X2cal = 25.61, X2cal = 25.71 respectivamente, son estas mayores que X2

tabla = 15.51.  Y que existe relación directa de las variables entre el nivel de

conocimiento y la optimización de los recursos informáticos de los empleados de la

Municipalidad de Independencia ya que se obtuvo que X2cal = 78.92 es mayor que

X2tabla = 15.51.orios).


