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ABSTRACT

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar un sistema Informatico de
venta para el control de servicios para el Hostal Virgen del Carmen de la Ciudad de
Huaraz, el cual sirvié para agilizar los procesos en la atencion al cliente del Hostal.
La investigacién es de tipo descriptivo no experimental con corte transversal, para
el desarrollo del sistema informatico se utilizoé la metodologia RUP (Rational Unifed
Process), por su mayor afinidad y claridad de actividades en todas sus etapas. Asi
mismo se utilizé el Sistema Gestor de Base de Datos el SQL Server 2016, muy
utilizado en el mercado y se programara en el Visual Studio 2015. El resultado
obtenido en esta investigacion es el control de la venta de los servicios del hostal
Sus procesos seran mas versatiles y agiles, con respecto al control, la ejecucion y

el reporte del proceso de atencién al cliente y los servicios que brinda el hostal.



