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ABSTRACT

El objetivo de esta investigación fue determinar la percepción de las madres sobre

el cuidado de enfermería en los pacientes pediátricos del Hospital Santa Rosa.

2016. El diseño metodológico fue de tipo cuantitativo, nivel aplicativo y método

descriptivo simple de corte transversal. La población estuvo conformada por 190

madres de pacientes pediátricos, el tipo de muestreo utilizado fue probabilístico, la

muestra estuvo conformado por 131 madres. La técnica empleada fue la encuesta

y el instrumento con una confiabilidad 0.8 de coeficiente de Crombach de

confiabilidad. Los resultados evidenciaron, con respecto a la dimensión técnica es

el 86% tiene una percepción regular, en la dimensión interpersonal es el 80% tiene

una percepción regular, en la dimensión confort es el 83% tiene una percepción

regular. Conclusiones: las madres tienen una percepción regular acerca de la

atención que brinda el profesional enfermería a los paciente pediátricos.


