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ABSTRACT

El sindrome de burnout es una respuesta al estrés cronico que afecta a todas las
personas que laboren prestando servicios humanos, como en este caso al personal
de un establecimiento penitenciario que por su labor estan sometidos a una fuerte
presién emocional. Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el Sindrome
de Burnout en trabajadores de un establecimiento penitenciario de Sullana, en el
2016. Se realizo el tipo de investigacion basica, de nivel descriptivo y corte
transversal de una casilla, con una poblacion total de 34 trabajadores, usando como
instrumento el Inventario de Burnout de Maslach y Jackson. Teniendo como
resultado que el 100% de los trabajadores no presentan el sindrome. Ademas se
realizd una descripcion de las dimensiones del test y las caracteristicas

demograficas de la poblacién.



