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ABSTRACT

La presentee investigación tuvo  como propósito determinar si un adecuado Control

Interno en el área de ventas  influye en las decisiones gerenciales del Hotel Buenos

Aires, 2016; para lo cual hemos utilizado el tipo de investigación descriptivo; y de

diseño no experimental de corte transversal. Además se utilizó   la técnica de la

encuesta aplicada a los 11 trabajadores del Hotel Buenos Aires, 2016, asimismo se

reconoció la intervención del control interno como ayuda a cualquier entidad para

la obtención de resultados significativos en su desempeño con eficiencia y eficacia,

indicadores indispensables para el análisis y las decisiones gerenciales oportunas,

así como el cumplimiento de metas. Entre otros resultados encontramos que existe

un control interno deficiente en la empresa, lo cual se encuentra fuertemente

relacionado con las decisiones gerenciales que toma  la empresa debido a que, no

existen parámetros de control para que las actividades realizadas se efectúen de

manera eficiente, derivando a decisiones mal estructuradas y en su mayoría sin

fundamentos válidos.


