UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSTGRADO
SECCION DE POSTGRADO DE LA POSTGRADO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Nivel de las relaciones interpersonales entre el personal
docente en la Institucion Educativa Chilata Moquegua
2016

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro En Educacion Con Mencion
En Gestion Educativa Y Acreditacion De La Calidad

Autor
Robles Meza, Lupe

Arequipa — Peru
2018



ABSTRACT

El estudio se llevo a cabo en la institucion educativa Chilata, ubicado en la region
Moquegua en el afio 2016. El propdsito del estudio consistio en diagnosticar el nivel
de las relaciones interpersonales entre el personal docente en la institucion
educativa Chilata de la regibn Moquegua 2016. Para solucionar progresivamente la
problematica investigada se formuldé una propuesta pedagdgica denominada:
Programa educativo de gestion de mejoramiento de las relaciones interpersonales
entre el personal docente de la institucion educativa. En referencia a la
metodologia, fue un estudio de caracter cuantitativo con un tipo y disefio
descriptivo, la poblacion estuvo integrada por 25 docentes de la institucion
educativa, se empled la encuesta como técnica y como instrumento la escala de
evaluacion de las relaciones interpersonales laborales (EERIL), del autor Roberto
Contreras Barrios, la escala midi6 las relaciones interpersonales basandose en los
siguientes indicadores: comunicacion, compromiso, motivacion y resolucion de
conflictos. Los hallazgos obtenidos a través del proceso investigativo fueron: Se
encontré que el 44% de docentes sostuvieron gue las relaciones interpersonales
en su dimension comunicacién son medianamente favorables, el 24% asevero que
son medianamente desfavorables, el 20% considerd que son favorables, y el 12%
indicé que son desfavorables; se hallo que el 44% de docentes confirmoé que las
relaciones interpersonales en su dimension compromiso son medianamente
desfavorables, el 40% determiné que son medianamente favorables, el 12%
considerd que son desfavorables y el 4% restante expreso que son favorables; se
descubrio que el 56% de docentes considero que las relaciones interpersonales en
su dimensién motivacion son medianamente desfavorables, el 24% sostuvo que
son medianamente favorables, el 16% expresé que son desfavorables y el 4%
restante precis6 que son favorables.



