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ABSTRACT

El estudio se realizé en la Universidad de San Martin de Porres Filial Sur, ubicada
en la ciudad y region Arequipa en el afio 2017. El propdsito consistio en determinar
el nivel de desarrollo de las habilidades sociales en los docentes de la Universidad
de San Martin de Porres Filial Sur, Arequipa 2017. La investigacion se sustenta en
la teoria del aprendizaje social de Albert Bandura, donde, los educadores no
solamente transmiten informacion, sino que ademas de eso se convierten en un
modelo a seguir con un papel activo en el aprendizaje de sus estudiantes lo cual
les permite crear habilidades de auto eficacia que pueden llevar a cabo la
realizacion o no de las conductas observadas teniendo en cuenta la cantidad de
atencion y esfuerzo que inviertan en el aprendizaje por observacion. En referencia
a la metodologia, fue un estudio de caracter cuantitativo con un tipo y disefio
descriptivo con propuesta, la muestra estuvo integrada por 86 docentes; se aplico
la encuesta como técnica y como instrumento, un cuestionario de 59 preguntas que
evaluaron las habilidades sociales: autoestima, comunicacion, asertividad, toma de
decisiones y manejo de conflictos. Los resultados obtenidos a través de la
investigacion fueron: el 40.7% de docentes tiene un nivel medio en habilidades
sociales, un 33.7% un nivel bajo y un 25.6% un nivel alto en habilidades sociales;
se hall6 que 73.3% de docentes tienen un nivel medio en lo que se refiere a la
autoestima y un 26.7% tienen un nivel alto en autoestima; se determiné que en
comunicaciéon un 63.9% tienen un nivel medio y un 36.1% un nivel bajo; en lo que
respecta a la asertividad se hall6 que un 59.3% tienen un nivel medio y un 40.7%
un nivel bajo; mientras que en lo relacionado a la toma de decisiones un 67.4%
tienen un nivel medio y un 32.6% un nivel bajo; se hall6 que 58.1% de docentes
tiene un nivel medio en lo referente a la resolucion de conflictos, un 40.7% tienen

un nivel bajo y un 1.2% tiene un nivel alto.



