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ABSTRACT

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Institucion Educativa Dean
Valdivia de Mollendo en el afio 2017, el problema abordado traté sobre la ausencia
de un clima organizacional positivo que permita lograr la calidad del servicio
educativo en la organizacién educativa. La Teoria de la Administracién, en su
contexto historico, trata de explicar los modos como los investigadores han
conceptualizado y operacionalizado a las organizaciones, segun sus paradigmas,
logrando determinar una mejor relacién entre administracioén y la percepciéon de los
gerentes y trabajadores sobre el ambiente en la cual se desarrollan, denominado
clima organizacional. Esta relacion que se da en lo empresarial, también se da en
lo educacional, pues el clima organizacional es uno de los factores determinantes
gue influye en el comportamiento de los miembros de la comunidad educativa,
condicionan los niveles de motivaciéon laboral, el rendimiento profesional, y debe
permitir conocer o medir los objetivos a lograr. La investigacion se abordd de
acuerdo al tipo de estudio descriptivo propositivo, con un disefio de campo; porque
permitié interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y describir
la realidad; mediante la aplicacion de un cuestionario, que fue aplicado a los

docentes, director y personal administrativo quienes conformaron la poblacion.



