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3. Resumen
El propdsito esencial del presente estudio consistio en determinar si el programa

de capacitacion PCUBVEL incrementa el uso de la biblioteca virtual e-libro en
los estudiantes del IV ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad San Pedro de Chimbote, se aplico el disefio pre experimental, en
la cual se considero trabajar con toda la poblacion de estudiantes, la técnica que
se ha utilizado es la Evaluacion Heuristica del usuario que incluyen listas de
preguntas incluidas en dicho cuestionario que corresponden a los parametros de
méas bajo nivel establecidos en un arbol de requisitos de usabilidad. Estos
parametros han sido la base del calculo de puntuacion global del sitio wed,
guiandonos del modelo AIPO, los resultados revelan que antes de la aplicacion
el programa de capacitacion PCUBVEL en el grupo, del pre test se obtuvo un
nivel regular con un 63%. Despues de la aplicacion del programa se obtuvo,
en el pos test un nivel alto con un 85,2%. Como se puede advertir, existe
una mejora. Esto significa que los estudiantes del grupo que han interactuado en
cuanto a uso de biblioteca virtual e-libro, evidencian un progreso importante,
con respecto al nivel logrado por el mismo grupo antes de la aplicacion del
programa de capacitacion PCUBVEL respecto a sus conocimientos adquiridos

mediante otro sistema de capacitacion.



4. Abstract

The essential purpose of this study was to determine if the PCUBVEL training
program increases the use of the e-book virtual library in the students of the IV
cycle of the Accounting Professional School of the San Pedro de Chimbote
University, the pre-design was applied experimental, in which it was considered to
work with the whole population of students, the technique that has been used is the
User's Heuristic Evaluation that includes lists of questions included in this
questionnaire that correspond to the lowest level parameters established in a tree of
usability requirements. These parameters have been the basis of the global score
calculation of the wed site, guiding us from the AIPO model, the results reveal that
before the application of the PCUBVEL training program in the group, the pre-test
obtained a regular level with 63%. After the application of the program, a high level
with 85.2% was obtained in the post test. As you can see, there is an improvement.
This means that the students of the group that have interacted with regard to the use
of virtual library e-book, show an important progress, with respect to the level
achieved by the same group before the application of the PCUBVEL training
program regarding their knowledge acquired through another training system.



5.

INTRODUCCION

Uso de la biblioteca virtual es aquella que hace uso de la realidad virtual para
mostrar una interfaz y emular un ambiente que sitde al usuario dentro de una
biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta tecnologia multimedia y puede
guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones en
diferentes sitios, conectados a través de sistemas de cOmputo y
telecomunicaciones” (Lopez, 2000).

En el presente estudio se tuvo en cuenta los aspectos mas relevantes de
investigaciones realizadas y las bases teoricas que sustentan los planteamientos
del presente proyecto de investigacion. Entre las investigaciones consultadas con
respecto al efecto de una propuesta de un programa de capacitacioén para mejorar
el uso de la biblioteca virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad se presentan algunos hallazgos encontrados en los Gltimos afios, cada
uno con aportes valiosos en las experiencias de uso de la biblioteca virtual en

institutos y universidades, a continuacidn presentamos algunas investigaciones

Toro, G. (2015). Docente Universidad del Valle, Facultad de Salud, Cali,
Colombia en este articulo presenta un caso de estudio sobre las caracteristicas y
percepcion de usabilidad de la Biblioteca digital “Evaluacion de Efectividad en
Promocion de la Salud”, desarrollada como recurso documental para el curso
virtual latinoamericano sobre el mismo tema. La biblioteca consisti6 de una sola
coleccién. La metodologia empleada se basd en los principios de pruebas de
usabilidad de sitios web de bibliotecas digitales, en los cuales el usuario
(estudiante) desarrolla tareas y provee retroalimentacion acerca del ambiente. La
usabilidad se midi6 en términos de efectividad, eficiencia, satisfaccion y utilidad.
Los resultados mostraron alta percepcion de eficiencia y efectividad al desarrollar
actividades de navegacion y basqueda. El aspecto que present6 alguna dificultad
tiene que ver con el manejo de las “ayudas” y “preferencias” en el ambiente web
de este recurso. Los estudiantes reportaron alto grado de satisfaccion en el uso de

la biblioteca, siendo el contenido, la organizacién y las facilidades de busqueda



los aspectos considerados mas valiosos. Dado que las bibliotecas digitales son
recursos relativamente recientes, se evidencié la necesidad de haber inducido este

recurso desde el inicio del curso para lograr mayor uso y aprovechamiento.

Mejia, L. (2014). En Quindio Colombia hace el estudio de la Correlacion
entre la usabilidad de un OVA vy su efectividad como herramienta de ensefianza-
aprendizaje EIl presente articulo se expone un nuevo modelo de evaluacién de la
usabilidad, el cual fue desarrollado combinando diferentes métodos adaptados a
este tipo de OVA, en el que se concluye que existe una correlacion entre la
usabilidad de un OVA y su efectividad pedagdgica como herramienta de
ensefianza aprendizaje, el cual facilitd en gran medida que los estudiantes
incrementaran su conocimiento segun los resultados obtenidos. La evaluacion y
analisis de la usabilidad del objeto virtual de aprendizaje, para que dicha
herramienta sea mas funcional y Gtil a los usuarios se pudo demostrar el efecto
que tiene un sitio usable en el aprendizaje a través de la aplicacién de la prueba de
matematica basica por medio de un pre test y pos test a los 16 estudiantes (8 grupo
de control y 8 grupo experimental), el OVA prototipo denominado prueba 2 esta
mejor estructurado como se pudo observar en los resultados obtenidos. se obtuvo
la calificacion de la métrica, permitiendo mostrar el nivel de usabilidad que posee
cada una de los OVA. Con estos valores se puede concluir que prueba del pos test
(88.20) supera la prueba del pos test (52.82) en 35,38 puntos, en su nivel de

usabilidad en cuanto a criterios y atributos evaluados.

Paniagua, J. (2014) Cochabamba — Bolivia Una de las formas para evaluar
la efectividad de un sitio web a partir de criterios de funcionalidad es el estudio
de usabilidad, herramienta que mide la facilidad de uso que tienen los sitios web
Para evaluar la usabilidad del catalogo en linea se ha considerado aplicar el
método de test de usuario, metodologia que nos otorgara datos de forma
cuantitativa y cualitativa. Para la obtencion de ambos datos se ha disefiado una
serie de tareas y encuestas considerandose los diferentes aspectos del servicio que

ofrece la biblioteca para alcanzar los objetivos que persiguen sus usuarios a |



visitarlo. Este permite medir el grado con el que cada usuario encuentra lo que

necesita, entiende lo que encuentra y actla apropiadamente dentro del tiempo y
esfuerzo que él considera adecuado. Evaluar la usabilidad del catalogo en linea de
la biblioteca de la facultad de Arquitectura de la Universidad Mayor de San
Simon. Segun los resultados de la encuesta realizada a los usuarios, en el indicador
de Navegacion la percepcion que tienen de la pagina es que tiene problemas de

navegacion, Segun el Contenido la percepcion que tienen de la pagina es que le
faltan elementos en la pagina en general por lo tanto es mala. Asimismo no existen
métodos estandares para realizar evaluaciones de usabilidad de catalogos en linea,

generalmente cada evaluador propone un método de acuerdo a su caso de estudio.

Asimismo En el Pert Fernandez, (2011) en su trabajo de investigacion
titulado Evaluar la comunicabilidad y usabilidad de una seccidon de la intranet de
la PUCP que este orientado al servicio Académico El presente proyecto evaludel
sistema virtual de la PUCP, aplicando técnicas y herramientas que permitan
evaluar la comunicabilidad y usabilidad, los mismos que han venido siendo
aplicado en los ultimos afios por distintas empresas y organizaciones
gubernamentales en todo el mundo. La evaluacion de usabilidad y
comunicabilidad sobre la intranet PUCP, demostr6 la existencia de ciertos
quiebres comunicacionales en su interfaz, que influyen en la comprension para el
usuario sobre cémo trabajar con el producto y la decision que pueda tomar para
efectuar alguna tarea. En la comparacion de los resultados del SIM y CEM, se
encuentra un cierto grado de contradiccion, esto es porque en el SIM, el disefiador
confia en que el usuario, tiene experiencia en el uso de sistemas interactivos; sin
embargo, en la prueba CEM, se aprecia que existe un alto indice de usuarios de
nivel basico que tiene dificultades en el uso del sistema. Ademas, el disefiador
confiaen que brindarle al usuario un enlace para acceder al manual de uso o ayuda,
sera suficiente para que pueda manejar la aplicacion, pero descuido la
permanencia de este enlace en todas las paginas el 100% de los encuestados

respondio que es facil navegar, El resultado de esta investigacion, no pretende dar



las soluciones para resolver los problemas de disefio, sino dar soporte a los

solucionadores de problemas en la generacion de soluciones.

Linares, D. (2010) La presente investigacion titulada “Biblioteca Virtual de
la Universidad de Cienfuegos” se realiza en el Centro de Informacion Cientifico
Técnico de dicha universidad y responde a las acciones del Proyecto de
Investigacion (CITMA) “Gestion de Contenido para la comunidad”. El trabajo
tiene como objetivo la implementacion de la Biblioteca Virtual mediante el
empleo de recursos informaticos y bibliogréficos para lograr un mejor uso y
explotacion del patrimonio docente e investigativo digital en la Universidad de
Cienfuegos. Para su realizacion se utilizo el UML (Unified Modeling Language)
como lenguaje de modelado y el Sistema Gestor de Contenidos Plone para la
implementacién del producto informatico. EI mismo fue validado utilizando
estadisticas de accesos web de los usuarios al sistema y la técnica de ladov, para
conocer el grado de satisfaccién de los usuarios. Antes y después de la
implementacidn de la actual version de la Biblioteca Virtual de la Universidad de
Cienfuegos se utilizo la Técnica de ladov para conocer el grado de satisfaccion de
los usuarios. Para utilizar esta técnica, se aplicd el cuestionario a una muestra
seleccionada mediante la técnica de muestreo casual que se incluye dentro del
muestreo no probabilistico. Para la elaboracion de este instrumento se analizaron
tres tipos de aspectos: Bibliotecoldgicos, tecnoldgicos y de interaccion usuario-
sistema, para medir el comportamiento de indicadores que ayudan a perfeccionar
el programa. El cuestionario se aplico a 30 usuarios de las facultades de
Humanidades, Ciencias Econdémicas y Empresariales e Informatica y recoge el
grado de satisfaccion, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Antes de la implementacion de la actual version de la Biblioteca Virtual:
Cantidad de usuarios (N = 30)

Clara satisfaccion: 3, Mas satisfecho que insatisfecho: 8, No definido: 0, Més
insatisfecho que satisfecho: 10, Clara insatisfaccion: 9, Por tanto:

ISG=3(+1)+8(05)+0(0)+10(-05)+9(-1)/30=-0.2
Después de la implementacion de la actual version de la Biblioteca Virtual:



Cantidad de usuarios (N = 30)

Clara satisfaccion: 25, Mas satisfecho que insatisfecho: 2, No definido: 0, Mas

insatisfecho que satisfecho: 3, Clara insatisfaccion: 0, Por tanto:
ISG=25(+1)+2(05)+0(0)+3(-0.5)+0(-1)/30=0.81

El resultado obtenido en esta segunda etapa demuestra que el nivel de aceptacion

de la biblioteca virtual es satisfactorio, principalmente si se compara con el

resultado obtenido antes de la implementacion de la versién actual, el cual deja

ver un estado de clara insatisfaccion.

Alva, M. (2005) en Oviedo El proposito de este estudio es proponer una
metodologia para medir y evaluar la usabilidad de sitios Web educativos. El
enfoque presentado pretende complementar la evaluacion desde la perspectiva del
usuario, utilizando el método de indagacion, y desde la perspectiva del experto,
utilizando métodos de inspeccion. La evaluacion desde la perspectiva del usuario
estd basada en el estudio de la audiencia en dos aspectos considerados criticos.
Por un lado, conocer el nivel del usuario (nifio, joven, adulto, adulto mayor) y por
otro su perfil (novato, intermedio y avanzado), con el fin de poder establecer los
requisitos de evaluacion de la usabilidad méas apropiados a ellos. Para validar la
convergencia de la indagacion y de la inspeccion se ha utilizado una escala de 100
puntos con ndcleo en 50 y con una desviacion estandar del 10% en ambos lados,
definiendo esta region como “region aceptable” del nivel de usabilidad. Asi, la
metodologia propuesta proporciona un proceso sistematico y ordenado de
evaluacion de usabilidad asi como la validacion de resultados obtenidos para los
métodos utilizados. La puntuacion total de usabilidad (PT) ha sido obtenida sobre
la base de las puntuaciones globales de la evaluacion de cada usuario y Podemos
observar que los resultados globales obtenidos en la evaluacion de usuarios (42,8y
los obtenidos por el equipo de expertos participantes (53,6%) difieren en un
10,8%, sin embargo ambos resultados sefialan que el sitio tiene una usabilidad
satisfactoria, aunque al nivel deseable, lo que significa que sera necesario revisar

tanto los problemas encontrados por los expertos como por los usuarios para



elevar el nivel de satisfaccion. El grado de correlacion entre la evaluacion de

expertos y la de usuarios es de 0,658 y la desviacion estandar de 0,1009.

Asimismo Lépez, Méndez, y Solo, (2002) en Madrid realiz6 la evaluacion
de la accesibilidad y usabilidad de los sitios web de las bibliotecas publicas
catalanas. El estudio tuvo como proposito presentar los datos concretos del estado
de la accesibilidad/usabilidad de las paginas Web de las bibliotecas publicas en el
ambito geografico concreto de la Catalunya, el nivel actual de usabilidad y
accesibilidad de las paginas Web de las bibliotecas publicas catalanas (que, en
general, podriamos trasladarlo al nivel de usabilidad y accesibilidad de la
proyeccion Web de las bibliotecas publicas espafiolas) es muy bajo, Sélo un 10%
de los Web de las bibliotecas publicas analizadas son accesibles a un primer nivel
segun las pautas de la Web Accesibility Iniciativa (WCAG1) del Consorcio Web,
la usabilidad de las paginas Web de las bibliotecas publicas catalanas, a tenor de
la muestra analizada y de los parametros aplicados (entidad y URL, usabilidadde
programacion y contenidos, navegabilidad, luminosidad/visibilidad y calidad
global del disefio), es también deficiente, solo con el disefio de paginas Web
accesibles y usables las bibliotecas publicas podran llegar, a través de la Web
aprovechando el potencial existente de las tecnologias de la informacion, a todos
los ciudadanos, luchado asi contra la limitacién del derecho a la informacion, para
ello, los bibliotecarios tendremos que preocuparnos por las normas en relacion
con el disefio accesible de recursos Web de tal forma que facilitemos el acceso a
los servicios de las bibliotecas publicas, a través de Internet, eliminando las
barreras para los discapacitados y potenciando la usabilidad para el resto de los

usuarios.

Justificacion de la investigacion

Los motivos por la cual se justifico el presente estudio, por un lado existe en el
Per( y en nuestro medio la tendencia de mejorar la calidad de los servicios

educativos de las universidades a fin de buscar su acreditacion y obtengan una



certificacion de calidad por las entidades acreditadoras, tanto peruanas como del
mundo, en la cual la Universidad San Pedro alquila los servicios de la Biblioteca
Virtual e-libro y lo pone a disposicion de los estudiantes como herramienta de su
aprendizaje.

En tal sentido en una evaluacion preliminar encontramos una situacion no tan
gratificante respecto al buen uso que se le da a la biblioteca Virtual e libro, ya por
desconocimiento o por la dificultad en la accesibilidad, se procedio a implementar
planes de mejora y es precisamente en esas circunstancias de pretender mejorar el
uso de los estudiantes, con lo cual se tiene que diagnosticar en un primer momento
para luego implementar un programa innovador de uso de biblioteca satisfactoria.
El beneficio social estaria dado en la medida en que se mejoraria los aprendizajes
de los estudiantes de la escuela Profesional de Contabilidad para convertirlas en
significativas en base a una practica constructiva e investigativa y revertir en la
mayoria de los casos la concepcidn de los estudiantes en considerar que aprender
no solo es aprobar el examen; en igual forma se pretende aclarar la confusion de
la practica de copiar mecanicamente propuestas que formulan otros autores
relacionados a sus temas de estudio, sin tener en cuenta que la nuestra es otra
realidad, de alli que se hace necesario crear nuevas opciones metodoldgicas para
transformarla en una didactica emergente que corresponda a las necesidades y
expectativas de los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad y
redunde a la sociedad forjando Profesionales con un nuevo perfil respecto a sus
conocimientos que va de acorde con la actualidad.

De otro lado, la relevancia teorica del estudio radica en establecer un programa de
capacitacion con el fin de que los estudiantes de la escuela profesional de
contabilidad en la perspectiva que cuenten con nuevos referentes tedricos en el
presente periodo y se puedan realizar sus investigaciones en colectivo sobre los
temas, enfoques de Sistemas y de Procesos en su carrera profesional de tal manera
que se efectivice y convierta el conocimiento empirico, cotidiano en un
conocimiento cientifico sobre un objeto de conocimiento critico: siendo esta de

apoyo a la calidad educativa. Tambien se debe demostrar la validez de las teorias



holisticas que sustentan en la actualidad la calidad de las instituciones
universitarias.

Su importancia préactica esta relacionada con el hecho de establecer un programa
de capacitacion adecuado para sacarle el mejor provecho a esta herramienta y que
de los resultados del presente estudio permita iniciar otras investigaciones en la

perspectiva de ir mejorando

Problema

Problema General
¢ Cudl es efecto de la aplicacion de un programa de capacitacion PCUBVEL enla
mejora del uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V ciclo de la

Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro Chimbote 2015-
1?

Problemas Especificos

¢Cual es el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-11 antes, de la aplicacion de un programa de capacitacion
PCUBVEL

¢ Cual es el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-11 después de la aplicacién de un programa de capacitacion
PCUBVEL

¢Existe diferencia significativa en el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro
en los estudiantes del 1V ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro Chimbote 2015-11, antes y después, de la aplicacion de

un programa de capacitacion PCUBVEL?



Marco referencial

Las bibliotecas virtuales son sistemas basados en la tecnologia web que tienen
alojadas numerosas bases de datos cientificas, muchas de las cuales se hallan en
texto completo (Nufio, M. 2004)

Segun Linares, D. (2010) defini6 los siguientes indicadores

Usabilidad.- El sistema propuesto podra ser usado por personas que pueden o no,
tener habilidades en el trabajo con la computadora, debido a esto esta estructurado
de forma sencilla. El sistema proporcionara un mejor desenvolvimiento del
proceso de consulta de la bibliografia facilitando el acceso a la informacién sin un
costo elevado.

Rendimiento.- El sistema debe ser rapido a la hora de procesar la informacion y
dar respuesta a las peticiones de los usuarios.

Seguridad.- El sistema debe garantizar el control en el acceso, utilizando la
autentificacion de los usuarios para la administracion del mismo.

Requerimiento de hardware.- Para poder utilizar el sistema, se necesita un
servidor Web de 256 Mb de RAM como minimo, recomendada 512 Mb y 20 GB
de capacidad en el disco duro. Todas las computadoras implicadas, tanto para la
administracion como para los usuarios, deben estar conectadas a la red y tener al
menos 128 MB de RAM.

Requerimiento de software.- El sistema propuesto necesita para su ejecucion
Plone 2.5.1 como sistema gestor de contenido y Zope 2.9-6179 como servidor de
aplicaciones. En las computadoras que seran usadas por los usuarios soélo se
requiere de Internet Explorer 6 Mozilla Firefox como navegador Web

Actores del sistema.

Usuario.- Es el individuo que accede al sistema y no se autentifica.
Administrador.- Es el usuario que posee una cuenta para ingresar al sistema y tiene
acceso a todas las funcionalidades del sistema.

Casos de uso del sistema

Cada forma en que los actores usan el sistema se representa con un Caso de Uso.

Los Casos de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para



aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso especifica una
secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo interactuando con sus

actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.

Diagrama de casos de uso del sistema

El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores de software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. Describe lo que hace el sistema para
cada tipo de usuario y proporciona la entrada fundamental para el analisis, el

disefio y las pruebas.

O
e

Usuario

Visualizar informacion

(2

Consultar estadisticas

Lo

Escribir comentarios Descargar informacion
Buscar informacion

Administrador

Gestionar informacion Permitir autenticacion

Q@

Eliminar comentarios ! o
Gestionar estadisticas

Diagrama de casos de uso del sistema.
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Descripcion de los casos de uso del sistema

Para este sistema se definieron los siguientes casos de uso:

1.-Visualizar informacién.- El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
sistema y selecciona la informaciéon que desea consultar. La informacion
solicitada aparece en pantalla finalizando asi el caso de uso.

2.-Gestionar informacion.- El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al sistema y selecciona la informacion que desea gestionar. Esta gestion
incluye insertar nueva informacion o modificar o eliminar la existente.

3.-Descargar informacion.- El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
sistema y selecciona la informacion que desea descargar. La informacion
solicitada es descargada del sistema finalizando asi el caso de uso.

4.-Buscar informacion.- El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
sistema y utiliza el buscador para encontrar la informacion deseada. Si la
informacidn buscada existe en el sistema aparece la misma en pantalla de lo
contrario aparece un mensaje informando que la bdsqueda no arrojo ningln
resultado.

5.-Escribir comentarios.- El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
libro de visitas. El usuario escribe un comentario con sus impresiones acerca
del sistema finalizando asi el caso de uso.

6.-Eliminar comentarios.- El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al libro de visitas y encuentra un comentario poco apropiado. El
administrador elimina el comentario finalizando asi el caso de uso.

7.-Consultar estadisticas.- El caso de uso se inicia cuando el usuario accede al
sistema y decide consultar las estadisticas del sistema. Las estadisticas
aparecen en pantalla finalizando asi el caso de uso.

8.-Gestionar estadisticas.- El caso de uso se inicia cuando el administrador
accede al sistema y desea gestionar las estadisticas del mismo. Esta gestion
incluye la actualizacion de las estadisticas o la eliminacion de las mismas
finalizando asi el caso de uso.

9.-Permitir autenticacion.- El caso de uso se inicia cuando el administrador

accede al sistema y entra en el mismo utilizando su nombre de usuario y su
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contrasefia. Este usuario y clave son comprobados y si estan creados en el
sistema el administrador tendra acceso a sus funcionalidades especificas

finalizando asi el caso de uso.

Camus, J. y Almazén, F. (s/f) (Biblioteca del Congreso de Chile) da a conocer
un modelo de aplicacion de un test de usuario que permite comprobar el grado de
usabilidad que tiene la interfaz de un sitio web de Internet. Consiste en la
aplicacién de una prueba en la que se le hace una serie de preguntas a un usuario
y de acuerdo a sus respuestas y a las acciones que realice ante el computador.
Para conseguir estas metas, la disciplina esta basada en estandares determinados
a través de los cuales es posible conseguir la interaccion con sistemas que realizan
las tareas de interés del usuario. Debido a que dichos estandares cuentan con
especificaciones concretas, es posible medir su cumplimiento y hacer sugerencias
orientadas a mejorar las interfaces mediante ajustes adecuados. Esta “experiencia”
puede ser medida a través de las Pruebas de Usabilidad, que se enfocan en medir
la manera en que el usuario se relaciona con las interfaces ofrecidas por el sitio
web en estudio y en su capacidad para cumplir con las metas que haya tenido al
momento de visitarlo.

La Prueba de Usabilidad que se ofrece a través de este documento, estd enfocada
a los siguientes ambitos, cada uno de los cuales se mide por separado: la Identidad,
Contenido, Navegacion, Grafica Web, Busqueda, Feedback, Utilidad.

En este sentido, hay que dejar en claro que la Prueba de Usabilidad puede ser
modificada con el fin de orientar las preguntas hacia las areas de interés que se
tengan en un momento determinado; en este sentido, la prueba que acompafia a
este documento busca establecer elementos generales que permitan entender cual
es la percepcion de un usuario respecto de la oferta de contenidos y
funcionalidades de un sitio web especifico. No obstante lo anterior, a continuacion
se explicara dichas preguntas y el tipo de informacidén que se busca obtener a

través de su formulacion.
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Preguntas sobre Identidad Las preguntas en este ambito buscan establecer si el
sitio logra diferenciarse de otros y establecer para efectos del usuario, la imagen
corporativa de la institucion propietaria del sitio web.

Preguntas sobre Contenido Las preguntas de esta seccion y de las siguientes,
como se indico antes, se deben hacer luego de permitir al usuario navegar el sitio,
con el fin de que se forme una opinion acerca de lo que esta viendo y la forma de
navegar por sus contenidos.

Preguntas sobre Navegacion

Las preguntas de esta seccion permiten establecer si la forma de organizar la
informacion dentro del sitio web es adecuada de acuerdo a la experiencia,
conocimientos y expectativas que tenga el usuario que visite el sitio web.
Preguntas sobre Grafica Web

Las preguntas de esta seccion buscan establecer si al usuario le ayuda la
informacidn grafica que se le ofrece a través de las pantallas del sitio web, como
también su percepcion acerca de la velocidad de despliegue de informacién
Preguntas sobre Busqueda Las preguntas de esta seccion buscan establecer si el
sistema de busqueda cubre las necesidades de acceso a informacién que tiene el
usuario.

Preguntas sobre Feedback Las preguntas de esta seccion buscan establecer si el
usuario encuentra la forma de ponerse en contacto con la institucion.

Preguntas sobre Utilidad Las preguntas de esta seccidn son las finales de la
prueba y tienen el objetivo de establecer una especie de resumen general de la

experiencia de navegar el sitio.

Gonzalez, M Lores, J. Almenara, A. y Granollers, A. (2005) en Espafia
segun su proyecto Evaluacion Heuristica de Sitios Web Académicos
Latinoamericanos dentro de la Iniciativa UsabAIPO. La usabilidad es una calidad
interna de los sistemas interactivos definida como “la capacidad de un software
de ser comprendido, aprendido, usado y atractivo para el usuario, en condiciones
especificas de uso”. Dentro de la Interaccion Persona Ordenador (IPO) la

usabilidad juega un rol crucial a la hora de asegurar la calidad y el éxito de
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cualquier sistema interactivo. En relacion a lo anterior, la Asociacion Interaccion
Persona Ordenador AIPO plante6 en el afio 2004 la Iniciativa UsabAIPO (InU),
cuyo objetivo es analizar la usabilidad de sitios web oficiales en el contexto de la
academia latinoamericana. El propdsito final de esta iniciativa es redefinir
pardmetros existentes en los estandares internacionales actuales asociados con la
usabilidad (por ejemplo los “de facto” o los estandares 1SO) para adecuarlos a este

contexto de uso particular.

Las categorias transversales de la InU (Navegacion, Contenido, Disefio y
Busqueda) se utilizaron a modo de eje vertebrador, el resto de este trabajo se
organiza como sigue. En la proxima seccion se presenta

la planificacion de la Segunda Etapa de la InU incluyéndose la seleccion y
adecuacion al contexto de la academia latinoamericana de un conjunto de Criterios
Heuristicos UsabAIPO-Gestor Heuristica, destinado a almacenar tanto la
informacion pertinente para la experimentacion como los datos de las
universidades y las preguntas heuristicas a contestar por cada evaluador. Ademas,
permite guardar los resultados obtenidos al realizar la EH de cada sitio web. Para
su disefio se tuvo en cuenta que toda la informacién asociada a cada pregunta
heuristica fuera altamente visible con el fin de brindar al evaluador diferentes
datos que beneficien su ubicacién temporal (momento de la evaluacion) y especial
(interfaz que se esta evaluando y CHs a considerar).

Descripcion.- En esta propuesta de medicion de la usabilidad de sitios web
aplicada a la medicion de la usabilidad de sitios web académicos
latinoamericanos, los autores utilizan un conjunto de 25 subheuristicas agrupadas
en 4 heuristicas:

_ Disefio: Disefio grafico, imagenes

_ Navegacion: Areas de navegacion, orientacion

_ Contenido: Informacién, internacionalizacion

_ Busqueda: Area de blsqueda, resultado de busqueda

La métrica asociada. A cada una de las subheuristicas consideradas el revisor

experto le asigna un valor 0, 2 0 4. Teniendo en cuenta el nimero de subheuristicas
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de cada heuristica, se prorratea el peso de cada una de ellas en la formula final de
la siguiente forma:

_ Disefio: 28%

_ Navegacion: 28%

_ Contenido: 20%

_ Busqueda: 24%

De esta manera, la formula mediante la cual estos autores obtienen el valor
porcentual final de usabilidad de un sitio evaluado es la siguiente:

USABAIPO- H (w) = D/0,28 + N/0,28 + C/0,2 + B/0,24

Iniciativa UsabAIPO (I 1).- Representa una evolucién de la propuesta anterior.
Aplicado en un estudio llevado a cabo por miembros del equipo de investigacion
del proyecto UsabAIPO para analizar la usabilidad de webs corporativas de
ayuntamientos de Catalufia de menos de 1000 habitantes se propone la revision de
las siguientes heuristicas:

_ Disefio de la interfaz

_ Navegacién simple

_ Organizacion de los contenidos

_ Funcionalidades diversas

Métrica.- Asociada. Para puntuar la severidad de cada subheuristicas, se
consideran los factores de impacto y frecuencia pero no el de persistencia para
obtener el valor de usabilidad final se establecen unos pesos, considerando la
proporcion del namero de subheuristicas de cada a cada grupo de heuristicas en la
formula final. Estos son los siguientes:

_ Disefio de la interfaz: 32,94%

_ Navegacion simple: 29,80%

_ Organizacion de los contenidos: 17,25%

_ Funcionalidades diversas: 20%

De esta manera, la nueva férmula para obtener el valor final de usabilidad del sitio
evaluado es la siguiente:

PU(x) = D/0,3294 + N/0,2980 + O/0,1725 + F/0,2
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Del mismo modo que ocurre en la propuesta anterior, pese a que mediante la
revision de un conjunto de subheuristicas se cuantifica el valor de usabilidad de
un sitio web, no se considera que el incumplimiento de una heuristica pueda tener

diferente impacto en el nivel de usabilidad en funcidn del tipo de sitio evaluado.

Por su parte dividen los métodos de evaluacion en cuatro categorias:

Evaluacion formal. Realiza la evaluacion de la interfaz de usuarios mediante
algunos analisis técnicos. Los modelos de analisis formal son actualmente objeto
de extensa investigacion para poder ser aplicados en proyectos de desarrollo de
software real.

Evaluacion automatica. Aquella que utiliza procedimientos computarizados para
la evaluacion de usabilidad.

Evaluacion empirica. Realizada mediante experimentos con pruebas de usuario,
con el objetivo de lograr una completa evaluacion de usuario. Actualmente la
mayoria de situaciones practicas no conducen a evaluaciones empiricas por falta
el tiempo, especializacion, inclinacion, o simplemente tradicion para hacerlo.
Evaluacion heuristica. Realizada revisando la interfaz del usuario y generando

un informe de acuerdo a la propia opinion.

Guarin, A. (2013) en su tesis procedimiento para la valoracién de la
usabilidad en portales web considera los factores de uso. Se estudiaron las
diferentes definiciones que se plantean sobre usabilidad y los estandares que
existen y abordan el tema de la usabilidad como el 1ISO-9241 en su parte No. 11y
el WCAG 2.0. Esto se realiz6 con el fin de identificar la manera més practica y
directa de evaluar la usabilidad de los portales web. Como resultado de este
estudio se identificaron las Factores e Indicadores en los cuales se divide la
estructura de jerarquias del modelo.

Factores
Al hacer el estudio de cada una de las definiciones existentes de usabilidad se

identificaron términos en las cuales todas coincidian. Estos términos que son
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entendido, aprendido y usado, llevaron a plantear que el modelo debia tener unos
factores que ayudaran a simplificar y organizar la valoracion de los portales web.
Los factores entonces permitiran evaluar los portales a partir de su capacidad de
ser Comprendidos, Aprendidos y Usados, cuyas definiciones se ven a
continuacion.
= Factor de Comprension: Factor que mide la capacidad del portal web de ser
navegado, explorado, manejado, etc. sin la necesidad de haber tenido una
experiencia directa con dicho portal. Haciendo uso solo de la percepcién o la
intuicion.
= Factor de Aprendizaje: Factor que mide la capacidad del portal web de ser
navegado, explorado, manejado, etc. una vez se ha tenido una experiencia
directa con dicho portal. Haciendo uso de la memoria o del conocimiento
empirico adquirido de la interaccion con el portal.
= Factor de Uso: Factor que mide la capacidad del portal web de ser navegado,

explorado y utilizado de forma facil, comoda y segura.

Indicadores

Dentro del estudio realizado a los estandares sobre usabilidad y sus definiciones
también se lograron identificar los diferentes atributos o ideales que se buscan con
la usabilidad web. Realizando un analisis de cada uno de estos atributos y sus
definiciones se pudieron escoger y clasificar los mas relevantes en cada uno de los
factores que se vieron anteriormente, agregando asi un nuevo nivel a la estructura
de jerarquias, y se cambio6 su nombre al de Indicadores ya que ahora dejarian de
ser simples atributos o ideales y pasarian a ser el corazon del modelo, ya que estos
permitirdn medir o evaluar cada uno de los factores y por consiguiente la

calificacion de la usabilidad del portal web.

Lista de Indicadores dentro de sus respectivos Factores
a. Factor de Comprension:
— Eficacia: La precision y la exhaustividad con la que los usuarios logran

sus objetivos especificos.
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» Se logro alcanzar los objetivos al realizar tareas especificas dentro del

portal web (conseguir informacion relevante, diligenciamiento de
formularios de informacion, etc.), sin importar que tan facil o dificil fue,

ni el tiempo que tardo en alcanzarlos.

— Eficiencia: Recursos (formularios, tiempo, etc.) utilizados en relacion con

la exactitud y la exhaustividad con la que los usuarios logran objetivos.

Se logro alcanzar los objetivos con rapidez y facilidad haciendo uso de
los diferentes elementos disponibles (tablas, hipervinculos,
formularios, etc.) para la realizacion de tareas especificas en el portal

web.

Satisfaccion: Ausencia de molestias, actitudes positivas hacia el uso del

producto.

Es sencillo y agradable realizar tareas en general en el portal web.

Control: Los usuarios deben de sentir que tienen el control de la

aplicacion, y no al contrario.

El sistema no condiciona la forma, procedimiento o pasos para que el

usuario realice tareas y alcance sus objetivos en el portal web.

Creible: La credibilidad es uno de los indicadores méas importantes y por

ello se deben examinar los elementos de disefio que afectan la confianza

que tienen los usuarios del portal.

» Los elementos o informacién contenida en el portal web (Noticias,

articulos, recursos audiovisuales, etc.), son actuales, referenciados, las

fuentes son veridicas.

Habilidades: Los usuarios deben sentir que el sistema apoya,

complementa y realza sus habilidades, el sistema debe respetar al usuario.

El manejo de elementos, recursos y herramientas del portal web (tablas,
hipervinculos, formularios, visualizador de imagenes, reproductores de
video y audio, generador de contenidos, etc.), cumplieron un papel de
apoya a sus habilidades como usuario que busca llevar a cabo y

completar tareas especificas.
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Sintetizabilidad: ElI portal presenta solo la informacion necesaria y

relevante para los usuarios.

» La informacion que se presenta en el portal web es concisa y sin
distracciones.

Adecuacion de tareas: Los servicios del sistema deben soportar las tareas

del usuario, que deben estar adaptadas al modelo mental de éste y no al del

desarrollador.

= Las tareas realizadas en el portal web estan orientadas al usuario,
haciendo uso de lenguaje natural y no presentan un uso excesivo de

lenguaje técnico o terminologia incompresible para el usuario.

Factor de Aprendizaje:

Facilidad de aprendizaje: El funcionamiento del sistema tiene que ser

facil aprender, asi el usuario puede empezar a trabajar con él lo mas rapido

posible.

= Es facil aprender a manejar, llevar a cabo y cumplir tareas en general
para lograr los objetivos dentro del portal web.

Velocidad de utilizacion: Una vez que el usuario ha aprendido a utilizar

el sistema, se vera la velocidad con que puede completar una tarea

especifica.

» La velocidad para completar una tarea especifica dentro del portal web
una vez se ha aprendido a realizar es rapida gracias a la facilidad de su
aprendizaje.

Retencion sobre el tiempo: Para el usuario debe ser facil retener lo

aprendido acerca del manejo del sistema, asi cuando tenga la necesidad de

utilizarlo debe ser mas facil usarlo que para un usuario que nunca haya
utilizado dicho sistema.

= Recordar el manejo o el proceso utilizado para completar tareas

especificas dentro del portal web es sencillo.

19



Familiaridad: La familiaridad de un sistema es la correlacion que existe

entre los conocimientos que posee el usuario y los conocimientos

requeridos para la interaccidn en un sistema nuevo.

= El portal web presenta un entorno familiar, es decir, con sus
conocimientos y experiencia de haber navegado otros portales, puede
desenvolverse sin muchos inconvenientes.

Consistencia: Este es un concepto clave en la usabilidad de un sistema

informéatico. Un sistema es consistente si todos los elementos que se

utilizan son siempre usados de la misma manera, no importa el momento

ni la situacion en la que se haga.

= EIl portal web tiene un disefio consistente. La apariencia (tipografia,
color, botones con funciones similares, formularios, etc.) no varia al
navegar a través del portal y sus procesos o tareas son usados de la
misma manera, asi como los pasos intermedios entre dichos procesos o
tareas, son similares.

Disminuciéon de la carga cognitiva: Los aspectos cognitivos de la

interaccion referenciados en el apartado de los factores humanos

proporcionan la necesidad que tienen los usuarios de confiar mas en los

reconocimientos que en los recuerdos (no tienen que recordar

abreviaciones y codigos muy complicados). Este aspecto condicionara

enormemente la disposicion y el disefio de los distintos elementos

interactivos que apareceran en la interfaz.

= El reconocimiento de los elementos o recursos interactivos (tablas,
hipervinculos, formularios, visualizador de imagenes, reproductores de
video y audio, generador de contenidos, etc.) que ofrece la interfaz del

portal web es rapido y facil.
Factor de Uso:

Util: El sistema ademas de ser facil de usar, debe ser de utilidad para el

usuario al realizar las tareas.
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= El portal web fue de gran utilidad para usted al momento de realizar
tareas en general, es decir, se logré obtener un beneficio al hacer uso
del portal.
— Deseable: Si bien los portales deben ser eficientes, con el uso de medios
mas complejos (imagenes, sonidos, animaciones), esto se debe equilibrar
con los demas valores del disefio emocional que hagan atractivo al portal,
tanto como para que el usuario quiera volver.
= Una vez ha reconocido o interactuado con el disefio del portal web
(tipografia, colores, recursos audiovisuales, disposicion de elementos
en la interfaz, etc.) y ejecutado tareas en general. VVolveria a hacer uso
de este para alcanzar sus objetivos.

Encontrable: Los portales web deben ser navegables y permitir que los

usuarios puedan encontrar lo que necesitan.

= Es facil encontrar elementos o recursos (tablas, hipervinculos,
formularios, visualizador de imagenes, reproductores de video y audio,
generador de contenidos, etc.) necesarios para llevar a cabo tareas en
general en el portal web.

Navegabilidad: Los usuarios deben poder moverse facilmente por la

interfaz del portal.

= Es facil navegar o explorar el portal web, considerando como navegable
la interfaz gréfica en su totalidad, paginas intermedias que permiten
completar tareas especificas y formularios diligenciados
preferiblemente con poca intervencion del raton.

« Accesibilidad: Las paginas deben ser accesibles sin importar la tecnologia
empleada por el usuario (navegadores, sistema operativo).

= El portal web ofrece la posibilidad de funcionar y ser visualizado en

diferentes navegadores (Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera,

Safari, Internet Explorer, etc.) y sistemas operativos (Windows, Linux,
MacOS, i0S, Android, Windows Mobile, etc.).

* Reversibilidad: Hace referencia a la posibilidad que tiene el usuario de

volver a la pantalla anterior.
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= El portal web permite el retorno a instancias anteriores (volver a paginas
ya vistas desde la pagina actual).

» Proteccion del trabajo de los usuarios: Los usuarios deben tener una
percepcion de que la informacion que estan produciendo esta protegida por
el sistema.
= Se percibe, que la informacién creada, consultada, compartida, etc.

dentro del portal web, es segura o que esta protegida.

» Interactividad: Qué tanto posibilita la interfaz la interaccion entre el
usuario y el sistema. Donde interaccion es
» La interfaz del portal web permite una interaccion fluida entre este y el

usuario al momento de ejecutar tareas. Sabiendo que interaccién es el
“dialogo” de comportamiento entre las entidades (portal web y usuario),

» Flexibilidad: Hace referencia a la diversidad de maneras en el que el
usuario y el sistema intercambian informacion. Se aporta flexibilidad a un
sistema proporcionando control al usuario, posibilidad de migracion de
tareas, capacidad de sustitucion y adaptabilidad.
= El portal web posibilita el control sobre la informacion o las tareas que

necesite realizar el usuario, es decir, poder gestionar, importar y
exportar la informacion, migracion de tareas, etc.
Como podemos observar, cada uno de los eventos descritos tienen una funcién
bien definida y en una secuencia determinada que nos permite avanzar de lo

simple a lo complejo manteniendo el interés y motivacién del usuario.

Propuesta de un Programa de capacitacion PCUBVEL
P: Programa

C: Capacitacion

U: Uso

B: Biblioteca
V: Virtual
EL: E Libro
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Hipotesis

Hipotesis General

La aplicacion de un programa de capacitacion PCUBVEL mejora
significativamente el uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-11

Hipotesis Especificas

e El nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V ciclo de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro Chimbote
2015-11 antes, de la aplicacion de un programa de capacitacion PCUBVEL, es
bajo.

e El nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V ciclo de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro Chimbote
2015-11, después, de la aplicacion de un programa de capacitacion PCUBVEL,
es alto.

e El nivel de uso de la biblioteca virtual E-libro en los estudiantes del IV ciclo de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro Chimbote
2015-11, antes y después, de la aplicacion de un programa de capacitacion
PCUBVEL, difiere significativamente.

Variables

Variable Dependiente
Uso de Biblioteca Virtual
Variable Independiente

Programa de Capacitacion
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Definicion Conceptual de un programa de capacitacion

El programa de capacitacion es el instrumento que sirve para explicitar los
propositos formales e informales de la capacitacion y las condiciones
administrativas en las que se desarrollard. El programa debe responder a las

demandas organizacionales y las necesidades del estudiante (Fletcher, 2000)

Definicion operacional de un programa de capacitacion

Variable Dimensiones Indicadores

e Aplicacion del cuestionario para
recoger informacion referente al uso de
la  biblioteca  virtual e-libro
(cuestionario).

eElaboracion de sesiones para la
aplicacion de la manipulacién de la

Planificacion - . !
biblioteca virtual, 03 sesiones cuya
secuencia se detalla a continuacion
Programa de o Acceso a la biblioteca virtual e
capacitacion libro
PCUBVEL o Navegar

o Descargar y compartir

e Aplicacion de cada sesion de
aprendizaje (3):

Ejecucion e Aplicacion del cuestionario para
recoger informacion sobre el uso de la
biblioteca virtual

Registro de casos

Control Autorregulacién registrada

Uso de la plataforma virtual

Definicion Conceptual de uso de Biblioteca Virtual

Segun Linares, D. (2010) Caso de Uso son “fragmentos” de funcionalidad que el
sistema ofrece para aportar un resultado de valor para sus actores. Un Caso de Uso
especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo

interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.
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Definicion Operacional de uso de biblioteca Virtual

Variable Dimensiones Indicadores

Accesibilidad Acceso al sistema (Platiniun)

Acceso a la biblioteca virtual e libro

Uso de la Contenido (Visualizar informacion)
biblioteca Eficacia Navegacion (Conocer los enlaces)
virtual e-libro Busqueda  (Buscar informacion)

Utilidad (Descargar informacion)

Reporte Consultar Estadisticas

(libros guardados en la estanteria)

Objetivos

Objetivo General

Determinar el efecto de la aplicacién de un programa de capacitacion PCUBVEL
en la mejora del uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V ciclo
de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro Chimbote
2015-11

Obijetivos Especificos

Determinar el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del 1V
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-11 antes, de la aplicaciébn de un programa de capacitacion
PCUBVEL.

Determinar el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del IV
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-11 Después de la aplicacion de un programa de capacitacion
PCUBVEL
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e Comparar el nivel de uso de la biblioteca virtual e-libro en los estudiantes del IV
ciclo de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro
Chimbote 2015-Il, antes y después, de la aplicacion de un programa de
capacitacion PCUBVEL.

6. METODOLOGIA DEL TRABAJO

6.1. Tipo y Disero de investigacion

El tipo de investigacion que se ha utilizado de acuerdo a la orientacion del
investigador constituye una investigacion de tipo aplicada y de disefio Pre
experimental. La cual nos permitird encontrar el efecto que tiene un
programa de capacitacion en el uso de labiblioteca virtual en los estudiantes
del IV ciclo de la escuela profesional de contabilidad de la Universidad San
Pedro de Chimbote 2015-11 y su respectivo diagrama lo tenemos a

continuacion

Ge (O] X O2

Donde:

Ge : Grupo experimental
O]} - Pre test (Grupo)
O2 - Pos test (Grupo)

X : Presencia de intervencion cientifica
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6.2.Poblacién y Muestra

La poblacion esta constituida por 27 estudiantes del 1V ciclo de la escuela
profesional de Contabilidad de Universidad San Pedro de Chimbote.

Ciclo de Estudios Grupo

Experimental
IV ciclo 27

6.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Se aplico el instrumento mediante un cuestionario tipo test disefiado para
registrar la informacion que se obtuvo durante el proceso de recoleccién de la
informacion, luego se traslado a una matriz de datos, se ordenaron los datos
en esquemas Yy graficos que integro la distribucion de los valores y su
ocurrencia en frecuencias, El instrumento que se utilizo de recoleccion de

datos:

Cuestionario

Con el presente instrumento se recogio informacién pertinente sobre los
conocimientos adquiridos que tienen del uso de la biblioteca virtual e libro.
Sobre la elaboracion y validacion de los instrumentos

= Con respecto a la elaboracion
En la formulacion se tubo en cuenta los siguientes aspectos:

- Coherencia entre las dimensiones, variables e indicadores de estudio;
precisando de manera objetiva la informacion a recoger y al orden de
obtencion.

- Formulacion de los indicadores de acuerdo a los objetivos de la
investigacion, de tal modo que garanticen la anotacion de las respuestas
que aseguren la obtencidon de la informacion requerida.

- Se determino la confiabilidad del cuestionario aplicado en una muestra
piloto.

- Redaccion en forma clara y precisa las instrucciones respectivas.
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= Con respecto a la validacion y la confiabilidad de los instrumentos

La validacion del instrumento se consider6 dos aspectos basicos:

-La opinion del experto para encontrar la validez del mencionado

instrumento es lo que denominamos “juicio del experto”.

- En segundo momento se asegur6 la confiabilidad de dicho instrumento
administrandolo en una muestra piloto de 15 integrantes de los
estudiantes, de los resultados se pudo precisar la construccion definitiva de
los items y sus respectivas alternativas, corrigiéndose y reelaborandos los
items quedaron listos Obteniéndose una confiabilidad con el alfa de
cronbach del instrumento 0.825, la cual nos indica que el instrumento esta

en un nivel de aceptable para su uso.

» Procedimientos seguidos para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de la informacion

Se consider6 un cronograma y se siguieron los siguientes procedimientos:

a. Coordinacion para la sefializacion de los sujetos objetos de investigacion
en la perspectiva de poder recoger la informacion y debido a esta
importancia de interactuar con el programa se toma como punto de
referencia el tema de Probabilidades.

b. Visita de campo en el laboratorio de computo de la Universidad San

Pedro donde se hizo al estudiante interactual con el computador.

» Procedimientos para el tratamiento y ordenamiento de la informacion
Se siguieron los siguientes procedimientos:

a.- Se revisaron los datos, consistente en el analisis exhaustivo de cada uno
de los instrumentos de recoleccion de datos utilizados, para verificar su
validez, en este momento no se tuvo ningdn contratiempo.

b.- Se codificd los datos, circunstancia en que los datos se convierten en
codigos numeros de acuerdo al instrumento que se suministro a los
estudiantes.

c.- Clasificacion de los datos de las encuestas se procedié por organizarlos
de acuerdo a las frecuencias porcentuales; y con respecto a los test se

28



organizo de acuerdo a las frecuencias absolutas, relativas, porcentuales.

d.- Recuento de los datos, que se hizo manual y electrénico (computadora)
se disefio una matriz de codificacién de datos para su correspondiente
analisis.

e.- Se organiz6 y presentd la informacion en base a tablas, para una
representacion visual de los valores numéricos en que expresan

determinadas tendencias con respecto a las variables

Procesamiento y analisis de la informacion
Se empleo las frecuencias porcentuales en los cuadros y graficos estadisticos
para poder representar los resultados encontrados, haciendo uso de la hoja

de célculo Excel y del software SPSS version 22 de IBM

Criterios para la interpretacion
Integracion Idgica para la presentacion del discurso.
Comentario critico de los resultados en su significacion actual y en
funcion a los objetivos de investigacion previstos.
c. Coordinacion de los resultados obtenidos en torno al nivel de uso de
en el pre y pos test, la interpretacion con las teorias y estudios referentes

publicados.

7. Resultados

El propdsito esencial del proyecto de investigacion radico en determinar si el
programa de capacitacion PCUBVEL mejora el uso de la biblioteca virtual e libro
en los estudiantes del IV ciclo de la escuela profesional de Contabilidad de la
Universidad San Pedro de Chimbote, se aplico el disefio Pre experimental, se ha
considerado trabajar con toda la poblacion de estudio.

Esperamos que la presente investigacion permita obtener informacion util para
contribuir a explicar que dicho programa de capacitacion PCUBVEL mejora el

uso de la biblioteca virtual e-libro

29



Tabla N° 1
Nivel de uso de biblioteca virtual en el pre test de los Estudiantes de la

escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro

Nivel de uso de la Frecuencia Porcentaje
Biblioteca virtual N° %
Bajo 1 3,7
Regular 17 63,0
Alto 9 33,3
Total 27 100

Fuente: Pre-test aplicado a los Estudiantes

De los 27 estudiantes evaluados en el pre-test, en relacion al uso de la biblioteca
virtual e-libro, se encontraron los siguientes resultados que el 63% (17)
presentan un nivel regular, el 33,3% (9) tienen un nivel Alto y el 3,7% (1)

muestran un nivel Bajo.

Tabla N° 2
Nivel de uso de biblioteca virtual en el pos test de los Estudiantes de la

escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro

Nivel de uso de la Frecuencia Porcentaje
Biblioteca virtual N° %
Bajo 0 0,0
Regular 4 14,8
Alto 23 85,2
Total 27 100

Fuente: Pos-test aplicado a los Estudiantes

De los 27 estudiantes evaluados en el pos-test, en relacién al uso de la biblioteca
virtual e-libro, se encontraron los siguientes resultados que el 85,2% (23)
presentan un nivel Alto, el 14,8% (4) tienen un nivel Regular y mientras que

no se registro un nivel bajo.
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Tabla N° 3
Nivel de uso de biblioteca virtual en el pre y pos test de los Estudiantes de

la escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad San Pedro

Nivel de uso de la Pre Test Pos Test
Biblioteca virtual N° % N° %
Bajo 1 3,7 0 0,0
Regular 17 63,0 4 14,8
Alto 9 33,3 23 85,2
Total 27 100 27 100

Fuente: Pre test y Pos test aplicado a los estudiantes

De los 27 estudiantes evaluados en el pre test y pos-test, en relacion al uso de la
biblioteca virtual e-libro, se encontraron en el pre test un nivel de regular (63%)
mientras que en el post test se encontro un nivel alto (85,2%), con lo cual vemos que

existe una mejora significativa.

8. Anélisis y discusion

En la tabla N° 03 Podemos observar que los estudiantes respecto al uso de la
biblioteca virtual e-libro en el pre test el 63% tiene un nivel regular, pero luego de
interactuar con el programa mejoro el conocimiento de tal manera que el 85,2%
presentan un nivel alto, en comparacion del investigador Toro G. (2015). Presenta un
caso de estudio sobre las caracteristicas y percepcion de usabilidad de la Biblioteca
digital, mide la usabilidad dentro de la cual se encuentra la variable uso de
bibliotecas. La cual evalud con otras dimensiones donde los estudiantes tuvieron un alto
grado de satisfaccion en el uso de las bibliotecas siendo el contenido, la organizacion
y las facilidades de busqueda los aspectos considerados maés valiosos. Para Mejia, L.
(2014). Correlacion entre la usabilidad de un OVA vy su efectividad como herramienta
de ensefianza-aprendizaje se expone una nueva herramienta sea mas funcional y Util a
los usuarios se pudo demostrar el efecto que tiene un sitio usable en el aprendizaje a
través de la aplicacion de la prueba de matematica basica por medio de un pre test y
pos test a los 16 estudiantes (8 grupo de control y 8 grupo experimental), Se obtuvo la

calificacion de la métrica, permitiendo mostrar el nivel de usabilidad que posee cada
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una de los OVA, Con estos valores se puede concluir que prueba del pos test (88.20)
supera laprueba del pos test (52.82) en 35,38 puntos, una vez se tuvo el resultado de
dicho nivel se concluyd que el OVA Prueba 1 poseia un nivel bajo de usabilidad
respecto al nivel del OVA Prueba 2. En el trabajo realizado por Lépez, Méndez, y
Solo, (2002) en su estudio nivel de usabilidad y accesibilidad de la proyeccion Web
de las bibliotecas publicas espafiolas encontrd un nivel muy bajo. Mientras que En el
Peri Ferndndez, (2011) en su trabajo de investigacion titulado Evaluar la
comunicabilidad y usabilidad de una seccion de la intranet de la PUCP trabaja con otras
dimensiones confia en que el usuario, tiene experiencia en el uso de sistemas
interactivos; sin embargo, en la prueba CEM, se aprecia que existe un alto indice de

usuarios de nivel basico que tiene dificultades en el uso del sistema.

9. Conclusiones

Existe una gran variedad de métodos por medio de los cuales se puede medir o evaluar
la usabilidad, la cual, estd ampliamente documentada y estandarizada, en la cuales
encontramos el uso. En la aplicacion del test de usuario de evaluacion relacionado con
el efecto de la aplicacion de un programa de capacitacion PCUBVEL en la mejora
del uso de la biblioteca virtual e-libro se demostrd que si hay un efecto positivo de

mejora de acuerdo a los niveles alcanzados alcanzados.

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de uso de biblioteca virtual e-libro por
parte de los estudiantes del IV de la escuela profesional de Contabilidad de la
universidad San Pedro es de nivel Regular con un 63% antes de aplicar el

programa.

Los resultados obtenidos en cuanto al nivel de uso de biblioteca virtual e-libro por
parte de los estudiantes del IV de la escuela profesional de Contabilidad de la
universidad San Pedro es de nivel alto con un 85,2% después de aplicar el programa.

Al hacer la comparacién antes y después, de la aplicacion de un programa de
capacitacion PCUBVEL Se llegd a determinar que si existe mejora positiva en los

niveles, en el pre test se encontro un 63% con un nivel regular y en el pos test se
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encontro un 85,2% con un nivel alto. En los estudiantes del IV ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad con la aplicacion del programa de capacitacion
PCUBVEL sobre uso de la biblioteca virtual e-libro en de la Universidad San Pedro

Chimbote.

Recomendaciones

Dentro de un proyecto tan ambicioso como lo fue éste, siempre se desea que haya una
mejora continua en la capacitacion del estudiante; por lo tanto se recomienda a las
autoridades de la escuela profesional de contabilidad de Universidad San Pedro
implementar talleres de capacitacion a los nuevos estudiantes para la formacion de
usuarios con objeto de ayudarles a sacar el maximo provecho de todos los recursos

ofrecido por esta biblioteca virtual.

Mejorar el uso de la plataforma de aprendizaje virtual Moodle, que se ajuste a las
exigencias para una exitosa implementacion de las aulas virtuales en la cual se
pueda obtener las estadisticas de todos los usuarios que interactian con la biblioteca

virtual desde cualquier lugar.

Se recomienda ampliar la investigacion haciendo uso de otros factores en la que se

utilice la satisfaccion del estudiante.

Es recomendable hacer una seleccion o segmentar al grupo de estudiantes con la

finalidad de identificar a los que necesiten mayor apoyo.
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APENDICES Y ANEXOS

ANEXO 1
Instrumento
Cuestionario para medir para medir Uso de biblioteca virtual e libro
Instrucciones: Marque con (x) la alternativa que corresponde a su respuesta

ESCALA VALORATIVA
Nunca. 1
Casi nunca. 2
Algunas veces. 3
Casi siempre. 4
Siempre. 5
g o i
HE - 10
= g ITEM (marque con un aspa una de las casillas) S| Z S| &
E|S 518123
=| B 2| 0| <«| O

1.- ¢ Le parece adecuada la seleccion de contenidos
destacados en la portada o usted ech6 de menos otras
areas de informacion que le habria gustado ver
destacadas?

Siempre

2.- ¢ Es facil distinguir los nuevos contenidos que
presenta la biblioteca virtual? ¢Por ejemplo, es posible
saber cuando fue la Ultima actualizacion de la
biblioteca?

3.- ¢Los textos usados en los contenidos de los enlaces
son suficientemente descriptivos de lo que se ofrece en
las paginas hacia las cuales se accede a través de ellos?

Contenido

4.- ¢En caso de que los contenidos ofrecieran archivos
adjuntos, fue f4cil saber su peso o si eran de un
formato diferente al de la biblioteca?

5.- En caso de haber informacién relacionada con la
que estaba viendo, se le ofrecié de manera simple, O
tuvo que volver a navegar para encontrarla?

EFICACIA

6.- ¢ Dispone de enlaces (botones) para retroceder o
tienes que volver a navegar para encontrarla

7.- ¢Se distingue facilmente la portada y las demas
paginas, la forma en que se navega por la biblioteca?

8.- ¢Existen elementos dentro de las paginas, que le
permitan saber exactamente dénde se encuentra dentro
de la biblioteca y cdmo volver atras sin usar los
botones del programa navegador?

Navegacion

9.- ¢ Logra distinguir graficamente los enlaces visitados
de aquellos que no ha visitado aln?

10.- ¢ Se ha sentido perdido dentro de los niveles de
navegacion de la biblioteca virtual?

11.- ¢ Utiliza normalmente un buscador al acceder a la
biblioteca virtual?

12.- ¢ Las imagenes que tiene la pagina demoraronen
cargarse? ¢ Cree que el sitio es muy lento?
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13.- Al ver la pagina de resultados es lo que esperaba
encontrar

14.- Tras la operacidn de enviar algun formulario via
web> ;el web le avisa si los recibio correctamente?

15.- ¢Encuentra alguna forma online y offline de
ponerse en contacto con la institucidn, para hacer
sugerencias 0 comentarios?

Utilidad

16.- ¢Cree que los contenidos y servicios que se
ofrecen en este sitio son de utilidad para su caso
personal?

17.- ;dispone de una herramienta de blsqueda para la
localizacion de informacion en el contenida (tipo
casilla para introducir texto libre)

18.- ¢Han funcionado todos los enlaces que has
intentado seguir?

19.- ¢ Permite realizar varias tareas al mismo tiempo
(leer, ver imagenes o videos y oir musica, etc.)

20.- En general resulta su manejo facil e intuitivo (es
decir, no requiere mucho esfuerzo o tiempo para
aprender a usarlo)

ACCESIBILIDAD

AcCCeso

21.- Accede a la plataforma de la universidad para
descargar contenidos, guias recibir retro alimentacion
de docentes, consultar notas, publicar trabajos

22.- Recibe capacitacion para el uso de la plataforma
universitaria

23.- Recibe capacitacion para el uso de la biblioteca
virtual

24.- ;Se puede imprimir la pagina sin problemas?

25.- Haces uso del internet para realizar tus trabajos

REPORTE

Estadistica

26.- Guardas libros en tu estante(archivos disponibles
en tu estante)

Valores Nivel
26 - 62 Malo
63-94 Regular
95-130 Bueno

37




PROGRAMA DE CAPACITACION EN EL USO DE LA BIBLIOTECA

VIRTUAL E-LIBRO

La formacion de usuarios ocupa actualmente un lugar fundamental en las politicas de

la universidad porque ayuda a que los estudiantes puedan informarse mejor, sean mas

autonomos en un mundo rico en informacion y un entorno en constante cambio v,

consecuentemente a afrontar el reto de aprender durante toda su vida universitaria,

desde la orientacion hasta la formacion, intentando que el estudiante pase a convertirse

en usuario independiente de informacion.

00 Objetivos:
Entender la idea de que la correcta utilizacion de la biblioteca incide en la mejora de

la calidad de la ensefianza;

o

Conseguir gque la biblioteca adquiera el caracter de auxiliar en losestudios,
trabajo, diversion y formacion autodidacta.

Optimar el uso de las obras de referencia y consulta.

Autonomia en el control de la informacion;

Distinguir y usar la variada tipologia de obras de referencia y consulta, segun
el soporte y la manera de almacenar la informacién.

Entrar en contacto con las nuevas formas de buasqueda y almacenamiento
de informacion

Adquirir las claves para la elaboracion y presentacion de la informacion
encontrada, etc.

[l Método y contenidos.

El programa se estructurd en tres sesiones de cien minutos cada uno:

1. Seleccion de los temas

2. Presentacion y explicacion de los fondos y servicios de labiblioteca

3.

Los catalogos, ¢cdémo buscar lo que se necesita?

4. Tipologia de las obras de referencia, su correcto uso y recogida de

informacion
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5. Claves para la presentacion de los trabajos

[0 Planificacion:

1

3.

4

S.
6.
7.

(]

. La presentacion del programa a la escuela Profesional de Contabilidad, en el

segundo semestre del afio para que se ajuste a la programacion del curso.

En la elaboracién del calendario se sesiones debe conjugarse el tiempo, el
namero de estudiantes, el horario y duracion de las clases con las
disponibilidades del personal.

La preparacion de las sesiones supone un esfuerzo de programacion y disefio

instruccional

. En los recursos humanos es importante el esfuerzo de autoformacion de los

estudiantes.
En el sistema de evaluacion deben participar todas las partes implicadas
Mucha practica

Grupos pequerios

Metodologia.

Se desarrollé una metodologia participativa basada en una estrategia de taller
como ingresar a la plataforma, crear una cuenta de usuario: bdsqueda y
localizacion de informacion referente a un tema especifico de Pruebas de
hipotesis en el curso de Estadistica empresarial 11, busqueda de puntos de acceso
a la informacién por materias para potenciar la creatividad y participacion del
usuario en algunos de los libros correspondientes a los apartados de las hojas
descriptivas. Cuando el grupo obtenia el titulo del libro segun el tema que
buscaban. De esa forma se conseguia que buscaran todos los libros de los temas

concretos, los conceptos formales o de contenido del libro.
Evaluacion.

Se realizé a través de encuestas a los estudiantes, que una vez complementadas

se clasificaban al grupo en dos momentos cuando iniciaron y luego al culminar
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las sesiones segun la valoracion fuera positiva 0 negativa, para investigar los

logros en el aprendizaje. En cuanto a los logros alcanzados se mencionan:

1. Se consiguio mejorar el primer contacto con la biblioteca de un grupo de
estudiantes (usuarios) que normalmente acuden con la rigidez de un estudio
obligatorio marcado desde el centro de ensefianza.

2. Aumento del conocimiento de los catalogos de la biblioteca y los sistemas de

localizacién de las obras en los estantes de cada uno de ellos.
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PLANIFICACION DE LA SESION DE APRENDIZAJE

I) DATOS GENERALES

1. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2015 11

3. CICLO/SECCION: %

4. SESION: 01

5. DURACION: 02 Hora Pedagdgica

6. DOCENTE: Prospero Celso Benites Grados

I1) PROGRAMACION

COMPETENCIA CAPACIDADES PRODUCTO
ACADEMIC
Aplica métodos y Explica los procesos Visualizar en la estanteria los
procedimientos para acceder | para ingresar e resultados de su busqueda

a los recursos informaticos | interactuar en la
documentales en el proceso | biblioteca virtual
ensefianza-aprendizaje

I11) ACTITUDES
Cumple con las tareas educativas encomendada escucha las opiniones de sus compafieros
durante los trabajos en equipos

IV) SECUENCIA METODOLOGICA

Inicio: (20 minutos)

v' El docente da la bienvenida a los estudiantes.
v Aleatoriamente, realiza las preguntas relacionado con la biblioteca virtual
v’ Para continuar con el trabajo la docente da las pautas y las indicaciones parael
desarrollo de la clase.
v' Les hace prender la computadora e ingresar a la plataforma virtual de la
universidad
v Ladocente da a conocer el titulo de la sesion, los aprendizajes esperados y el
propdsito de la sesidn de aprendizaje.
o Cree un estante personal
o Realice busquedas
o Abrael libro
o Navegue

Desarrollo: (60 minutos)
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Mi Estanteria.
Crear una cuenta
Crear una cuenta le posibilita hacer uso de todas las herramientas (copiar, imprimir,
colorear, escribir notas)
El estante personal (Mi Estanteria) le permite guardar y administrar referencias,
resaltados y anotaciones que realice sobre los documentos. También le permite organizar
los documentos de interés en carpetas.

Haga clic en la opcion Iniciar Sesion, luego en el vinculo que dice Crear una cuenta.

de

Por qué Iniciar sesion? Debe

iNuevo/a en ebrary? Pued

B <=

Cree un nombre de usuario y una contrasefia. Asegurese de elegir algo que le resulte
facil de recordar, pero dificil de adivinar para otros. Si el nhombre de usuario que
usted eligi¢ ya esté siendo utilizado, usted debera escoger uno nuevo.
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Iniciar Sesion en el Estante
Una vez que ha creado su usuario y contrasefia, debe iniciar sesion para poder ingresar a
Mi Estanteria y acceder a los documentos guardados en sus carpetas personales.

EJEMPLO de Mi Estanteria

R P

Inicie sesion en su cuenta personal de

ebrary
Por qué iniclar seslon? Debe Iniclar sesidn Jcuenta
de el y para poder gesca onid )
el ), hacer ar es en it { ®
Inictar sesidn
(Nuevo/a en cbrary? Puede crear una cuenta grate

Buscar en ebrary Avanzada Todos los temas
Mis carpetas Carpeta: Documentos y anotaciones no clasificados
Seleccione una carpeta (o todas) para ver sus notas ala derecha,  Para OTganizar su trabajo, arrastre la tapa del documento o el icono de la anotacion a una carpeta a la izquierda. Para abrir un libro 0 una nota en
QuickView, haga clic en el vinculo de titulo.
Puede exp:

economia V4

educacion 2
tecnol 2 -
V4 o
2| -
WWW BookiaricC ire Temas de debate. o
Agregar carpeta == para el examen o

Etapas de la pyme: transforme su esfuerzo en inteligencia directiva mw

== importante para el exémen o
PAS DE LA PYME " o
o
o
o
o
o
o
o
o
g
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Cuando finalice de trabajar en esta sesion, haga clic en la opcion Finalizar la sesion
para desconectar.

¢ Como agregar un titulo a su estante de biblioteca?
Desde un documento abierto con el lector, vaya al boton Agregar a mi Estante de
Biblioteca. Esto agregara automaticamente el titulo.

¢ Como eliminar titulos de su Estante de Biblioteca?
Haga clic en la caja que esta al lado de cada documento que quiere eliminar.

Busquedas de titulos
Busqueda Simple
inicio ||NBUSEARM i Estanteria

I terapia intensiva Buscar en ebrary Avanzada

RESULTADOS DE CAPITULOS { BUSQUEDAS
u busg

0

Buscar en ebrary

*6“31&11 bisqueda P! Exporte re:

Ver: = Corta

Ordenar los resultados por: Relevancia | Titulo

terapia intensiva pediatrica. Vol. 1

Terapia intensiva — Nifi

Tabla de Contenidos| Descargar| | Buscar similar| 'EndMote & Citavi| RefWorks| 'Add to Bookshelf|

La busqueda simple le permite buscar rapidamente una palabra o frase. Ingrese una
palabra o una frase y haga clic en el botdn Buscar. La Busqueda Simple se ejecutara
sobre todos los tipos de documentos en cualquier idioma o tematica. Buscara cualquier
ocurrencia de la palabra (o frase) ingresada en el texto, titulo, autor, editorial y tematica
de todos los documentos.

Si desea buscar una frase especifica, escribala entre comillas antes de hacer clic en el
boton buscar

Cierre: (20 minutos)

Visualizar los Resultados de la Busqueda

Los resultados de la busqueda son compilados conforme se busca cada una de las
palabras o frases especificadas. El orden en que son ingresadas no afecta los resultados
de la busqueda.

Si los resultados contienen mas de 20 documentos, seran mostrados en maltiples paginas
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Buscaren |Campos de texto y campos clave W

~yen [Afio de publicacion v

yen  [Tipo de documento v | para

[ e L R Te g | resuLianos pe capitutos | [ sisquebas
3 el bozen

BE
BE
BHE

[ —

P Exporte result. de basq.

Ver:| — Cor

1 e

Ordenar los resultados por- Relevancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Fec

Se muestran 1 - 20 de 239 documentos
Temas selectos en terapia intensiva pediatrica. Vol. 2
Autor- Faicon Aguilr, n Ramos, Angel Carlos Correa Flores, Manue
Editorial Edi
Fecha de Pul
Temas: Ter tensive care.
Tabia de Contenidos] Descargar |  simitar| | Enciots & Citavi| RefWorks| |Add to Bookshelr|

Temas selectos en terapia intensiva pediatrica. Vol. 1

Autor- Falcon Ag:

gel Carlos Corres Flores, Manuel

ue Roman Ramos, An

Nifios.
Endiote & Citavi| |RefWorks| |Add to Bookshelf|

@ Terapia nutricional en el enfermo grave

ha

V.-DISENO DE EVALUACION

CAPACIDADES

INDICADORES DE LOGRO

INSTRUMENTO

Explica los procesos
para ingresar e
interactuar en la
biblioteca virtual

Elabora en su estante méas de 10
documentos que seran
mostrados

ACTITUDES

COMPORTAMIENTOS
OBSERVABLES

Demuestra creatividad
al armar un estante con
documentos

El organizador visual muestra
creatividad en su elaboracion

Dialogo
Ficha de observacién
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PLANIFICACION DE LA SESION DE APRENDIZAJE

I) DATOS GENERALES

I1) PROGRAMACION

1. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2015 11

3. CICLO/SECCION: v

4. SESION: 02

5. DURACION: 02 Hora Pedagdgica

6. DOCENTE:

Prospero Celso Benites Grados

COMPETENCIA

CAPACIDADES

PRODUCTO
ACADEMIC

Aplica métodos y
procedimientos para acceder
a los recursos informaticos
documentales en el proceso
enseflanza-aprendizaje

Hace uso Busquedas
avanzadas y de los recursos
personalizados

Visualizar los resultados
de su bdsqueda

I11) ACTITUDES

Cumple con las tareas educativas encomendada escucha las opiniones de sus compafieros durante

los trabajos en equipos

IV) SECUENCIA METODOLOGICA

Inicio: (20 minutos)

v" El docente da la bienvenida a los estudiantes.
v’ Aleatoriamente, realiza las preguntas relacionado con la biblioteca virtual
v’ Para continuar con el trabajo la docente da las pautas y las indicaciones parael

desarrollo de la clase.

v' Les hace prender la computadora e ingresar a la plataforma virtual de la

universidad

v Ladocente da a conocer el titulo de la sesion, los aprendizajes esperados y el
proposito de la sesion de aprendizaje.
o Uso de los Recursos Adicionales
o Copie e imprima con citas automaticas

o Resalte
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Desarrollo: (60 minutos)

Busquedas de titulos

Buscar. Si desea realizar una basqueda con multiples palabras o frases, elija la opcion
Avanzada

Busqueda Avanzada
La busqueda avanzada le permite realizar busquedas de tipo Y (AND) para limitar
maés (refinar) su busqueda. Puede agregar el nimero de criterios de busqueda que
desee haciendo clic en el signo + 0 — para agregar o quitar criterios de busquedas.
Ingrese una palabra o frase en el campo de texto.
o Especifique en qué parte de los documentos desea buscar (Texto, Tematica, Titulo,
Autor, Editorial).
o Agregue o elimine criterios de bdsqueda, o restablezca la configuracion
predeterminada.
o Para ejecutar la busqueda, haga clic en el botdn Buscar. Los resultados apareceran
en la parte inferior de la pantalla.

Cualquier Busqueda Avanzada que contenga multiples criterios es una busqueda de tipo
Y (AND). Puede utilizar la cantidad de criterios distintos que desee para refinar su
busqueda. Los campos de busqueda vacios seran ignorados.
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Buscar

terapia intensiva Buscar en ebrary Ol
RESULTADOS DETITULOS ‘ RESULTADOS DE CAPITULOS M BUSQUEDAS

Cuando haya terminado de describir su busqueda, haga clic en el boton *Search ebrary”" (Buscar en ebrary)

Buscaren Campos de texto y campos clavt V para  ferapia intensiva E]

~.yen | Afio de publicacion V| desde 2013 32099 E]

=¥ diodedoqumento wANL i Rev S[ESD Mapas D Informes E]
Campos de texto y campos clave
Texto
Tema
Titulo
Autor (

v Esaem‘:q_;mofever.p: Matematicas O Ciencia) \ Todoslos temas

Drém Dec D Diemras
Namero decimal Dewey

D‘ st Dematma

1SBN
Br:em Numero de clasificacion de la Biblioteca del Congreso D‘.‘emze\ I Genera
Afio de publicacion

D'&U’sz( Precio de lista D’EU\E:HES

ras musicales L1 Tesis Doctorales

Tipo de documento
Idioma del documento ¢
Licencias disponibles filtros disponibles para refinar la busqueda
Buscar en § Coleccion
*amuaumm | Exporte result.de bisg,
' Ver m Corta ‘ Iz Lz 1
Semuestran 1 - 20 de 239 documentos Ordenar los resultados por: Relevancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Fecha

Temas selectos en terapia intensiva QEU'Q[!I(B. Vol.2
Autor: Falcon Aguilar, Enrique Roman Ramos, Angel Carlos Correa Flores, Manuel
[l Editorial: Editorial Afl, 5. A de C.V.
Bl Fecha de Publicacion 2013
'd Temas: Terapia intensiva - Nifios. Pediatric intensive care.
Tabia de Contenidos| Descargar|  Buscar similar| EndNote & Citavi| RefWorks| Add to Bookshelf

Todos los temas

Usted puede hacer clic en Todos los Temas para buscar por tematica. Los temas
apareceran en orden alfabético. Haga clic en la materia deseada y apareceran las
tematicas adicionales a la elegida. Un nimero entre paréntesis le indicara la cantidad
aproximada de titulos para esa materia.
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Inicio Buscar i Estanteria

Busqueda simple Buscar en ebr: Avanzada Todos los temas

Seleccionar un tema

* Agriculture

Auxiliary Sciences of History

Bibliography, Library Science, Information Resources (General)
Education

Fine Arts

General Works

e Geography, Anthropology, Recreation
History (General) and History of Europe
History: America
Language and Literature

* Law

Medicine

Military Science
Music and Books on Music

Naval Science

Philosophy, Psychology, Religion
Political Science

Science

Social Sciences
Technology

LT O ANITTCI | RESULTADOS DE CAPITULOS | | BUSQUEDAS

Top -> Medicine -> Pediatrics

0: Pediatrics :

Pediatrics (1039

Temas den!

Ver: w Corta m Ig larga

e muestran 1 - 20 de 1,035 dc n [Tl | Focha
Semuestran 1 -20de 10350 Ordenar los resultados por: Relevancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Fecha

Salud y enfermedad del nifio v del adolescente (7a. ed.,

it

BRI Autor: Martinez y Martinez, Roberto Renteria Cardenas, Armando  Alonso Rivera, Carlos G
Editorial: Editorial £l Manual Moderno
Fecha de Publicacion: 2013

Temas: Pediatria. Nifios - Enfermedades. Adolescentes ermedades. Pediatrics. Children - D:

Tabla de Contenidos| Descargar|  EndNote & Citad] Refiorks| Add to Bookshelf

30 afios de VIH-SIDA: balance y nuevas perspectivas de prevencion
Autor; Torre, Javier de |

Editorial: Universid
Fecha de Publicacion: 2

Temas: Sindrome de inmunodeficiencia ad

10a.

Tabla de Contenidos| Descargar|  EndNote & Citavi) RefWorks| Add to Bookshel|

red Immunodeficiency Syndrome.

Abrir un documento

Cuando el usuario realiza una busqueda y hace clic sobre el titulo, tapa o un item de
la tabla de contenidos, automaticamente se abrira el lector
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P&gina de Detalles:

ProQuest ® A

Curso basico de anilisis térmico: PEEORMASIONBIEEICCRAVICS

termogravimetria, cinetica de reacciones y
anilisis térmico diferencial

DISPONIBILIDAD

Spanish

TABLA DE CONTENIDOS QD79 738 — C747 2014ed

Leer en linea:

ProQuest

L N D& Mo E 2D R QA S Punmies

Urbanalizacién: paisajes
comunes, lugares globales
[ = - porMufioz, Francese

Editorial Gustavo Gili

2008

Mas

buscar dentro del libro

Pagina Legal
indice

Prélogo Formatos espaciales y dinamicas subyacentes

Prefacio

Capitulo | 1.000 territorios en deconstruccion

Capitulo Il La ciudad multiplicada, 1a ciudad de los
territoriantes —

Capitulo Il Urbanalizacion

GG miXta

» Capitulo IV Cuatro itinerarios urbanales

=
Las caracteristicas generales del lector son las siguientes

1. Controles para navegar el libro: adelantar y retroceder paginas, tamafio de
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visualizacion del libro.

2. Barra de herramientas superior: agrupa las herramientas que permiten trabajan
sobre el texto: Copiar, Imprimir, colorear, compartir enlace, citas
bibliogréaficas, zoom de paginas.

3. Recursos Adicionales: agrupa las opciones de diccionario, enciclopedia,
mapas, biografia y traductor para utilizar sobre el texto.

4. Descargar: boton que posibilita la descarga del libro, se requiere que se haya
iniciado sesion del estante personal

5. Barra de opciones sobre el lateral izquierdo para la visualizacién de los
datos del libro y busqueda dentro del libro

Accesos directos a las herramientas

Agregar  Compartir Obtener

Descarga Descarga Copiar Imprimir 2
£ i el link lacita
ety o Inee Texto ot Ilbtm at Ia' bib:io rifica Retroceder Avanzar
(préstamo) (imagen PDF) Camens 8! g pagina
Adobe Digital Editions

PrOQUCSt ebrary nico  Buscar MiEstanteria @ &

3 ADaE B 20N Q Q &  Paedlod2  p
’ /11 N/ N\

v Resaltar Agregar Agregar  Reducir/Ampliar Ajustar
Detalles del libro con colores unanota sefialador tamaiio de la pagina ancho
ETAPAS DE LA PYME |

Tabladec

Anotaciones, EL ORGANIGRAMA NO ALCANZA

sefaladores,
colores

i Ante situaciones como estas, quedamos como “gestores de lujo”,
dentrodel libro atrapados zanjando los conflictos entre las diversas especialidades,
0 tapando agujeros o resolviendo cuestiones que aparentemente nadie
ecursos
Agic;or)a'esr puede definir. Todos esperan que, una vez mas, seamos nosotros los
- definir B S i B
- explicar que coordinemos y asumamos las decisiones para que la rueda cami-
- traducir ne
- bibliografia g
Es que esta forma de estructuracién no solo fragmenta el criterio
de decision sino también el sentido de costo/beneficio, separando a
los integrantes de la empresa entre quienes buscan el ahorro, como
la gente de produccion, y quienes intentan mayor facturacion, como
la gente de ventas.

Recursos Adicionales

Recursos Adicionales que permiten vincular de forma automatica el contenido que el
usuario esta consultando en e-Libro con otros recursos digitales dentro de la biblioteca,
o diferentes herramientas de investigacién disponibles en la web, tales como:
Diccionarios, Biografias , Enciclopedias, Traductores.

51




ProQuest

2 O D & B o2 B e DR

Enfermedad de Behcet

Q @ & Pagina 91 de 214

que pudicran compra N
Buscar trastomos que requicran enucles
(pefinir
aue
(@)Explicar MANEJO impy
@ ( HQuien / Biografia "

()Traducir

este proceso lu co-  (por
cdic

Localizar
pex
y

Yen

e © cuando pa
Hoy ostos indivicuc,a} pmn

v
i

jere: dortcamér
pa. Lo EB ‘..;nc presentarse ¢
it de

ientes en

La ctiologia de desconoce. Es claro
los. icos desempenan un papel
ot I los wenes
nerosos. Hay n con el mar

i HLA-B51-01. No extd claro si ¢l gen HLA-B51-01
fogia'y Tn gravedsd | | desmpatin slptes papcl en la patogenia o i xe

in
presencia de
E

desequiliby

e B, como el I
nll\nlc Streptococeus i, Eschorichita coll
taphylococeus aurcus, sin que exista evidencia
nitiva de una sola causa

PATOGENESIS

i grave fon et ciros. MTX,
ofenolato mofetilo (MMF)

AZA, ciclosporit
i asos se han

bilid

L} * o D@ 'i'l.

Enfermedad de Behget

DEFINICION

enfermedad de Behget (EB). también cono.

de la EB no se de ma
Al igual que en muchos trastors
lar su

de b
aris dncemal s
dad genética (la

ipo 8y, L expreaidn do cliocinas

ety

i Gelul s alkctoran o
&

naturales (NK),

4 >

[«

Gemian de b sated

Ciencias de la salud (7a. ed.)

A pessse de que nace con ©
2y fraokigs

. crmplo, f cucrpo desnudo, mex
* Capitulo 1 El hombre, producto de la | ...a.:;...u». i e e o gilidd o b
evolucion (...) b ol

ontinia reprod i ndome y dewempe

e san st

de algunan cxpes

vivido a b scke

Wi eatural

fraedo un papel pecporde rante n La naturak 7 gra s
a ot cancicristicas que ko han hecho cn crros

Pagina 11 e o e g hor

para el examen L G - ———

2 ¢ wgrbca qu k
Pagina 11 o b e permie
Conservar los cinco dedos en sus.

1 Mantener une ostura et s pehoe slras mods
fmciones obligando 3l tonco 8 ergume Ask b

agi Cabeza yo w0 necoetd mantcrcre € ko hort
Pégina 11 somtal. e que s amcntds vl cuctio, y ko e ulos
Mantener una postura erecta; su pelvis 2 i # AR S0ib UTSES 1 UM U SOmMG

vocales mds firas v s catrcmadades superions que
darom b tants para b preman y manguls o
Pagina 11 de bom b tom com para b fabrw x x50 de ute nmidacn.
Tener un desarrolk cercbeal potable, canm termtica
que e permitis desarmollar of ke ngasa y otess crpre
moncs culturakon, como vakne de b caporeoci
¢ urm udada €0 cf padon

Tener imaginacion, que lo hace angustiarse

El hombee como indivaduw normal no pucde camtie
micnto; e procemn mentaks y s condu

macligibicn on fumc e de = oherrsae
otrom indivad o de ks mimma copecie Algunos anima

lex tarmbién viven €n grupos, pero éxtos carccen de la

1 Capacxdad de experimentane 2 s mmmo como wns
cntidad. como akg Gnio. detint; tence concn s

Q & Pagina 11 de 12

4 Tener imaginacido. que b hace angustisme se .
-xlnv-vhu-x-n-k-md-uvmd

Pemmsas de mancea coita, b cusl le permine cuogr
v decudin, ke reaponabididal antc o mimewo y s
b dermin

Dessbe que nace, ¢l oo bee exth suicio a b influcncia
de factones natarakes y de factores rebatnos a ba swocke
dai y laculturacn que vive: nace como micrmbeo de una
laa dentro de una woxcdad y

Encl tramc urm de ws vida, v pe

aaledades pucden
extimulare o inhibure por redio de la cduca sin y la
partic ipuac i b
Eldemarroio soxtal y cultural del wdvid
o poe varnm pericadern
Encl perodo pakolito, el horbee hio s prime
o wtc rvlic, desarrolls ks habilidad manual. b que k
5 fabricar instrurme o, hizo raspadores. < e
oy NN gl

dim poe prece pm s sak
s agrscultura y ol pastoreo; smvents ba rucda, la cerin
can bow ejidom, ] ues del asco y ba flecha, y de materiakes
como el hucso, ba madera, ¢l marfil y cl ¢

el procems de watifaces e necemsdades y en el
de s capacdades. el hombee ha creado dike
s formmam de ongan  wn. ustc s de peran e

i

1o y ace ki cuyn remultado won las dove s =x s dades y

4 »

Herramientas de Copiar y Pegar bloqueadas

52




ProQuest cbrary

&:i‘-’ e B @ OJ N @ Q@ & Pagnatodet2  p

$ Il No se ofrece la opcién de imprimir para este libro. ‘ I n

Ciencias de la salud (7a. ed.)
por Higashida, Bertha Capitulo 1

McGraw-Hill Interamericana El hombre, producto
de la evolucion, como

2013 2 . s N
unidad biopsicosocial

Mas.

buscar dentro del libro

Pagina legal

Dedicatoria

Prélogo

Acerca de la autora

Contenido

Capitulo 1 El hombre, producto de la evolucion (...) v

Cierre: (20 minutos)

Visualizar los Resultados de la Busqueda

En forma predeterminada, los resultados de la busqueda son ordenados por puntaje, es
decir, por el nimero de veces en que aparece el criterio de busqueda en el documento.
El documento con mayor cantidad de coincidencias aparece en el primer lugar de la lista
Usted puede ordenar los resultados de la busqueda por titulo, autor, editorial, fecha de
publicacion. Para abrir el documento debe hacer clic en la tapa, en el titulo

RESULTADOS DE TiTULOS ‘ RESULTADOS DE CAPITULOS H BUSQUEDAS

Cuando haya terminado de describir su bisqueda, haga dlic en el boton "Search ebrary” (Buscar en ebrary)

Buscaren | Campos de texto y campos clavi W para  ferapia intensiva =]
—yen | Afo de publicacion W | desae Ro13 512099 B
=yen  [Tipo de documento v [Mluoos [ Trevstas[Imapas [ Jintormes B

Partituras musicales || Tesis Doctorates

¥ Especifique su busqueda mediante: (@) Cualquiera de los temas seleccionados (por ejemplo, Matematicas O Ciencia) ) Todosfos temas seleccionados (por ejemplo, Matematicas Y Ciencia)
[ugensna [oosee [oencis [oence
[postetrica [poreey [peciawa [eestesi
[herermesases [ prarmacology [ recicat Genera [ uines

Buscar en ebrary

o Guarcar biseda e ———

Ver:| = Corta ‘ Iz Larss
Ordenar los resultados por: Relevancia | Titulo | Colaborador | Editorial | Fecha

Editorial Editorial Aifil. 5. A de C.V.

ifios, Pediatric intensive care.
Tabia de Contenicos| gar|  Buscar simiar|  Enciiots & Citavi| |RefWorks| |Add to Bookshet|

Temas selectos en terapia intensiva pediatrica. Vol. 1
Autor- Falcon Aguilar, Enrique Roman Ramos, Angel Carlos Correa Flores, Manuel

Editorial Editorial AlfiL S A de C. V.
Fecha de Publicacién: 2013
Temas: Pediatric intensive care, Terapia intensiva — Nifios.

Tabia de Contenidos| Descargar|  Buscar similar| |Encote & Citavi| |RefWorks| |Add to Bookshelf

Terapia nutricional en el enfermo grave
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V.-DISENO DE EVALUACION

CAPACIDADES INDICADORES DE LOGRO | INSTRUMENTO

Elabora y guarda en su estante
10 documentos personalizados
que seran mostrados

Hace uso Busquedas
avanzadas y de los
recursos personalizados

COMPORTAMIENTOS | pisiogo

ACTITUDES
OBSERVABLES Ficha de observacion

Demuestra creatividad | El organizador visual muestra
al armar un estante con | creatividad en su elaboracion
documentos

personalizados

PLANIFICACION DE LA SESION DE APRENDIZAJE

I) DATOS GENERALES

1. ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD.
2. SEMESTRE ACADEMICO: 2015 11

3. CICLO/SECCION: \V

4. SESION: 03

5. DURACION: 02 Hora Pedagdgica

6. DOCENTE: Prospero Celso Benites Grados

I1) PROGRAMACION

COMPETENCIA CAPACIDADES PRODUCTO
ACADEMIC
Aplica métodos y Descargar, Citas Visualizar los resultados

procedimientos para acceder | bibliograficas y Compartir | de su basqueda
a los recursos informaticos | enlaces
documentales en el proceso
enseflanza-aprendizaje
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I11) ACTITUDES

Cumple con las tareas educativas encomendada escucha las opiniones de sus
compafieros durante los trabajos en equipos

IV) SECUENCIA METODOLOGICA

Inicio: (20 minutos)

v" El docente da la bienvenida a los estudiantes.

v" Aleatoriamente, realiza las preguntas relacionado con la biblioteca virtual

v’ Para continuar con el trabajo la docente da las pautas y las indicaciones parael
desarrollo de la clase.

v Les hace prender la computadora y ingresar a la plataforma virtual de la
universidad

v Ladocente da a conocer el titulo de la sesion, los aprendizajes esperados y el
proposito de la sesion de aprendizaje.
o Comparta el enlace a un libro.
o Descargue los documentos
o Leaon-line y off-line los libros en dispositivos moviles

Desarrollo: (60 minutos)

Primeramente inicie sesion en su cuenta de biblioteca de e-Libro

BUSQUEDAS INTELIGENTES

Ante un error de escritura propone el término correcto, por ejemplo: inmonologia =
inmunologia
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PI'OQUCSl ebrary

Medicina perioperatoria

resutados porfsanguenea.

Quizas quisiste decir

n sanguinea :
sanguineo

. Compartir el ENLACE al LIBRO

YA0ERORE 2D 8

LADEeReB 2DN Q

Busear

X

Medicina perioperatoria

resuttados po

Quizds quisiste decir

n sanguinea :
sanguineo

Ries(

‘Bemardo Rueda Torres, |

INTRODUCCION

Lavioraidadlesparesioinplamisques

Ries

INTRODUCCION

Bernarao Rueda Torres, |

Lavaloracion del nesgo ancstésico mplicamis que
e [l LLREA | .
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COMPARTIR ESTE LIBRO

Contaminacion del aire

http:/fsite.ebrary.comfib/pruebademo2
Ireader.action?ppg=16&dociD=10444715&
tm=1418612115700

Presione Control+C para copiar.

Sugerencia: este vinculo le dirige nuevamente a la pa'gina actual de este

Cerrar

libro.

IMPRIMIR A PDF
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IMPRIMIR A PDF

(oPégina actua
("Pagnas deste. hasta
Un méimo de 116 péginas

("Kapiulo

WA

APA

ChicagorTurabian - Notes-Bibliography
ChicagorTurabian - Author-Date
(Harvard

Cancelar | LTI

AGREGAR TITULOS AL ESTANTE DE LA BIBLIOTECA
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ProQuest  cbrar,

Anélisis de la performance en las
empresas: una perspectiva
integrada

por Pimenta da Gama, Anténio,
Martinez Ruiz, Maria Pilar

Editorial UOC

July 2014

Mas

Pagina Legal

Prologo

P Parte | La problemética genérica de la evaluacion
de fa performance

P Parte Il Per:

as plurales de la perf

» Parte Ill El col

V4 E ! D I Q Q 0= Paginaide 327 }
E> Agregar a Mi Estanterfa i

ANTONIO PIMENTA DA GAMA
M2 PILAR MARTINEZ RUIZ (COORDS.)

ESTANTE DE BIBLIOTECA: ENVIAR CONTENIDOS A UNO O MAS

DESTINATARIOS

Mis carpetas
Seleccione una carpeta (o todas) para ver sus notas a la derecha.

rary Avanzada Todos los temas

Carpeta: temas varios

Para organizar su trabajo, arrastre la tapa del documento o el icono de Ia anotacion a una carpeta a la izquierda. Para abrir un libro o una
nota en QuickView, haga clic en el vinculo de titulo.

‘ Documentos y anotaciones no clasificados

‘ Todos los documentos y anotaciones

‘ economia V4

‘7 edu;aucn }

‘ tecnologia, ingenieria V4

‘ Marketing V4
Agregar carpeta

Exportar |a carpeta completa a: EndNote & Citavi| RefWorks
Enviar un mensaje de correo electronico que contenga un vinculo a cada documento y texto interactivo para cada nota y resaltado.
Enviar esta carpeta por correo electrénicu\

Esta es una carpeta publica a la cual se puede acceder con la direccién URL:
http://site.ebrary.com/lib/elibromgh/viewFolder.action?sharedKey=BU dejar de compartir esta carpeta|

3 ]'1 Ciencias de |a salud (7a. ed.
} W= Tener imaginacion, que lo hace angustiarse...
™S conservar los cinco dedos en sus...

- Mantener una postura erecta; su pelvis...

para el examen

Estudios de etnopsicologia y etnopsiquiatria
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M| Estanteria  iniciado sesion como; Fabianaj

Envie el contenido de la carpeta de la Mi Estanteria temas varios por correo electronico.

Para: {separar multiples direcciones de correo electror

Rlumno1@correo.com, Aumno2@correo.com, dumno3®correo.com

Asunto del correo electronico: (Puede modidicar este mensae

[ele ha enviado una carpeta de Mi Estantena de ebrary

Mensaje; (Puede moddicar este

}

Cancelar| OK
Funcion: Descargas de documentos

¢ Como descargar?

Espafiol Vv

Inicie sesion en su cuenta personal de

ebrary . 2
Iniciar sesion
¢Por qué iniciar sesién? Debe iniciar sesion en su cuenta
usuario
de ebrary para poder descargar contenidos, usar su
estanteria, hacer anotaciones en libros, etc P———

Iniciar sesién

¢Nuevo/a en ebrary? Puede crear una cuenta gratis.

Crear cuenta

Descarga a un ordenador, PASO 1
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1.¢,Qué dispositivo esta utilizando?

®: c

Ordenador portatil o de i0S Android
sobremesa (iPad, iPhone, iPod) (teléfono, tablet)

‘ Estoy usando mi propio ordenador

Estoy usando un ordenador publico

2. Instalar

3.Descargar

Descarga a un ordenador, PASO 2

1.Dispositivo

editar este paso

2. Instalar

gratuito es distinto de Adobe Reader.

Obtener Adobe Digital Editions

Paso completado »

Necesitara Adobe Digital Editions.

Se necesita Adobe Digital Editions para descargar libros. Este software

También es necesario crear una cuenta gratuita Adobe ID para transferir el
libro a otro dispositivo. No se necesita para leer libros en este ordenador.

3.Descargar

61




Descarga a un ordenador, PASO 3

1.Dispositivo

2 Instalar

3.Descargar

Proceso integral de la actividad comercial

Autor:Mata Guerra, Margarita de la, Rodriguez Garcia, Soledad

Longitud:386 paginas

Vence en: 14 dias

Tamariio del archivo!

15129K (14.8 MB)

scargar su lioro

¢Necesita ayuda?

VISTA DE SU BIBLIOTECA PERSONAL

]
Archivo Biblioteca Ayuda

Ultima lectura

Residuos de plaguicid...

Font, Gillermina(Author)

- Todos los elementos
Bl Noleidos

- Prestados

. Comprados

- Leidos recientemente

Bl Anadidos recientemente

Estantes *. +

Estantes - Todos los elementos (7)

Dracula
Por: Bram Stoker

Ultima pagina lelda:
Fecha de adicion: 31/07/2014 10:13 p

Introduccién a Adobe Digital...
Por: Adobe Systems Incorporated

Ultima pagina leida:
Fecha de adicién: 26/09/2013 0521 p

This Side of Paradise
Por: F. Scott Fitzgerald

Ultima p4gina leida:
Fecha de adicién: 31/07/2014 10:14 p

Adobe Digital Editions

g Por: QuirA’s, JosA© MarAa(CB)

Ultima pégina leida: 1 de 242

Por: Eduardo Varela-Cid

Ultima pagina leida: 43 de 68

S| Etapas de la pyme: transform...

Fecha de adicion: 31/07/2014 10:10 p

Los sofistas y la prensa canalla

Fecha de adicién: 06/11/2013 09:59 p

Ordenar por ti

Funciones cerebrales y
Por: Uriarte Bonilla, VActot

Ultima pagina leida: 1 de 4
Fecha de adicion: 29/10/2(

Por: Font, Gillermina{Authd

Ultima pagina leida: 1 de 3

Fecha de adicién: 29/12/24
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VISTA DE LECTURA

Adobe Digital Editions - Residuos de plaguicidas en alimentos

‘Archivo Edicion Lectura Ayuda

4 Biblioteca |

iZk Tabla de contenido

3%,

4 Residuos de plaguicidas en alimentos
Pégina legal

Introduccién

Clasificacion de los plaguicidas

Legislacién

Preparacién de la muestra

Determinacion

Métodos inmunoquimicos

Incidencia de los residuos de plaguicidas el

Bibliografia

RESIDUOS DE
PLAGUICIDAS EN
ALIMENTOS

Guillermina Font
M©6nica Fernandez
M2 José Ruiz
Yolanda Pico

(Esta monografiaes un capitulo dellibro TOXICOLOGIA
ALIMENTARIA)

)
%{ O 3o b ‘!.

I we ﬂ
Coleccion: Monografias

Serie: CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS / NUTRICION

ACCESO ONLINE DESDE DISPOSITIVOS MOVILES




vl PREFACE

vical studies oo how RNA

£ EVOAUTION 1% T8 KoD8LS OF
ysis of transcrigs BATATION
Thorenan kol e 41 Bt by e e o

47 of 202

DESCARGA A UN DISPOSITIVO MOVIL

1.What device are you using?

. I'm using my own computer

I'm using a public or shared comput
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Get Bluefire Reader

3.Descargar

Proceso integral de la actividad comercial

Iy Autor:Mata Guerra, Marganta de la, Rodriguez Garcia, Soledad
-

Longitud: 386 paginas

<

Vence en: 14 dias

Tamafio del archivo: 15129K (14 .8 MB)

Descargar su libro

(Necesita ayuda?

—

Cierre: (20 minutos)

Visualizar los Resultados de la Busqueda

En forma predeterminada, los resultados de las descargas y de enlaces. la busqueda son
ordenados. Los resultados de la basqueda por titulo, autor, editorial, fecha de
publicacion. Para abrir el documento
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V.-DISENO DE EVALUACION

INDICADORES DE

CAPACIDADES LOGRO INSTRUMENTO
Explica los procesos para Descargar, Citas
ingresar e interactuar en la | bibliograficas y Compartir
biblioteca virtual enlaces
ACTITUDES COMPORTAMIENTOS | pjjjogo |
OBSERVABLES  |Ficha de observacion

Demuestra habilidad al
descargar y compartir los
libros

El organizador visual
muestra creatividad en su
elaboracion
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