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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el propdsito de determinar a relacion del
uso de herramientas ofiméaticas con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes
de Primer Grado de secundaria en la L.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,

Morropon, afio 2016.

Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 un disefio correlacional, el método
cuantitativo para el analisis de datos, asi como una poblacion de 161 estudiantes y muestra
de 114 estudiantes. Para la recopilacion de la informacion se utiliz6 unos 02 cuestionarios
con escala valorativa, una de uso de herramientas ofimaticas y otro de motivacion hacia
el aprendizaje. La informacion recopilada se registré y proceso utilizando el programa
SPSS V19, a partir de lo cual se presentan los resultados en tablas y graficos de barras,

asi como también se realiz6 el andlisis correlacional a través del coeficiente de Pearson.

El Nivel de uso de Herramientas Ofimaticas es Alto , calificado por méas de la mitad
(68.4%) de los estudiantes .EI Nivel de motivacién para el Aprendizaje en los estudiantes,
es Bueno calificado por mas de la mitad (93,9%) de los estudiantes. Existe una relacion
directa (r = 0.5898) entre wuso de Herramientas Ofimaticas y motivacion para el
Aprendizaje, Asimismo, alrededor 34,78% de la motivacion para el Aprendizaje depende

del uso de Herramientas Ofimaticas.



ABSTRACT

This research was carried out with the purpose of determining the relation between the use of
office tools and the motivation for learning in the first grade students in the "San Agustin™ EI

of the District of Matanza, Morropén, year 2016 Eur-lex.europa.eu eur-lex.europa.eu

For the development of the research, a correlational design was used, the quantitative method
for data analysis, as well as a population of 161 students and a sample of 114 students. For
the information collection, we used some 02 questionnaires with a scale of evaluation, one of
use of office tools and another one of motivation towards learning. The information collected
was recorded and processed using the SPSS V19 program, from which the results are
presented in tables and bar graphs, as well as the correlation analysis was performed through

the Pearson coefficient.

The Level of Use of Office Tools is High, rated by more than half (68.4%) of students. The
Motivation Level for Student Learning is Good rated by more than half (93.9%) of the
students. There is a direct relationship (r = 0.5898) between the use of Office Tools and
Motivation for Learning. Also, around 34.78% of the motivation for Learning depends on the

use of Office Tools
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

a)

Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2009), en su tesis denominada “Motivacion, estrategias de
aprendizaje y rendimiento académico en estudiantes de Ensefianza
Secundaria Obligatoria- E.S.O”, realizada en la Universidad de la Coruiia,
Espafia, cuyo objetivo fue determinar los factores de motivacion que se
relacionan con el aprendizaje y rendimiento académico, en la cual arriba a
las siguientes conclusiones:

Los resultados sugieren que la busqueda de una valoracion social positiva
puede ser una razon que promueva una implicacién estratégica entre los
estudiantes de la E.S.O.

Otras razones mas externas, habitualmente asociadas a recompensas, tales
como la busgqueda de un buen trabajo o una buena posicion social,
mantienen relaciones positivas con el uso de estrategias tanto cognitivas
como de autorregulacion.

El valor de utilidad es la forma en la que las tareas o actividades en las
que nos implicamos se relacionan con nuestras metas futuras y es facil
comprender que los estudiantes, incluso sin estar interesados —
intrinsecamente- en una tarea 0 en un campo concreto, se comprometan
con su propio aprendizaje porque es importante para sus proyectos o metas
futuras, vinculadas tanto a sus estudios como a otros aspectos mas
sociales.

Un buen numero de estudiantes, con frecuencia, planifican y supervisan
sus actuaciones y procesan estratégicamente informacioén en ambitos y

areas que no les gustan particularmente, pero que saben que necesitan para



lograr objetivos que si les resultan importantes o interesantes, como lograr

un buen expediente, conseguir un buen trabajo o vivir bien.

Esta investigacion es importante porque determina una serie de factores de
motivacion que estan relacionados con el aprendizaje, siendo una de ellas
la recompensa que siendo un factor extrinseco facilita el aprendizaje; asi
como otro factor importante es el planteamientos y logro de objetivos que

le resulten importantes.

b) Moya, (2011), en su tesis realizada denominada “La ofimatica y su
influencia en la lectura comprensiva en los alumnos del tercer afio de
educacion basica de la escuela 4 de febrero del caserio Surangay parroquia
Huambalo del canton Pelileo en el periodo junio-octubre 20107, realizado
en la Universidad Tecnica de Ambato, con el objetivo de Investigar las
herramientas de ofimatica para mejorar la lectura comprensiva en los
alumnos del tercer afio de educacion basica de la escuela “4 de Febrero”
del caserio Surangay parroquia Huambalo del Cant6n Pelileo en el periodo
2010 —2011; arriba a las siguientes conclusiones:

e Hay docentes que necesitan actualizacion en el uso de la ofimatica para la
lectura comprensiva y para las demas areas.

e Existe poco interés en los maestros por aprender el uso de las nuevas
tecnologias, porque existiendo computadoras e internet, no utilizamos
como un recurso del PEA

e El uso de las herramientas ofimaticas si mejora la lectura comprensiva,
convirtiendo en alumnos criticos reflexivos

e Existié responsabilidad y participacién, por parte de los estudiantes que
se sintieron a gusto y con gusto de seguir trabajando con las nuevas
tecnologias

e Un porcentaje de maestros no utilizan las nuevas tecnologias por esta

razon los estudiantes desconocen y no practican.



Lo importante de la investigacion es la conclusién  que el uso de las
herramientas ofiméticas si mejora la lectura comprensiva, convirtiendo en
alumnos criticos reflexivos. En consecuencia, el uso de las herramientas
ofimaticas se relaciona con la mejora del aprendizaje.

c) Jojoa, (2012), en su tesis realizada “Ofimatica en el proceso de ensefianza
aprendizaje de docentes de la direccidn de educacion intercultural bilingte
de la nacionalidad Aw4, Imbabura, periodo lectivo 2011- 2012”, realizada
en la Universidad Central del Ecuador, Quito, con el objetivo de
determinar la manera como la Ofimatica aportara efectivamente al
mejoramiento del proceso ensefianza-aprendizaje en los docentes de la
Direccion de Educacién Intercultural Bilingte de la Nacionalidad Awa, en
la provincia de Imbabura; arribando a las siguientes conclusiones:

- El 71% de los docentes encuestados, manifiesta que no utiliza diariamente

un computador para realizar tareas educativas por razones de que no tienen

conocimientos sobre el manejo basico de los programas de Ofimatica como
son Word, Excel y PowerPoint, lo cual no les permite cumplir a cabalidad
actividades relacionadas con la docencia.

- E1 92% de los docentes esta predispuesto a capacitarse en los programas de

Ofimaética con la finalidad de adquirir conocimientos mediante la aplicacion

de la teoria con la préactica, en el que les permita al docente estudiar desde el

lugar de trabajo o residencia, evitando gastos exagerados, y someterse a

horarios que en muchas ocasiones no se puede cumplir. Los docentes estan

conscientes de la necesidad de actualizar sus conocimientos por ende tiene la
predisposicion de auto educarse de la manera mas conveniente, facil y sencilla
con ello evitando gastos mediante la utilizacién de una Guia Didactica

Interactiva de Ofimatica apegada a sus requerimientos. Ya que solo depende

del interés que pongan los docentes en el tema.

La investigacion aporta informacion respecto al uso de la ofimatica en el

proceso de ensefianza-aprendizaje de los docentes, donde un gran porcentaje

no utiliza diariamente el computador para realizar las tareas educativas; sin



embargo estan dispuestos a capacitarse en los programas de ofimatica para el

uso en la ensefianza - aprendizaje.

d) Vivar (2013), en su tesis denominada “Motivacion para el aprendizaje y
su relacién con el rendimiento académico en el area de inglés de los
estudiantes del primer grado de educacion secundaria”, realizado en la
Universidad de Piura, con el objetivo de determinar la relacion que existe
entre la motivacion para el aprendizaje y el rendimiento académico en el
area de Inglés de los estudiantes del primer grado de educacién secundaria
de la institucion educativa “Fe y Alegria N° 49”-Piura, 2012; la misma

que arriba a las siguientes conclusiones:

e Elgrado de correlacion es positiva y muy baja con un coeficiente de 0,012
entre la motivacion para el aprendizaje y el nivel de logro del criterio
Expresion y Comprension Oral del area de inglés.

e El grado de correlacion es positiva baja con un coeficiente de 0,274 entre
la motivacion para el aprendizaje y el nivel de logro del criterio
Comprension de Textos del &rea de Inglés.

e Los resultados nos indican que la Motivacién para el aprendizaje en los
estudiantes no constituye una variable relevante en la Institucion
educativa para el nivel de logro del criterio Expresion y Comprension Oral
del area de inglés.

e) Escobedo, (2005), en su tesis denominada, “Motivacion para la literatura
regional en el tercero, cuarto y quinto grado de secundaria del C.N. Miguel
Cortes Castillo Piura — 2004”, desarrollada en la universidad Nacional de
Piura, con el objetivo de analizar los factores de motivacion para la
literatura regional, la misma que arriba a las siguientes conclusiones:

e El factor mas relevante es la escasa difusion de la literatura regional

e El escaso habito de lectura en los estudiantes

e Bajo nivel de motivacion extrinseca (premios, recompensas, COncursos,

etc.).



f) Ramirez, (2007), en su tesis denominada “Influencia de la metodologia
activa desarrollada por los docentes para la motivacion del aprendizaje en
alumnos”, desarrollada en la universidad Nacional de Piura, con el
objetivo de determinar la Influencia de la metodologia activa desarrollada
por los docentes para la motivacion del aprendizaje en alumnos; la misma
que arriba a las siguientes conclusiones.

e EIG65% de los docentes presenta un nivel Alto de uso metodologia
activa en el proceso de Ensefianza- aprendizaje

e EI 55% de los estudiantes presenta un nivel Bueno de motivacion para el
aprendizaje.

e Existe influencia significativa de la metodologia activa desarrollada por
los docentes en la motivacion del aprendizaje en alumnos.

e Estos resultados nos indican que el uso de metodologias activas por parte
de los docentes resulta una variable fundamental para la motivacion del

aprendizaje.

2. Justificacién de la investigacion
La investigacion se justifica por tener relevancia social, valor tedrico y utilidad
metodoldgica. Respecto a la relevancia social, los resultados de la investigacion
servirdn para la toma de decisiones con el fin de mejorar los niveles de
uso de herramientas ofimaticas y la motivacién para el aprendizaje en beneficio

de los estudiantes, padres de familia y comunidad educativa en general.

Desde el punto de vista tedrico nuestra investigacion profundizard la
determinacion de la relacion entre el uso de herramientas ofimaticas con la
motivacion para el aprendizaje, tiene valor teorico porque aporta informacion
valida y confiable de la relacion que existe entre el uso de herramientas
ofiméticas y motivacion para ensefianza - aprendizaje en la I.LE.”San Agustin”

del Distrito de la Matanza, Morropon.

En consecuencia, el desarrollo de la presente investigacion tiene una gran

importancia porque los resultados podrén ser tomados para emprender
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acciones que contribuyan a mejorar los niveles de aprendizaje de los
estudiantes haciendo uso de las herramientas ofimaticas. Asi mismo aportara
informacion relevante sobre el nivel de aprendizaje y el uso de la herramientas
ofimaticas; informacién de mucha importancia para la toma de decisiones de

la autoridades de la institucién educativa.

3. Problema:

Actualmente en la L.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropdn,
los resultados de aprendizaje no son 6ptimos ya que en algunos estudiantes se
observa desmotivacion y por ende presentan algunas dificultades para
alcanzar el logro esperado. Esto es mas evidente en las areas de
comunicacion, en la compresion y expresion de textos orales, asi como en la
comprension y produccién de textos escritos; también evidencian
dificultades en el area de matematicas En ese sentido, considerando que
una de las prioridades en la politica de la gestién del Ministerio de
Educacion del Peri 2011-2016, plasmada en la directiva escolar N° 004-
2005-ME, es buscar mejorar los aprendizajes, resulta necesario determinar
cudles son los factores que contribuyen a mejorar los niveles de motivacion
hacia el aprendizaje.

En ese contexto, siendo el uso de las herramientas ofimatica uno de los
factores importante que contribuye a que los estudiantes desarrollen con
mayor facilidad las tareas en las diversas areas curriculares, dado su
transversalidad de su uso; resulta necesario contar con informacion de manera
confiable y valida que describa y explique la relacion entre el uso de la
herramientas de ofiméatica y la motivacion para el aprendizaje en los
estudiantes del de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza, Morropon, afio 2016.

Estos resultados servirdn para la toma de decisiones optimas que
contribuyan a la solucion de la problematicay por ende mejorar los
niveles de uso de la herramientas de ofimatica y la motivacién para el

aprendizaje ; lo cual redundara en beneficio de toda la comunidad educativa.



Ante este contexto surge plantear los siguientes problemas de investigacion

Problema General

¢Cual es la relacion del uso de herramientas ofimaticas con la motivacion
para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundariaen la

I.E.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon, afio 2016?

Problemas especificos:

a. Identificar el nivel de uso de herramientas ofimaticas en los estudiantes de
Primer Grado de secundaria en la I.E.”San Agustin” del Distrito de la

Matanza, Morropén, afio 2016.

b.  Identificar el nivel de motivacién para el aprendizaje en los estudiantes de
Primer Grado de secundaria en la I.E.”San Agustin” del Distrito de la

Matanza, Morropén, afio 2016.

c. Describir como se relaciona el uso de herramientas ofiméaticas con la
motivacién para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de
secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon,
afio 2016.



4. Marco referencial
4.1.Uso de herramientas de ofimatica

Segun Azariero,(2012) manifiesta que los medios de almacenamiento de la
informacion, son unos de los puntos a tratar, porque es, en donde se
almacenard toda la actividad traducida en informacion sin embargo las
actividades tipicas de la oficina, tiene un vinculo inherente a los procesadores
de texto, claro, cuando se habla de oficinas, nos imaginamos, cartas, carpetas,
cuadros, gréficas, café y muchas otras actividades que en su mayoria han sido
traducidas de forma digital, podemos ir un poco mas alla y observar que el
hipertexto ha creado una nueva dimension. En donde se observan 3 niveles de
complejidad en la oficina: individuales, sistémicos y globales. Los niveles
considerados se han asociado a entidades reales e individuos, grupos de
trabajo u organizaciones, lo que nos permitira el estudio de los factores
sociales que influyen en la oficina con un poco mas de rigor y seguros de tener
una referencia conceptual sobre la que basan las conclusiones. La distincién
hecha entre estos tres tipos de agentes en la oficina es especialmente
importante desde el punto de vista de la productividad y de la satisfaccion del
usuario, pues cada nivel tiene un usuario distinto frente al que tiene que

responder.

Se le denomina ofimatica al equipamiento hardware y software usado para
crear, coleccionar, almacenar, manipular y transmitir digitalmente la
informacién necesaria en una oficina  para realizar tareas y lograr
objetivos  bésicos. Las actividades basicas de un sistema ofimatico
comprenden el almacenamiento de datos en bruto, la transferencia electronica
de los mismos y la gestion de informacion electrdnica relativa al negocio. La

ofimatica ayuda a optimizar o automatizar los procedimientos existentes.



Tiene como objetivo proporcionar elementos que posibiliten la simplificacion,
mejora y automatizacion de la organizacion de las actividades de una
compafilia 0 grupo de personas (gestion de datos administrativos,

sincronizacién de reuniones, etc.).

Teniendo en cuenta que hoy dia las organizaciones de compafiias requieren
un mayor grado de comunicacion, la ofimética ya no se limita solamente a
capturar documentos manuscritos. En especial, también incluye las siguientes
actividades: Intercambio de informacion; Gestion de documentos
administrativos; Tratamiento de datos numéricos;

Planificacion de reuniones y administracién de cronogramas de trabajo.
Técnica de la ofimatica

Segun Mendoza, (2012) define que el modelo real de la ofimatica como la
conocemos, ha sido planteado como un modelo en capas o niveles que
involucran cada una de las diversas actividades que tienen lugar dentro de una
organizacion.

La ofimatica en si, esta dividida en niveles que en ocasiones pueden ser mal
interpretados porque la diversidad de funciones que posee van desde
funciones claramente definidas y funciones que muy probablemente
correspondan a otras areas de la empresa, como produccién, aungque no esta
de méas mencionarlo, que dia a dia los seres humanos buscamos la forma de
perfeccionar el proceso actual necesario para reducir el nimero de errores y
optimizar su funcionamiento.

Cabe mencionar el trabajo desarrollado por la compafiia "ARTech" véase la
siguiente direccion: www.genexus.com quienes desarrollaron GeneXus, que
es, esencialmente, un sistema que permite una buena administracion
automatica del conocimiento de los sistemas de negocios, en otras palabras es
un sistema que desarrolla sistemas para la administracion en las diferentes
empresas.

GeneXus esta basado en un paradigma completamente diferente a los usuales

paradigmas de desarrollo de sistemas: no parte de un modelo de datos



preexistente ni de concepciones abstractas sobre lo que es importante para la
empresa y lo que no lo es.

Personalmente me llamo poderosamente la atencidn, el hecho de que se parte
de una filosofia diferente a la tradicional en donde se parte de una o un grupo
de personas especialistas en un determinado lenguaje de programacion que
disefian y desarrollan un software con el afan de facilitar mediante la
automatizacion del desarrollo de todas las funciones que corresponden a una
determinada area o0 empresa en particular y genexus, trabaja directamente con
las especificaciones dadas por los administradores para proceder al desarrollo

de un sistema, que se considera un proceso incremental en todos los sentidos.

4.1.1. Los ejes de la tecnologia ofimética

Visto de forma gréfica y realista, la tecnologia ofimatica, se divide en tres
grandes ejes: Computabilidad, Comunicabilidad y Convivencialidad. Los que
su nivel en desarrollo, varia dependiendo de los factores involucrados en los
diferentes entornos sociales y que a su vez refleja una estrecha relacion que
indica lo imposible que seria el desarrollo individual

Computabilidad

El concepto de computable es méas ampliamente conocido como calculable en
donde se nos permite obtener el resultado de una serie de operaciones como
almacenar, modificar, borrar, consultar e imprimir la informacién necesaria
para que nuestra oficina, pueda funcionar de una forma muy eficiente. Debido
a nuestra necesidad de Computabilidad, se ha desarrollado en la oficina, un
modelo de administracion de datos que involucra: un administrador de
documentos mejor conocido como procesador de palabras, un administrador
de bases de datos para la eficiente administracién de la informacién solicitada
por la oficina que incluye el sistema de informacion utilizado por esta, vy el
uso de una inmensa matriz para procesar datos mediante formulas o vincular
los mismos con los diferentes archivos de la empresa, que a su vez se conoce

como administrador de hojas electrénicas de calculo que como su nombre lo
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indica, permite el procesar los datos necesarios para el correcto desarrollo de
las funciones que forman el alma de las diferentes oficinas.

En ofimatica podemos encontrar una clasificacion muy amplia de lo que
constituye las caracteristicas de un ordenador, porque el simple hecho de
referirse al término computadoras portatiles, hace hincapié a una clasificacion
derivada de las mismas como ser las laptops, notebooks y palmtops. Que a su
vez por sus diferencias son utilizadas en la oficina fisica o en la denominada
oficina virtual - portatil, porque mediante una conexion a internet, mediante
uso de un software adecuado, nos permitird tener acceso a nuestra
computadora instalada fisicamente en nuestra oficina o desde nuestra oficina
monitorear las actividades desarrolladas por empleados ubicados fuera de las
instalaciones de la misma.

En base a este ejemplo podemos observar que las computadoras de escritorio
y portétiles, han evolucionado de una forma impresionante al grado de contar
con capacidades, que antes se consideraban solamente para
supercomputadoras y que esta seguird en aumento para alcanzar y superar
nuestros limites impuestos por la imaginacion.

Al mencionar los avances en materia de hardware, también se hace necesario
hablar del componente légico, el software, que ha evolucionado en relacién a
los avances del hardware y nos esta permitiendo realizar labores que
anteriormente eran de caracter exclusivo para otros tipos de organizaciones y
que en la actualidad podemos vincular el papel de los grandes sistemas de
seguridad en las corporaciones con la seguridad en nuestro hogar mediante la
interconexion de dispositivos como camaras web, cerraduras electrénicas,
sistemas de alarmas y otros mediante software que nos permitira por conexion
via internet, el monitoreo en tiempo real de lo que sucede en nuestra casa u
oficina, llegando al punto de acercar las distancias entre los distintos puntos
estratégicos que componen nuestro entorno de desarrollo.

Comunicabilidad

Quizas esta idea hubiese sido muy normal en 1970, cuando se precisaba el

término oficina, ni siquiera se pensaba en ordenadores, porque todos los
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procesos eran desarrollados de formas no automatizadas, que a su vez
requerian de un tiempo sustancial para su desarrollo, pero en la actualidad es
imposible el hecho de imaginar una oficina sin un ordenador en donde
podremos encontrar toda la informacidn necesaria relacionada a sus procesos,
funciones, empleados, y todas aquellas actividades de toda indole que forman
parte de la empresa.

Es en este punto, que podemos encontrar el factor de la comunicabilidad que
se ha vuelto necesario imprescindible para el eficiente desarrollo de todas las
funciones que en la empresa se llevan a cabo entre las diferentes dependencias
u oficinas, que como se menciond anteriormente, era imposible el poder
pensar que las funciones de produccidn, ventas, recursos humanos y otras
como el pago de salarios que involucra una comunicabilidad muy fluida entre
la gerencia y la oficina bancaria, para efectuar los pagos de forma directa a las
cuentas de cada uno de sus empleados o el hecho de que mediante este se
maneje un seguro de vida para sus integrantes.

Ha sido una tarea muy ardua para la tecnologia informatica, el poder hacer
gue se dé una comunicacion mas fluida entre los diferentes usuarios de una
organizacion y los sistemas de computacion, al final encontramos que se han
desarrollado tecnologias que nos permiten poder interactuar de una forma
mucho maés practica con los propios componentes informaticos cabe citar el
uso de cddigos de barra y de huellas dactilares en los ordenadores que nos
permiten acceder a ellos sin la necesidad de escribir un usuario y contrasefia
para poder administrar la informacion dentro de ellos y poder asi
interconectarnos con nuestros compafieros de trabajo y nuestra familia en un
tiempo real, mediante la velocidad de conexidn que nos proporcionan los
sistemas de redes actuales, en donde dia a dia podemos encontrar
innovaciones que nos permitiran en un tiempo no muy lejano, la posibilidad
de poder conversar con un computador instalado en nuestra casa que sera
capaz de controlar casi a totalidad las actividades que en ella se realicen como
ser: apertura y cierre de puertas y ventanas, compras necesarias que realizar

por la cantidad en la alacena o bodega, o en el refrigerador, aparte de su
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periodo de caducidad, si son productos perecederos, al grado de hacer
directamente las compras al supermercado y se puede pensar en controlar
quienes estan en casa, y en algin momento verificar la temperatura, peso y
signos vitales de cada uno de los miembros integrantes de nuestra familia e
informar al médico de la familia un cambio abrupto que ponga en riesgo la
vida de cualquiera de sus miembros.

Convivencialidad

Dentro del concepto de la Convivencialidad, se describe el concepto de
interfaz, que es el medio utilizado para poder transmitir los datos de un lugar
a otro, como lo mencionado en péarrafos anteriores, el simple hecho de
registrar nuestra huella como una marca personal o el prototipo del proyecto
de utilizaciéon de un amplificador de ondas cerebrales, que la computadora
puede interpretar mediante un receptor de las mismas y asi, poder dar a
conocer nuestras peticiones a la misma.

Uno de los puntos clave es que cuando integramos nuestra humanidad con la
capacidad de célculo de los ordenadores, se obtiene un resultado deseado por
cualquier cientifico dedicado a la informaética, electronica y otras ciencias
relacionadas. Porque el disefiar una maquina con las habilidades humanas y
las capacidades de computacion de los ordenadores, en cuanto a calculos
repetitivos y almacenamiento secuencial, es la piedra filosofal en la
actualidad.

Para los grandes empresarios, es un avance que es muy necesario tenerlo en
la empresa porque de cierto modo, suplantara a los humanos encargados en la
empresa de la realizacion de determinadas funciones, aclarando que hasta el
momento, resulta imposible el poder crear un ordenador capaz de poder
realizar acciones tan simples para un nifio de 8 afios como lo es subir a un

arbol o escalar una pared de roca.

4.1.2. Herramienta Ofimatica
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El desarrollo de los diversos componentes ofimaticos tiene una velocidad
superior a la que podemos imaginar y sus dos componentes clave: Hardware
y Software normalmente van de la mano, aunque en ocasiones, se piensa en
hardware con una funcionalidad que no existe un software capaz de procesar
la informacion requerida por el dispositivo creado, si nos remontamos a los
afios 80, las especificaciones de un ordenador, eran minimas en relacién a los
90, y de igual forma estas en relacion a décadas subsiguientes, observando
que en la actualidad se dispone de tecnologias, que hace unas décadas, se
creian utdpicas porque solamente existia en la imaginacion de los visionarios,
ahora que se posee, se pronostican algunas innovaciones que vendran a
revolucionar la forma actual o tradicional de poder desarrollar un sinnimero
de actividades cotidianas, que dicho de otra forma, simplificaran nuestras
actividades vigorosas, por actividades mas de pensamiento y quizas,
modifiquen nuestra apariencia fisica en hacer cuerpos humanos mas débiles y

con un cerebro de un mayor tamafo por lo expuesto.

Es una recopilacion de programas, los cuales son utilizados en oficinas y sirve
para diferentes funciones como crear, modificar, organizar, escanear,
imprimir etc. archivos y documentos. Son ampliamente usados en varios
lugares, ya que al ser eso (una recopilacion), hace que sea asequible adquirir
toda la suite, que programa por programa, lo cual es mas complejo, al tener
que conseguir programa por programa, y en caso del software pagado, mas

caro.

Generalmente las suites ofimaticas incluyen programas; pero la gran mayoria
incluye al menos un procesador de textos y una hoja de calculo.
Adicionalmente, la suite puede contener un Programa de presentacion, un
sistema de gestion de base de datos, herramientas menores de graficos y
comunicaciones, un gestor de informacion personal (agenda y cliente de

correo electrénico) y un navegador web.
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En la actualidad las suites ofimaticas dominantes en el mercado son, por parte
del software pagado, Microsoft Office, la cual posee sus propios formatos
cerrados de documentos para cada uno de sus programas. Respecto al software
libre, esta OpenOffice, desarrollado por Sun Microsystems, también con un
formato para cada programa, pero de codigo abierto. Debido a esto y a la pobre
compatibilidad entre las suites de Microsoft con otros formatos abiertos (como
OpenDocument), en cada suite ofimatica se hacen desarrollos que,

generalmente, son poco adaptables a los cambios que hace una y otra suite

4.1.3. Componentes del paquete para oficina

El término "paquete para oficina" hace referencia a todos los programas de
software que permiten realizar las tareas que normalmente se llevan a cabo en
una oficina. En especial, un paquete para oficina incluye, por lo tanto, los
siguientes programas principales de software: Procesamiento de textos; Una
hoja de calculo; Una herramienta de presentacion y una base de datos.

4.1.4. Descripcion de las principales herramientas ofimaticas

Word:

Aunque sus posibilidades van mucho maés alla, es un PROCESADOR DE
TEXTOS. Si lo que usted desea es redactar una carta, un fax, un curriculum,
Ilevar a cabo un informe o memorando, incluso si quiere hacer un folleto, un
manual, una tesis, monografia o resumen, crear una agenda o un calendario;
ésta es su aplicacién sofiada.

También puede, claro esta, utilizar toda su potencia, crear paginas web,
realizar graficos, organigramas, disefios con terminacion profesional,

introducirle imagenes, animaciones, sonidos, etc.
Excel:

Su funcién principal es la de una HOJA DE CALCULO o PLANILLA
ELECTRONICA. Advertencia: Su utilizacion puede causarle un suspiro de
alivio. Puede crear facturas, hojas de balance, control de gastos, llevar estados
de cuenta, incluso puede manejar toda la economia de su hogar y empresa,
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incluyendo el manejo de sueldos, y el control de su tarjeta de crédito. Por
suerte, la fiabilidad de sus funciones permiten innumerables posibilidades...
también podemos confiarle estadisticas y complicados célculos, compartir los
datos de manera sencilla e incluso ponerlos en la web. Ademas podemos
insertarle todo tipos de objetos al igual que en Word, sonidos, imagenes, etc...
y los tan bienvenidos comentarios, que pueden ser introducidos en cada celda.
Como beneficio adicional, maneja en forma muy util los datos, filtrando los

contenidos para darnos solo la informacion que nos interesa.
PowerPoint:

Una forma amena para presentar a los demas sus proyectos, ideas, resultados
0 cometidos de una empresa, cualidades de su producto, explicaciones de sus
clases, etc. Es el formato ideal para acompafiarlo en sus discursos o
presentaciones con publico, o bien, enviar el archivo y dejar que se explique
por si mismo. Puede realizar diferentes animaciones, insertarle imagenes,
graficos, peliculas, muasica o sus propias palabras, si lo desea. También
permite, si usted posee una camara web y un micréfono, hacer difusiones en

directo a grupos pequefios, y mostrarles ademas su presentacion.
Access:

Una BASE DE DATOS por excelencia. Se ha ganado por si misma un
reconocimiento del usuario a cualquier nivel. Los diferentes niveles de manejo
de Access haran la diferencia del resultando de su creacion. Puede llevar la
administracion de contactos y llamadas, controlar el inventario y los pedidos,
llevar un registro de libros, revistas, mdsica, etc. Las aplicaciones son
innumerables. Su potencia le permitira crear su propio programa para manejar
todos los datos que desee, relacionarlos a su gusto, mostrarlos actualizados en
todo momento, imprimir informes completos y crear una interfaz que permita

a otros usuarios ingresar, dar de baja y modificar datos con simpleza.
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4.2.Motivacion para el aprendizaje
4.2.1. Desu definicion

Pintrich & Schunk, (2006), se refiere a la motivacion como el término que
se puede utilizar para explicar las diferencias en la intensidad de la
conducta, es decir, que a mas nivel de motivacion mas nivel de

intensidad en la conducta.

La motivacion representa un término amplio y complejo que incluye
varias teorias y que usualmente , ha sido definida como el estado interno
que estimula, dirige y mantiene un comportamiento o conducta, en el
ambito educativo se refiere a la disposicion para aprender que de manera
general pueda tener el estudiante o aprendiz. ElI concepto como tal,
involucra otros factores como el interés, la curiosidad y el deseo (la
necesidad) de logro. Estos diferiran dependiendo de las circunstancias
contextuales del individuo, asi como de los elementos externos -padres,

profesores, y examenes- que intervienen en el proceso de aprendizaje.

Eventualmente en las aulas se observa que la motivacién es el motor que
mueve toda conducta, lo que permite provocar cambios tanto a nivel
escolar como en la vida en general. Pero el marco tedrico explicativo de
como se produce la motivacién, qué variables la determinan, cémo se
puede mejorar desde la practica docente, son cuestiones que dependen de
la conceptualizacion tedrica que se adopte. Se dice que a pesar de las
discrepancias existentes en las teorias de la motivacién, la mayoria de los
especialistas coinciden en la definicion de motivacion como el conjunto
de procesos implicados en la activacion, direccion y persistencia de la

conducta.

Alonso & Montero, (2002), manifiesta que en el contexto escolar,
teniendo en cuenta el caracter intencional de la conducta humana, es

evidente que las actitudes, percepciones, expectativas y representaciones

17



que tenga el estudiante de si mismo, de la tarea a realizar y de las metas
que pretende alcanzar constituyen factores que guian y dirigen la conducta
del estudiante en el &mbito académico. Pero también hay que tener en
cuenta las variables externas procedentes del contexto en el que se

desenvuelven los estudiantes, aspecto que les influye.

La motivacion también es definida como el interés que tiene el alumno
por su propio aprendizaje o por las actividades que le conducen a él. El
interés se puede adquirir, mantener o aumentar en funcion de elementos
intrinsecos y extrinsecos. Hay que distinguirlo de lo que tradicionalmente
se ha venido Ilamando en las aulas motivacion, que no es mas que lo que

el profesor hace para que los alumnos se motiven a introducirse en el tema.

Gonzélez, (2005), sostiene que la motivacion escolar es un proceso por el
cual se inicia y dirige una conducta hacia el logro de una meta. Este
proceso involucra variables tanto cognitivas como afectivas: cognitivas en
cuanto a las habilidades de pensamiento y conductas instrumentales para
alcanzar las metas propuestas; afectivas, en tanto que comprende

elementos como la autovaloracion, auto-concepto.

Respecto a la motivacion que proviene de los factores internos o
intrinsecos (interés, curiosidad, etc.), Woolfolk, A. (2001), tomando como
referencia a Deci & Ryan, (2000), manifiesta que se refiere a una situacion
en la cual la experiencia de realizar una actividad como tal genera interés
y diversion, y la razén para hacerla esta en la actividad misma. Es la
tendencia natural a buscar y conquistar retos a medida que llevamos a cabo
nuestras metas personales y ejercitamos nuestras capacidades. Desde esta
perspectiva tedrica se plantea que cuando estamos motivados
intrinsecamente escogemos hacer la actividad cuando no tenemos la
obligacion de hacerla; no necesitamos recompensas 0 amenaza de
castigos, la actividad misma es reconfortante, no hay un factor externo que
nos obligue a hacerla y nos gustan los retos, hay curiosidad, placer e
interés por lo que se aprende.

18



Asi mismo Woolfolk, (2001), sostiene que la motivacidn externa aparece
en ocasiones en las que las razones para ejecutar una actividad es ganar u
obtener algo de la actividad: un premio, una calificacion aprobatoria en un
examen, una recompensa financiera, evitar un castigo. No se esta
interesado en la actividad como tal, sino en lo que se obtendra (o evitard)
después de realizarla.

El modelo de motivacién presentado por Williams & Burden (1997) se

presenta en tres fases:

o Primera fase- Razones para realizar la actividad: Es una mezcla de
los factores internos o externos que intervienen en el proceso; la persona

crea conciencia de los eventos a su alrededor.

o Segundo fase- Decisiones para realizar la actividad: Se considera lo
que realmente interviene en la decision de la persona para realizar esa

actividad, e invertir tiempo y energia en ello.

o Tercera fase- Mantener el esfuerzo o persistencia: El individuo
tiene que mantener el esfuerzo requerido para completar la actividad para
su satisfaccion personal. todo ello dentro de un contexto social y una

cultura que tendra influencia en lo que se escoja en cada etapa.

En esta vision y modelo, la motivacién no sélo comprende el estimulo
inicial, sino también la perseverancia en el interés y la inversion de tiempo
y energia en el esfuerzo por lograr la meta propuesta. Los autores dividen
el modelo en motivacion inicial (las dos primeras etapas) y motivacién
sostenida (la tercera etapa) donde la motivacién interna juega un papel

determinante al momento de mantener el esfuerzo.
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Partiendo del modelo planteado, Williams & Burden, (2002) establecen

una definicion de motivacién dentro del marco de la psicologia cognitiva:

La motivacion se construye como un estado de estimulo emocional y
cognitivo que conduce a una decision consciente a actuar, y que da origen
a un periodo de esfuerzo fisico y/o intelectual sostenido con el fin de

alcanzar una meta (0 metas) previamente establecida.

4.2.2. El aprendizaje

El aprendizaje es un proceso del cual se adquieren nuevas habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas o valores como resultado del
estudio, la experiencia, la instruccion y la observacion.

Loayza, (2007), sefiala que ‘el aprendizaje es un proceso de
construccion, de representaciones personales significativas y con
sentido de un objeto o situacion de la realidad”. Por lo que se considera
como un proceso interno que se va desarrollando cuando el alumno esta

en interaccién con su medio socio — cultural.

En el campo de la pedagogia, el aprendizaje es definido, como un proceso
de adquisicion de conocimientos tedricos y practicos, donde intervienen
los factores de motivacion, atencién, aptitudes, habilidades, memoria,
inteligencia, y la realidad educativa en la que se genera el cambio en el
educando. Segun el autor el aprendizaje se agrupa en dos clases: las
definiciones facticas y las definiciones tedricas.

a.-Las definiciones facticas son aquellas que identifican al aprendizaje en
hechos o fendmenos observables los cuales pueden ser demostrables,
comparables y experimentables, donde los hechos son las cosas que
existen objetivamente y que los cambios son relativamente permanente
de la conducta como resultado de la practica y que pueden darse de
manera individual o social; “Llamamos aprendizaje a los cambios de

conducta que sigue a una conducta” considera definiciones facticas, a las
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que son de orientacion conductual, que en consecuencia desprende lo
factual de lo conductual del aprendizaje, explicAndolo en términos de
experiencia y practica.

Entre las caracteristicas que representan las definiciones facticas segun
Guirao, (2002) concede especial importancia a las referencias
observables como son los cambios de conducta resultante de la préactica.
Los cambios que experimentan son observables, registrables, y
mesurables. Las definiciones proceden de la experiencia operacionales
porque reducen el concepto de aprendizaje a observaciones u operaciones

que se realizan para definir y medir o viceversa.

b.- Las definiciones tedricas ponen mayor énfasis a los procesos
basicos porque son los que determinan los cambios de conducta
consiente, como resultado de la vivencia y de la experiencia, ademas sirve
de fundamento para el aprendizaje de los procesos basicos, y que los

aprendizajes pueden ser fisioldgicos y cognoscitivo.

Se dice que “El aprendizaje es un cambio supuesto en el sistema
nervioso que produce las modificaciones en la accion” de manera que el
aprendizaje se da de tipo fisiologico. Sin embargo tales referencias del
sistema nervioso son eludidas en las definiciones cognoscitivas porque
no les interesa lo que suceda con el cerebro sino como el que atribuye al

aprendizaje como una reorganizacion en el campo situacional.

Para Ausubel, et al (2003) “El aprendizaje y la memorizacion pueden
mejorarse en gran medida si se crean y se utilizan marcos de referencia
muy organizados, resultados de un almacenamiento sistematico y ldgico
de la informacién”, las personas pueden aprender si reciben la

informacidn, estas la vinculan con acontecimientos nuevos, entonces es
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ahi donde asume un significado especial, de esta manera sostiene el

proceso de asimilacion, como el empleo de organizadores.

El aprendizaje es el desarrollo cognitivo con una serie de esfuerzos,
seguido de los periodos de consolidacion y que los esfuerzos de
desarrollo que se van a determinar de acuerdo a la aparicion de
determinadas capacidades que son apoyados por sus funciones y

principios:

Los educandos aprenden haciendo, actuando, imitando, manipulando
objetos es decir desarrollando la practica social. Los alumnos aprenden
empleando iméagenes y dibujos. El ser humano aprende haciendo uso de
la palabra escrita y hablada. Realiza el proceso de organizacion e

integracion de la informacion que ha sido previamente aprendida.

Podemos concluir por las definiciones del aprendizaje que es
parcialmente permanente, porque los conocimientos y comprension de la
realidad es de acuerdo a las experiencias pasadas con las informaciones
del presente dando como resultado la adquisicion de un nuevo

conocimiento - aprendizaje en el cerebro humano.

4.2.3. Factores que facilitan el aprendizaje

Céceres, (2008) manifiesta que el aprendizaje es un proceso bien definido
cuando se realiza de acuerdo con un namero de principios y reglas. De ahi
que se consideran seis factores que facilitan el aprendizaje:

1) Motivacidn:
Quiere decir tener el deseo de hacer algo. El alumno tiene motivacion:

a) Si sabes exactamente lo que esperas obtener de tu estudio.

b) Si realmente te interesa lograrlo.
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Para tener motivacion antes de una clase o al preparar una leccion, el
alumno debe tener presente:

Primero: determinar con claridad en su propia mente, lo que debes
conseguir durante este periodo de trabajo, es decir, define “los objetivos”
de trabajo. Segundo: contestar la pregunta ;como me ha de ayudar en mi
vida futura este material? La respuesta estara presente si el alumno la

busca.

2) Concentracidn:

Representa el enfoque total de tu atencion, la potencia absoluta de tu
mente sobre el material que estas tratando de aprender. Para concentrarte
efectivamente en tu trabajo debes estar preparado para hacer ese trabajo.
Debes estar motivado y haber desarrollado cierta clase de interés o de
curiosidad respecto al material. El interés se presenta como una
consecuencia del conocimiento. Si empiezas a aprender algo sobre un
asunto, iras desarrollando cierto interés sobre él conforme aumenta tu
conocimiento. Procura aislarte de los elementos fisicos que puedan atraer

tu atencion.

3) Actitud:

Debe ser como la de un deportista que en el campo tiene que correr, girar,
saltar, etc. La educacion depende completamente de que el alumno tome
parte activa en los procesos de aprendizaje. El aprendizaje es directamente
proporcional a la intensidad de la reaccion que el estudiante ofrezca ante
él y depende del vigor con que ponga su mente a pensar y a trabajar
efectivamente en las ideas que va a aprender. Una forma de estimular la
accion mental es tomar notas en la clase o en el momento de estar leyendo.
Tomar notas es uno de los procedimientos ideales para conservar tu mente
alerta y ocupada respecto a lo que tus 0jos o tus oidos estan percibiendo.
El aprendizaje no se realizard si no hay una reaccion mental de alguna

clase hacia lo que se escucha o se lee.
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4) Organizacion:

El estudiante debe conocer la organizacion de todo el material, la forma
en que todo se reune para formar una estructura completa. Si puede
comprender la idea bésica de lo que se trata y los puntos principales que
expone el autor o maestro, podré seguir cada una de las ideas individuales
y colocar cada una de las “piezas” de la informacion con mayor facilidad
e inteligencia. Si el alumno conoce el todo, puede decidir facilmente en

donde encaja cada una de las partes que proporciona el maestro o el autor.

Este procedimiento se conoce como método “del todo a la parte”. Primero
adquiere el concepto general de lo que vas a aprender y después de los
detalles por medio de un estudio més concentrado. Los detalles adquieren
significado cuando descubres la relacion entre ellos y el tema como un
todo. Por ello, el estudiante debe permanecer constantemente atento
cuando lee o escucha, para relacionar los detalles que el autor o el maestro
le han proporcionado con la idea que previamente se habia formado de
todo el tema.

5) Comprension:

Es realmente la verdadera finalidad hacia la que conducen los cuatro
factores anteriores. La actitud es necesaria porque la comprension es la
consecuencia del analisis y de la sintesis de los hechos e ideas. La
organizacion es necesaria, pues uno debe percibir la relacion que existe
entre las partes de la informacion y los principios, antes que pueda
comprenderse su significado e importancia. Motivacion, actitud,
organizacion y concentracion pueden compararse con las cuatro patas de

una mesa, en la cual la comprension viene a ser la cubierta.
La comprension equivale al entendimiento, pues su propésito es penetrar
en el significado, sacar deducciones, admitir las ventajas o razones para

aprender, adquirir el sentido de algo. La comprensidn consiste en asimilar,
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en adquirir el principio que se esta explicando, en descubrir los conceptos
béasicos, en organizar la informacion y las ideas para que se transformen
en conocimiento, en lugar de tener tan s6lo una mezcla confusa de hechos,

carente de todo método.

6) Repeticion:

Para recordar una cosa, se debe repetirla. La materia estudiada quince
minutos al dia durante cuatro dias, o aln quince minutos a la semana,
durante cuatro semanas, probablemente se recuerde mucho mejor que la
estudiada una hora y que nunca mas vuelve a revisarse. Puedes “repasar”
determinado material veinticinco veces sin aprenderlo. Para que la
repeticion sea provechosa se debe aplicar los principios de motivacion,
concentracion, actitud, organizacion y comprension. Sélo poniendo en
practica estos principios, la repeticion te permitird aprender. La forma mas
eficaz de repaso consiste en recordar el material leido sobre un temay en
consultar el libro de texto o las notas Unicamente para confirmar el orden

del material o para comprobar y complementar lo entendido.

e Logro del aprendizaje

El concepto de logros de aprendizaje se encuentra, en la mayoria de los
autores, bajo el término de rendimiento académico. Hay pequefias
diferencias, pero basicamente se refiere a lo mismo. Lo dice claramente
Navarro, (2003): “Pero, generalmente las diferencias de concepto so6lo se
explican por cuestiones semanticas, ya que generalmente, en los textos, la
vida escolar y la experiencia docente, son utilizados como sinénimos”.
Actualmente, es evidente que ambos conceptos estdn muy relacionados;
pero, a veces, al constructo rendimiento académico se le da una
conceptualizacién puramente numeérica.

Para Pizarro& Clark, (2008) “El rendimiento académico es una medida
de la capacidad de respuesta del individuo, que expresa, en forma

estimativa, lo que una persona ha aprendido como resultado de un proceso
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de instruccion o formacion. Es la capacidad de respuesta que tiene un
individuo a estimulos objetivos y propositos educativos previamente
establecidos”. Esta capacidad de respuesta estd en razon de las
competencias desarrolladas bajo la normativa del actual curriculo
nacional; es decir, los logros de aprendizaje son estas competencias
obtenidas y que le permiten al individuo responder asertivamente ante una
situacion problemaética cualquiera que sea. Estas competencias no sélo se
refieren al aspecto cognoscitivo, sino que involucran al conjunto de
habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones, ideales, intereses,
inquietudes, realizaciones, etc., que el alumno debe adquirir. Es decir, el
rendimiento escolar no solo se refiere a la cantidad y calidad de
conocimientos adquiridos por el alumno en la escuela, sino a todas las
manifestaciones de su vida. Factor fundamental en el proceso del logro de
los aprendizajes es, indudablemente, la propia accion del nifio en su
relacion constante con los elementos que le ayudaran a mejorar su
aprendizaje y obtener los logros requeridos. Navarro, (2003) dice en
referencia a los logros de aprendizaje: “Es un nivel de conocimientos
demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
académico”. Concepto que sostiene una vez mas el caracter cuantitativo
de los logros de aprendizaje. Para Touron (2005) “En términos educativos,
el rendimiento es un resultado del aprendizaje, suscitado por la actividad
educativa del profesor, y producido en el alumno, aungue es claro que no
todo aprendizaje es producto de la accidén docente”. Arregui, (2000),
manifiesta que existe un esfuerzo enorme de los paises de nuestra region
por evaluar de acuerdo a las metas de aprendizaje logradas en el sistema
respectivo. Es importante destacar y celebrar que a lo largo del decenio
pasado casi todos los paises latinoamericanos han estado haciendo
grandes esfuerzos para medir la calidad del aprendizaje escolar mediante
sistemas de pruebas nacionales. En muchos de ellos se realizaron incluso

anteriormente algunas mediciones estandarizadas mas 0 menos masivas,
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ya sea para evaluar el impacto de programas o0 proyectos o como parte de

alguna investigacion.

4.2.4. Importancia de la motivacion en el aprendizaje
La motivacion en el aprendizaje se representa como motivacion primaria

0 interna y motivacion secundaria o externa.
a.- La motivacion primaria

Cofer & Appley (2003), manifiesta que la motivacion primaria o interna
“surge del objeto de estudio mismo y une a la persona con su ambiente,
en forma directa, lo cual motiva al estudiante sin intervencion
pedagogica”. Este tipo de motivacion, orientada hacia el objeto de
estudio, se distingue por la congruencia entre intereses de estudio y
metas fijadas por el alumno. Muchas veces se refieren a motivos de su
especialidad, motivos culturales y espirituales o cognitivos. Pero también
los motivos sociales y los emocionales pueden acompariar estos motivos
cognitivos, y, con el tiempo, pueden convertirse en una motivacion

primaria

Erez & Zidon, (2002), consideran el mayor rendimiento en el proceso de
aceptacion de metas que provienen de afuera. Pero estas metas externas
deben ser interiorizadas, y es cuando se convierten en metas interiorizadas
mediante la auto-imposicion, porque “la aceptacion de una meta, que
conlleva a la decision de auto-imponerse una meta, implica un
compromiso de esfuerzo mientras que el rechazo de una meta implica
indiferencia o, a lo sumo, poco compromiso.” Segun Erez & Zidon,
(2002), la meta deberia ser demasiado alta para que la persona la
rechace, y es cuando el individuo mismo estd convencido que
fracasard. Por consiguiente, las tareas deben cumplir con el nivel de la
dificultad de una persona y deben ser ni demasiado dificiles ni demasiado
faciles.
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b.- La motivacion secundaria

Para Tapia, (2007), la motivacion secundaria despierta el interés hacia un
objeto de estudio por factores secundarios y no por la materia misma; por
consiguiente, no se trata de una motivacion intrinseca, sino extrinseca.
Estos factores pueden referirse a cuestiones sociales y emocionales, fuera
del objeto. Por ejemplo, en el alumno se despierta el interés por un objeto
de estudio, debido a la simpatia hacia un maestro, la aceptacion ante sus
compafieros, expectativas profesionales o por experiencias de castigo y de

recompensa, entre otras.

Estas motivaciones de experiencias sociales y emocionales pueden
convertirse, con el tiempo, en motivaciones primarias, y es cuando el
alumno dice, ya no estudio esta lengua por la maestra o por el aprecio ante
sus compafieros, sino por el interés en la materia misma. Algo parecido
puede pasar con el método de las recompensas y castigos, dado que el
alumno recibe cierto refuerzo a través de las recompensas y, de esta
manera, sigue aprendiendo. El castigo es un método mas cuestionable,
porque personas demasiado sensibles pueden perder el animo para
estudiar, por falta de autoconfianza; y su Unico propoésito consiste en

cumplir con la materia y no por el interés en la misma.

4.2.5. Influencia de la motivaciéon en el aprendizaje

La motivacion puede llegar a ser un elemento clave para el aprendizaje.
Si un sujeto se encuentra motivado, se mostrard mucho mas implicado en
las actividades académicas. Cuando encuentre problemas hara todo lo
posible por llegar a su resolucion, buscando entre las posibles alternativas

la que mejor responde a su situacion.

La importancia de la variable motivacion queda reflejada en numerosos

estudios, asi como en la literatura previa que existe al respecto. Para lograr
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la motivacion del alumnado, lo primero que debemos conocer es qué es lo

que quiere. El autor propone 7 metas:

1. Obtener calificaciones positivas.

2. Preservar e incrementar su autoestima.

3. Comprender y experimentar que su competencia se incrementa.

4. Adquirir conocimientos y competencias Utiles y relevantes.

5. Metas externas al aprendizaje.

6. Percibir que estudian porque ellos quieren no porgue se les obligue.
7. Precisa y busca la aceptacion, atencion y ayuda del profesor.

Las metas resultan muy importantes y seran uno de los factores
determinantes en el uso de estrategias de aprendizaje, influiran en la

concentracion y en el rendimiento.

Ademas, debemos de tener en cuenta que para que el alumnado realice las
tareas de estudio necesarias en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
resulta necesario que desarrollen, entre otros tipos de mecanismos
cognitivos ~ complejos,  aquellas habilidades mas especificas, las
encargadas de crear las estrategias y técnicas de aprendizaje; es decir, que
para la realizacion de las distintas tareas de estudio, el estudiante debe
alcanzar, procesar, rescatar y traducir eficazmente la informacion que esta

recibiendo, siendo de gran ayuda para ello las estrategias de aprendizaje.

Hay que tomar en cuenta que las estrategias de aprendizaje son decisiones
conscientes en funcién de la demanda que supone la tarea a realizar, asi
como de las condiciones personales, especialmente del conocimiento de
los propios recursos con los que cuenta el educando para enfrentar dicha

demanda.

Es por todo ello por lo que resulta de vital importancia el que se
promuevan en las aulas las estrategias de aprendizaje, ya que esta
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comprobado que la gran mayoria de estudiantes no emplean las adecuadas

para poder lograr un aprendizaje significativo.

No obstante, se debe tener en cuenta que no todos los alumnos/as tienen
las mismas caracteristicas y, por lo tanto, no todos ellos/as persiguen

los mismos objetivos.

Segun Ames & Archer, (1988), se podrian proponer actuaciones en tres

niveles:
1) Generar o impulsar la intencion de aprender en el alumnado.

¢Cémo se puede crear la intencion de aprender, despertar el interés de los
alumnos/as por lo que se va a transmitir? Se podrian distinguir dos grandes
blogques de factores que pueden contribuir a este efecto. Por una parte los

factores contextuales y por otra los personales:

e  Factores contextuales

- Presentar informacion nueva y sorprendente.

- Plantear problemas e interrogantes.

- Activar los conocimientos previos y poner de manifiesto su
insuficiencia.

- Explicitar el objetivo de aprendizaje en términos de capacidades.

- Emplear situaciones que conecten lo que se ha de aprender con las metas
del alumnado.

- Explicitar la funcionalidad de la tarea

e [Factores personales:
- Curiosidad.
- Conciencia del problema.
- Desafio.

- Relevancia.

Asi, la curiosidad, la conciencia del problema que se esta tratando, la

consideracion de la tarea como un desafio o la relevancia del tema en
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cuestion para el alumno/a, seran los factores personales mas destacados
que influirdn en su intencién de aprender. Por ello las actuaciones
desarrolladas por el profesorado deben tener estas cuestiones en cuenta,

con el fin de fomentar esa intencion de aprender.
2) Acompanar al alumnado en su aprendizaje.

Una vez que el docente ha sido capaz de crear o generar esa intencion de
aprender, debe mantener esa actitud entre sus alumnos/as. Para que eso
ocurra, es preciso que los acomparie en el proceso de aprendizaje, con el

fin de facilitar la experiencia del progreso.

Para ello, vamos a sefialar algunas pautas de comportamiento que pueden
ser de utilidad, las cuales nos muestran como acompafiar al alumno/a en

el proceso de aprendizaje:

e Pautas generales para ensefiar a pensar:
- Concienciar sobre el problema.
- Dar la oportunidad de solucionar el problema.
- Explicar los procedimientos y las estrategias.
- Moldear el modo de pensar y de proceder.

- Ofrecer posibilidades de practicar lo aprendido para asi consolidarlo.

e Mantener el interés durante la explicacion:
- Anticipar el esquema de los contenidos.
- Mantener al alumno implicado.
- Explicar de forma cohesionada.
- Mantener un ritmo facil de seguir.

- Utilizar imégenes y ejemplos, asi como un contexto narrativo.

e  Comunicar la aceptacion incondicional hacia el alumnado:
- Disponer de tiempo para los alumnos.
- Dejar que intervengan cuando lo deseen.

- Escuchar de forma activa.
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- Asentar y hacer eco de sus intervenciones.
- Sefialar lo positivo de sus respuestas.
- Pedir que expliquen sus ideas.
e Trabajo individual:
- Problemas relevantes del alumnado.
- Capacidades que posee el alumnado.
- Guion de actividades especificas.
- Focalizacion en el proceso.
- Implicar al alumnado de forma regular.
- Estimular la retroalimentacion entre los compafieros/as.

- Facilitar la autoevaluacion.

e Trabajo en grupo:

- Tareas abiertas con mas de una solucion.

- Comprension y desarrollo de conceptos.

- Exigir la interrelacion entre los miembros del grupo.

- Aceptacion reciproca de los integrantes del grupo.

De este modo, se recomienda ofrecer al alumnado guias de actuacion para
que fomenten la capacidad de pensamiento y opinion, cémo se puede
ayudar a mantener la atencion y el interés durante la explicacion. También
es importante que el docente transmita la sensacion de que va a aceptar a
los alumnos/as, aunque éstos “se equivoquen” en sus respuestas. Del
mismo modo el trabajo del alumnado, tanto individual como en grupo, es

otra cuestion que se debe tener muy en cuenta.
3) Métodos de evaluacion adecuados.

La cuestion de como puede la evaluacién afectar a la motivacién es una
respuesta casi inmediata. Mediante la evaluacion, y concretamente

mediante el método de evaluacion empleado, el alumnado puede percibir
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el sistema como una ocasion para aprender, o simplemente como una

calificacion.

La evaluacion del aprendizaje de sus alumnos/as es otro de los grandes
problemas a los que se debe enfrentar el profesorado. A lo largo de los
afios, esta situacion se presenta de forma insistente, sin alcanzar

soluciones.

Como consecuencia, la realidad es que se tiende a reproducir aquello que
se ha vivido; apuntan que las ideas del profesorado reflejan su propia
experiencia escolar, ya que existe la tendencia en el ser humano de tratar
de tomar como referencia sus experiencias anteriores en ambitos
similares. Mientras que para unos docentes se traduce en realizar una
medicion, para otros se trata de llevar a cabo una comprobacion de los

objetivos o de los resultados.

Dentro del proceso evaluativo se deben distinguir tres fases, con objetivos
bien diferenciados. En la primera de ellas se determinara cual es el tipo de
informacidn necesaria; para ello se debe conocer qué es lo que se quiere
evaluar, para qué, como, con qué criterios, qué tipo de informacion se
necesita y como se va a realizar su seleccion. En la segunda fase se
recogera la informacion, para lo que es preciso conocer técnicas de
recogida, seleccionar los instrumentos adecuados Yy aplicarlos.
Finalmente, en la tercera fase se procedera a evaluar la informacion y a
tomar decisiones, siendo determinante la formulacién de juicios segun los
criterios establecidos, la toma de decisiones y la divulgacion de los

resultados del proceso.

5. Hipotesis

Hipotesis General
Ho: No existe relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas

con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado
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de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon,

afo 2016.

Hi: Existe relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas con

la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de

secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropdn, aio

2016.

Hipétesis especificos

a. Elnivel de uso de herramientas ofimaticas en los estudiantes de Primer

Grado de secundaria en la LE.”San Agustin” del Distrito de la

Matanza, Morropén, afio 2016, es Medio.

b. Elnivel de motivacidon para el aprendizaje en los estudiantes de Primer

Grado de secundaria en la I.E.”San Agustin” del Distrito de la

Matanza, Morropén, afio 2016, es regular.

c. El uso de herramientas ofimaticas se relaciona con la motivacion

parael aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria

en la LLE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropdn, afio

2016, en forma directa.

6. Variables:

V | = Uso de herramientas ofimaticas

V2= Motivacion para el aprendizaje

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores
conceptual Operacional
Uso de Es el uso de la | Nivel dela Herramienta e Manegjo del
herramientas | diversidad de | condicion fisicaen | Ofimatica: entorno
Ofiméticas funciones que | laque se Word o Lee
busca encuentran los _ informacion
perfeccionar el | nifios en su nivel Herramienta
proceso  actual | de conocimiento Ofimaticas: Excel
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necesario  para
reducir el nimero
de errores 'y
optimizar el
funcionamiento
de procesos
informaticos

(Mendoza ,2012).

en el uso de Tics
utilizando, Excel,
Word y Power
Point medido a
través de un
cuestionario con
escala valorativa

Herramienta
Ofimaticas:
Power Pont

e Elabora
informacién
solicitada

e Uso para

realizar tareas

Motivacion
para el
aprendizaje

Proceso por el
cual el estudiante
inicia y dirige una
conducta hacia el
logro de una meta
académica,
mediante tres
fases: razones
para realizarlo,
decision para
realizarlo y
acciones para
mantener el
esfuerzo
.(Gonzalez, A.
2005; Williams
M., Burden R.
1997)

Nivel del proceso
por el cual el
estudiante inicia
y dirige una
conducta hacia el
logro de una
meta académica,
mediante tres
fases: razones
para realizarlo,
decision para
realizarlo y
acciones para
mantener el
esfuerzo medido
a través de un
cuestionario con
escala valorativa

e Factores
internos
Razones para
e  Factores
hacerlo
externos
e Sigue
Decision d procedimientos
ecision de e Participacién
hacer

en aula
e  Satisfaccion

Responsabilidad

Mantenimiento
del esfuerzo o
persistencia

e Atencion

e Tareas extras

e Concentracion

e Practicay
mejoramiento

e Tiempo de
dedicacion

7. Objetivos

7.1.0bjetivo general

Determinar

la relacién del uso de herramientas ofimaticas con la

motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de

secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon,

afo 2016.
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7.2. Objetivos especificos

a.

Identificar el nivel de uso de herramientas ofimaticas en los
estudiantes de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del

Distrito de la Matanza, Morropdn, afio 2016.

Identificar el nivel de motivacion para el aprendizaje en los estudiantes
de Primer Grado de secundaria en la L.LE.”San Agustin” del Distrito

de la Matanza, Morropon, afio 2016.

Describir como se relaciona el uso de herramientas ofimaticas con
la motivacién para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado
de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,

Morropdn, afio 2016.
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CAPITULO 11
IMATERIAL Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo, porque la recoleccion de
datos y la presentacion de los resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e instrumentos de medicion y de
acuerdo a la contrastacion es:

- Descriptiva

- Correlacional

- No Experimental

2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio utilizado en la presente investigacion es el que
corresponde a no experimental, descriptivo - correlacional, cuya
representacion gréfica es:

Su esquema es el siguiente:
/ X2

M
\ X1

X1: Uso de herramientas Ofimaticas

Xo: Motivacion para el aprendizaje

M: Muestra del estudio: Estudiantes de Primer Grado de
secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,

Morropon, afio 2016.
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Es descriptiva porque se describira las variables de estudio: uso de
herramientas ofimaticas, motivacion para el aprendizaje

Es correlacional porque se determinara la relacion de dichas variables a
través del coeficiente de Pearson y el coeficiente de determinacion.

Es no experimental porque el investigador no manipulara las variables de

estudio.

2.2 Poblacién y Muestra
2.2.1 Poblacién

La poblacion estara constituida por 161 estudiantes del primer grado de la

L.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon.

2.2.2 Muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se realiz6 aplicando la siguiente

férmula:

2

n=_Z°pq N
E2(N-1)+ Z%p.q

Donde:
N=161 Total de estudiantes del primer grado de secundaria

Z =1.96 Valor Z al 95% nivel de Confiabilidad

E = 5% Valor de error de precision.

P = 0.5 proporcién favorable a la caracteristica en estudio.
g = 0.5 proporcion desfavorable a la caracteristica en estudio.

n = (1.96)? (0,5) (0,5) (161)
(160)(0.05)% + (1.96)2(0,5) (0,5)

n=113.66
n=114

La muestra fue de 114 estudiantes del primer grado de secundaria de la

I.LE.”San Agustin™ del Distrito de la Matanza, Morropon.
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2.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizo la Encuesta como técnica y como
instrumento 02 cuestionarios con escala valorativa.

La variable uso de herramientas Ofimatica, sera evaluada con un cuestionario
con escala valorativa elaborado por el investigador. Dicho instrumento consta
de 12 items, dividido en 3 dimensiones: Microsoft Word, Microsoft Excel y
Microsoft Power Point.

La variable Motivacion para el aprendizaje, serd evaluada con un
cuestionario con escala valorativa elaborado por la investigador. Dicho
instrumento consta de 20 items, dividido en 3 dimensiones: Razones para
hacerlo, decision para hacerlo y mantenimiento del esfuerzo.

Para dicho instrumento se considerd una escala valorativa que va desde una
percepcion muy baja (Uno): Nunca del supuesto en cuestion, hasta una
percepcion muy elevada (Cinco): Siempre del supuesto, tal como se indica:
1=Nunca

2= Raras veces

3=Algunas veces

4=Muchas veces

5= Siempre

Esta valoracion se aplicd en sentido inverso para las preguntas 1,2y 3;
en sentido directo para las preguntas
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19 y 20.
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CAPITULO 111
RESULTADOS.

O:. Identificar el nivel de uso de herramientas ofimaticas en los estudiantes de Primer
Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon, afio
2016.

Tabla N° 01
Nivel de uso de Herramientas Ofiméticas en los estudiantes de Primer Grado de secundaria
en la L.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropén, afio 2016

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos Bajo 14 12.3 12.3 12.3
Medio 22 19.3 19.3 31.6
Alto 78 68.4 68.4 100.0
Total 114 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaboracion; Propia

Grafico N° 01

Nivel de uso de Herramientas Ofimaticas en los
estudiantes de Primer Grado de secundaria en la |.E.”San
Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropdn, aiio 2016

68.4%

70
60
50

a 19.3%

30 12.3%
20
10

Bajo Medio Alto

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaboracion; Propia
Segun los resultados mostrados en la tabla N° 01 y el Grafico N° 01, respecto al Nivel

de uso de Herramientas Ofimaticas en los estudiantes de Primer Grado de secundaria
en la LE ”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropén, afio 2016. Muestran
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que el 68.4% de los alumnos se encuentran en nivel Alto, el 19.3% se encuentran en
nivel Medio. Asi mismo el 12.3% se encuentran en nivel Bajo.
O:.1dentificar el nivel de motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado
de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon, afio 2016.
Tabla N° 02

Nivel de motivacion para el Aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria
en la LE “San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropon, afio 2016

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Regular 7 6.1 6.1 6.1
Bueno 107 93.9 93.9 100.0
Total 114 100.0 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaboracion; Propia

Gréafico N° 02

Nivel de motivacién para el Aprendizaje en los estudiantes de
Primer Grado de secundaria en la I.E "San Agustin” del Distrito
de la Matanza, Morropén, aiio 2016

93.9%
100
80
60
40 6.1%
20 4

Regular Bueno

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaboracién; Propia

Segun los resultados mostrados en la tabla N° 02 y el Grafico N° 02, respecto al Nivel
de motivacion para el Aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria

en la I.LE ”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morrop6n, afio 2016. Muestran
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que el 93.9% de los alumnos se encuentran en nivel Bueno, el 6.1% se encuentran en
nivel Regular.
Os. Describir como se relaciona el uso de herramientas ofimaticas con la motivacion para
el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin”
del Distrito de la Matanza, Morropon, afio 2016.
Tabla N° 03
Correlacion de las variables

Variables V2= Motlvau_on para el
Aprendizaje
Coeficiente Coeficiente de
Dimensiones de determinacion
correlacion RA2
V1= Uso de Herramientas
i - 0.5898 0.3478
Word 0.4276 0.1829
8
5 Power Point 0.5274 0.2781
)
C
()
£
[a)
Excel 0.4676 0.2186

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
Elaboracién; Propia

Coeficiente de Correlacion

La Tabla N° 03 muestra la correlacion entre el uso de Herramientas Ofiméticas con
la Motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria
en la LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropdén, ano 2016;
observandose que el coeficiente de correlacion es de 0.5898. Es decir, ambas

variables se encuentran asociadas en un 58.98%.

42



Asi mismo la dimension Herramienta Power Point se encuentra relacionada a la
variable Motivacion para el Aprendizaje con un coeficiente de Correlacion de 0.5274
Es decir esta asociada con un porcentaje de 52.74%.

Coeficiente de Determinacioén

Asi mismo, la Tabla N° 03 muestra el coeficiente de determinacion R”2 del Uso de
Herramientas Ofiméticas y la Motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de
Primer Grado de secundaria en la LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,
Morropén, afio 2016, desde la percepcion de los alumnos; observandose un
coeficiente de 0.3478. Es decir, el 34.78% del Uso de herramientas ofiméticas
influyen en la Motivacion para el Aprendizaje.

La dimension del Uso de Herramientas Ofimaticas que tiene el coeficiente de
determinacion mas alto es la Herramienta Power Point con 0.2781. Es decir, que la
Motivacion para el Aprendizaje puede ser explicado por la dimensione Herramienta

de Power Point en un 27.81% respectivamente.
CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

H1: Existe relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas con la
motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado de secundaria

en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morrop6n, afio 2016.
TABLA N° 04

ANALISIS DE LA VARIANZA

Grados de Suma de Promedio de los Valor critico
libertad cuadrados cuadrados F de F
Regresion 1 940.511328 940.511328 59.7510439 5.0189E-12
Residuos 112 1762.93604 15.7405004
Total 113 2703.44737

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes
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De acuerdo ala Tabla N° 04 de andlisis de la varianza, se observa que la varianza
F calculado es mayor que el F Critico; de lo cual podemos decir que se
RECHAZA la Hipotesis nula (Ho) y se ACEPTA la Hipotesis alterna(H1). Es
decir, existe una relacion significativa entre el Uso de Herramientas desde la
perspectiva de los estudiantes y la Motivacion para el aprendizaje en los estudiantes
de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,

Morropdn, afio 2016, dado que el F calculado es mayor que F critico.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION

Respecto al primer objetivo, identificar el nivel de uso de herramientas ofimaticas en
los estudiantes de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito
de la Matanza, Morropon, afio 2016, los resultados muestran que se encuentra el nivel
Alto calificado por el 68.4% de los alumnos se encuentran en nivel Alto, mientras
que el 19.3% se encuentran en nivel Medio. Asi mismo el 12.3% se encuentran en
nivel Bajo. Estos resultados significan que los docentes estan utilizando las
herramientas ofimaticas en las actividades de aprendizaje y por ende los estudiantes
lo utilizan.

Estos resultados difieren de los encontrados por Moya, (2011), en su tesis realizada
denominada “La ofimatica y su influencia en la lectura comprensiva en los alumnos
del tercer afio de educacion bésica de la escuela 4 de febrero del caserio Surangay
parroquia Huambalo del canton Pelileo en el periodo junio-octubre 2010”,quien
concluye que hay docentes que necesitan actualizacion en el uso de la ofimatica para

la lectura comprensiva y para las demas areas.

Respecto a segundo objetivo, identificar el nivel de motivacion para el aprendizaje
en los estudiantes de Primer Grado de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito
de la Matanza, Morrop6n, afio 2016, los resultados muestran que se encuentra en
nivel Bueno calificado por el 93.9% de los alumnos, mientras que el 6.1% lo

califican con nivel Regular.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Ramirez, (2007), en su tesis
denominada “Influencia de la metodologia activa desarrollada por los docentes para
la motivacion del aprendizaje en alumnos”, desarrollada en la universidad Nacional
de Piura, quien concluye que el 55% de los estudiantes presenta un nivel Bueno de

motivacion para el aprendizaje.
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Respecto al tercer objetivo, describir como se relaciona el uso de herramientas
ofiméaticas con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer
Grado de secundariaen la .LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza, Morropén,
afio 2016, los resultados muestran que la correlacion entre las variables uso de
Herramientas Ofiméticas con la Motivacion para el aprendizaje en los estudiantes
se obtuvo un coeficiente de correlacion es de 0.5898. Es decir, ambas variables se
encuentran asociadas en un 58.98%. Se puede afirmar que a la luz de los resultados
que la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes esta asociada en forma
directa por el uso de herramientas ofiméaticas, Asimismo, se observa que la
herramientas ofimaticas que mas se relaciona con la variable Motivacion para el
Aprendizaje es la a Herramienta Power Point con el 52.74%. Asimismo, se puede
observar que asimismo, al analizarse el grado de dependencia entre las variables a
través del coeficiente de Determinacion, desde la percepcion de los alumnos;
observandose un coeficiente de 0.3478. Es decir, el 34.78% del Uso de herramientas
ofimaticas influyen en la Motivacién para el Aprendizaje. Visto de otra forma, la
Motivacion para el Aprendizaje depende en 34.78% del Uso de herramientas
ofiméticas. La herramienta que tiene mayor influencia en la Motivacién para el

Aprendizaje es la herramienta Power Point el 27.81%.

Estos resultados se relacionan con los encontrados por Moya, (2011), en su tesis
realizada denominada “La ofimatica y su influencia en la lectura comprensiva en los
alumnos del tercer afio de educacion basica de la escuela 4 de febrero del caserio
Surangay parroquia Huambalo del canton Pelileo en el periodo junio-octubre 2010”,,
quien concluye que el uso de las herramientas ofimaticas si mejora la lectura

comprensiva, convirtiendo en alumnos criticos reflexivos .
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CAPITULOS V

CONCLUSIONES

El Nivel de uso de Herramientas Ofimaticas en los estudiantes de Primer
Grado de secundaria en la I.LE ”San Agustin” del Distrito de la Matanza,
Morropdn, afio 2016 es Alto , calificado por mas de la mitad (68.4%) de

los estudiantes

El Nivel de motivacién para el Aprendizaje en los estudiantes de Primer
Grado de secundaria en la L.E ”San Agustin” del Distrito de la Matanza,
Morropdn, afio 2016,es Bueno calificado por mas de la mitad (93,9%)

de los estudiantes.

De acuerdo al coeficiente de Correlacion calculado existe una relacion
directa (r =0.5898) entre uso de Herramientas Ofiméticas y motivacion
para el Aprendizaje, Asimismo, segin el coeficiente de determinacién
R”2 calculado alrededor 34,78% de la motivacion para el Aprendizaje en
los estudiantes de Primer Grado de secundaria en la I.LE ”San Agustin”
del Distrito de la Matanza, Morropén depende del uso de Herramientas

Ofiméticas.

De acuerdo al analisis de la varianza (ANOVA) realizado, la hipotesis
planteada en el presente estudio es ACEPTADA, lo que significa que
existe relacion significativa entre el uso de herramientas ofimaticas vy
la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes de Primer Grado
de secundaria en la I.LE.”San Agustin” del Distrito de la Matanza,

Morropén.

47



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES

Que los directivos de la I.LE”San Agustin” del Distrito de la Matanza,
Morropdn, capaciten a los docentes de las diversas areas y grados en el

uso de herramientas de Herramientas Ofimaticas.

Que los directivos de la LE ”San Agustin” del Distrito de la Matanza
capaciten a los docentes de las diversas areas y grados en estrategias de

motivacion hacia el aprendizaje.

Que el MINEDU facilite los recursos os tecnoldgicos necesarios 1.E ”San
Agustin” del Distrito de la Matanza con la finalidad de fortalezca el uso

de las herramientas ofimaticas en las diversos area'y grados.

Promover investigaciones similares o complementarios a la presente
investigacion con la finalidad de contribuir al mejoramiento de los
niveles uso de herramientas ofimaticas y la motivacion hacia el

aprendizaje. .
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IX APENDICES Y ANEXOS

Anexo N” 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA

Variables

Problema

Objetivos

Hipétesis

Uso de herramients
Ofimaéticas

Motivacién para
el aprendizaje

Problema general

¢Cual e la relacion del
uso de herramientas

ofimaticas con la
motivacion para el
aprendizaje en los

estudiantes de Primer
Grado de secundaria
en la LE.”San
Agustin” del Distrito
de la Matanza,
Morropdn, afio 2016?

Problemas especificos

¢Cual es nivel de uso

de herramientas
ofimaticas en los
estudiantes de Primer
Grado de secundaria
en la LE.”San
Agustin” del Distrito
de la Matanza,

Morropon, afio 20167

¢Cual es el nivel de
motivacion para el
aprendizaje  en los
estudiantes de Primer

Grado de secundaria
en la LE.”San
Agustin” del Distrito
de la Matanza,

Morropon, afio 2016?

¢, como se relaciona el
uso de herramientas
ofimaticas con la
motivacion para el
aprendizaje  en los
estudiantes de Primer

Grado de secundaria
en la  LE.”San
Agustin” del Distrito

Objetivo general

Determinar la
relacion del uso
de herramientas

ofimaticas con la
motivacion para el
aprendizaje en los
estudiantes de
Primer Grado de
secundaria en la
LLE.”San Agustin”
del Distrito de la
Matanza,
Morropén,
2016.

afio

Objetivos
especificos

Identificar el nivel
de uso de
herramientas

ofimaticas en los
estudiantes de
Primer Grado de
secundaria en la
LLE.”San Agustin”
del Distrito de la
Matanza,
Morropoén,
2016.

afio

Identificar el nivel
de motivacién
para el
aprendizaje en los
estudiantes de
Primer Grado de
secundaria en la
LE.”San Agustin”
del Distrito de la

Hipotesis General

Ho: No existe relacion
significativa entre el uso de
herramientas  ofimaticas
con la motivacién para el
aprendizaje en los
estudiantes de  Primer
Grado de secundaria en la
LE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza,
Morropén, afio 2016,es.

H1:Existe relacion
significativa entre el uso de
herramientas  ofimaticas
con la motivacion para el
aprendizaje en los
estudiantes de  Primer
Grado de secundariaen la
LLE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza,
Morropon, afio 2016.

Hipotesis especificos

El nivel de uso de
herramientas ofimaticas en
los estudiantes de Primer
Grado de secundaria en la
LLE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza,
Morropén, afio 2016, es
Medio

El nivel de motivacion para
el  aprendizaje en los
estudiantes de  Primer
Grado de secundaria en la
LLE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza,
Morropén, afio 2016, es
regular.

El uso de herramientas
ofimaticas se relaciona con
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de la Matanza,
Morropén, afio 2016.?

Matanza,
Morropdn, afo
2016.

Describir  como

se relaciona el uso
de herramientas
ofimaticas con la
motivacion para el
aprendizaje en los
estudiantes de
Primer Grado de
secundaria en la
LLE.”San Agustin”
del Distrito de la
Matanza,
Morropdn,
2016.

afo

la  motivacion para el
aprendizaje en los
estudiantes de  Primer
Grado de secundaria en la
LLE.”San Agustin” del
Distrito de la Matanza,
Morrop6n, afio 2016, en
forma directa
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Anexo N” 02: Matriz de Consistencia Metodoldgica

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CRITERIOS DE VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD

TIPO DE ESTUDIO

Segln  su  contrastacién

descriptiva: Exploratoria,
Descriptiva, Explicativay No
Experimental el tipo de
investigacion es cuantitativo,
porque la recoleccion de
datos y la presentacion de los
resultados se han utilizado
procedimientos estadisticos e
instrumentos de medicion.

DISENO

El disefio a utilizar en la
presente investigacion es el
que corresponde al no
experimental  transaccional
Descriptivo — Correlacional
Su esquema es el siguiente:

X2

r

. —
N

X1

Poblacidon:

La poblacion estara constituida por 161 estudiantes
del primer Grado de la .LE.”San Agustin” del Distrito
de la Matanza, Morropon.

Muestra

Para el calculo del tamafo de la muestra se realiz6
aplicando la siguiente férmula:

n=_2Z%pg N
E2 (N -1)+ Z%.q

Donde:
N=161 Total de estudiantes del primer
secundaria
Z =1.96 Valor Z al 95% nivel de Confiabilidad
E = 5% Valor de error de precision.
P = 0.5 proporcion favorable a la caracteristica en
estudio.
g = 0.5 proporcién desfavorable a la caracteristica en
estudio.

Grado de

n=(1.96)2 (0.5) (0.5) (161)
(160)(0.05)2 + (1.96)%(0,5)(0,5)

n=113.66

n=114

La muestra fue de 114 estudiantes del primer Grado
de secundaria de la [.LE.”San Agustin” del Distrito de
la Matanza, Morropon.

Para la presente investigacion se utilizara
como instrumento 02 cuestionarios con
escala valorativa.

La variable uso de herramientas
Ofimatica, serd evaluada con un
cuestionario con escala valorativa
elaborado por el investigador. Dicho
instrumento consta de 12 items, dividido
en 3 dimensiones: Microsoft Word,
Microsoft Excel y Microsoft Power Point.

La variable Motivacion para el
aprendizaje, serd evaluada con un
cuestionario con escala valorativa

elaborado por la investigador. Dicho
instrumento consta de 20 items, dividido
en 3 dimensiones: Razones para hacerlo,
decision para hacerlo y mantenimiento del
esfuerzo.

La variable Motivacion para el
aprendizaje, sera evaluada con un
cuestionario con escala valorativa

elaborado por la investigador. Dicho
instrumento consta de 20 items, dividido
en 3 dimensiones: Razones para hacerlo,
decision para hacerlo y mantenimiento del
esfuerzo.

Para dicho instrumento se considerd una
escala valorativa que va desde una
percepcion muy baja (cero): Nunca del

Para la recopilacién de datos
se aplicara cuestionarios
con escala valorativa a los
estudiantes  del  primer
Grado de la LE.”San
Agustin” del Distrito de la
Matanza, Morropén, con la
finalidad de obtener
informacion referente a las
variables e indicadores de
estudio. Dichos
instrumentos fueron
validados por juicio de

expertos. La informacion
procesada tendrd como
propésito  determinar la

relacion entre el uso de las
herramientas ofimaticas y la
motivacion hacia el
aprendizaje de los
estudiantes.
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X1: Uso de herramientas
Ofimaticas

X2: Motivacion para el
aprendizaje

M: Muestra del estudio:
Estudiantes de Primer Grado
de secundaria en la I.LE.”San
Agustin” del Distrito de la
Matanza, Morrop6n, afio
2016.

supuesto en cuestion, hasta una percepcion
muy elevada (4): Siempre del supuesto, tal
como se indica:

0=Nunca

1= Raras veces

2=Algunas veces

3=Muchas veces

4= Siempre

Esta valoracion se aplicd en sentido
inverso para las preguntas 1,2y 3; en
sentido  directo para las preguntas
4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19
y 20.
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Anexo N” 03: INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
USO DE HERRAMIENTAS OFIMATIZAS

Cadigo:

Fecha: .............

.INSTRUCCION

Estimado estudiante, las preguntas que a continuacién formulamos, forman parte de una
investigacion encaminada a determinar la relacion del uso de herramientas ofiméticas
con la motivacion para el aprendizaje en los estudiantes, para lo cual necesitamos de tu
colaboracidn y apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo percibes en la
realidad, para lo cual marcarés tu respuesta para cada uno de las preguntas en uno de
los recuadros.

N¢ DIMENSIONES / ITEMS

veces
Muchas
veces

Nunca
Raras veces
Alguna

Siempre

HERRAMIENTA OFIMATICA: WORD

01 | éManejas el entorno basico de Word (botdn Word, banda de
opciones, barra de herramientas de acceso rapido, etc.)?

02 | ¢Lees documentos en Microsoft Word?

03 | éElaboras documentos haciendo uso de Microsoft Word?

04 | ¢Utilizas Microsoft Word para realizar trabajos de
investigacion?

HERRAMIENTA OFIMATICA: EXCEL

05 | {Manejas el entorno basico de Microsoft Excel (botdn Excel,
Cinta de Opciones, Cuadro de Nombres, Barra de Férmulas,
etc.)?

06 | éInterpretas tablas y graficos en Microsoft Excel?

07 | éElaboras tablas y gréaficos haciendo uso de las herramientas
de Excel?

08 | ¢Utilizas Microsoft Excel para realizar calculos?

HERRAMIENTA OFIMATICA: POWER PONT

09 | iManejas el entorno basico de Microsoft Power Point (botdn
Power Point, la barra de herramientas de acceso rapido, la
cinta de opciones, etc.?

10 | éLees informacién haciendo uso de Microsoft Power Point?

11 | iElaboras presentaciones haciendo uso de Microsoft Poder
Point?

12 | éUtilizas presentaciones en Microsoft Power Point para
exponer tus trabajos de investigacion?
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES
MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE

Cadigo:

Fecha: .............
.INSTRUCCION

Estimado estudiante, las preguntas que a continuacion formulamos, forman parte de una
investigacion encaminada a determinar la relacion del uso de herramientas ofimaticas
con la motivacién para el aprendizaje en los estudiantes, para lo cual necesitamos de tu
colaboracion y apoyo, respondiendo no como deberia ser sino como lo percibes en la
realidad, para lo cual marcaras tu respuesta para cada uno de las preguntas en uno de
los recuadros.

N¢ DIMENSIONES / ITEMS

Nunca
Raras veces
Alguna veces

Muchas

veces

Siempre

RAZONES PARA HACERLO

01 | éTe pones nervioso(a) cuando tienes que participar durante la
clases?

02 | é{Cuando llega el momento de participar en la clase de las
diversas areas, vacilas porque temes cometer errores?

03 | éEvitas participar en clase o resolver los ejercicios o actividades
porque tienes miedo a cometer errores y no hacerlo bien?

04 | éPuedes llegar a realizar cualquier actividad o ejercicio, por
dificil que sea, si te ayuda a mejorar tus capacidades en de las
diversas areas?

05 | éPuedes llegar a practicar los ejercicios de las diversas areas
muy intensamente si ves que tu rendimiento en clase mejora?

06 | éTratas de participar e interesarte mas en clase para mostrar
notas altas a sus padres?

DECISION DE HACER

07 | éCuando resuelves un ejercicio o actividad, en la diversas areas,
sigues al pie de la letra los pasos y procedimientos dados por la
profesor(a)?

08 | ¢Habitualmente tomas parte en las discusiones y actividades
gue se realizan en clases
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09 | {Habitualmente, expones a tus compafieros/as el trabajo
realizado en clases?

10 | éEnla clases de las diversas areas te sientes a gusto y bien?

11 | iTomas las clases de forma mas seria que otros compafieros
(as) del aula?

12 | éPracticas con paciencia la forma de resolver un ejercicio o
realizar una actividad para conseguir hacerlo bien?

13 | ¢Realizas las actividades asignadas en las diversas areas en el
tiempo previsto?
MANTENIMIENTO DEL ESFUERZO O PERSISTENCIA

14 | iEn clase pones gran atencidn a lo que explica el profesor(a)?

15 | éEnlas clases realizas trabajos extra por tu propia iniciativa?

16 | iTe concentras mucho en lo que tienes que realizar durante la
clase?

17 | éPracticas una y otra vez para conseguir realizar bien los
ejercicios?

18 | ¢Te esfuerzas por aprender y practicar porque te gusta?

19 | ¢Cudndo practicas en las clases tratas de mejorar
continuamente?

20 | ¢Dedicas varias horas de tu tiempo libre para estudiar y

conseguir un mejor aprendizaje?
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Anexo N° 04: ESCALA

Uso de Herramientas Ofimaticas

Alto 47 - 60
Medio 32-46
Bajo 12-31

Motivacidn para el Aprendizaje

Bueno 80-100
Regular 59-79
Malo 20-52
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Anexo N° 05: TABLA DE DATOS

OFIMATICA MOTIVACION PARA EL APRENDIZAJE
2 MANTENIMIENTO DEL
WORD POWER POINT EXCEL TOTAL RAi(ZI\éESngRA DE(S;&’: DE ESFUERZO O TOTAL
PERTINENCIA

N N

1 17 10 8 35 1 26 32 33 91
2 17 15 13 45 2 27 26 33 86
3 15 18 16 49 3 23 29 30 82
4 12 6 6 24 4 29 33 27 89
5 23 8 9 40 5 24 28 29 81
6 7 7 10 24 6 29 32 33 94
7 16 20 16 52 7 18 24 35 77
8 16 15 16 47 8 18 28 35 81
9 16 16 16 48 9 18 28 35 81
10 20 16 20 56 10 18 35 28 81
11 16 20 16 52 11 18 28 35 81
12 16 16 20 52 12 18 28 35 81
13 16 20 16 52 13 18 28 35 81
14 20 16 20 56 14 18 28 35 81
15 20 16 20 56 15 27 30 34 91
16 16 20 16 52 16 22 32 35 89
17 17 10 8 35 17 26 32 33 91
18 17 15 13 45 18 27 26 33 86
19 15 18 16 49 19 23 29 30 82
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20 12 6 6 24 20 29 33 27 89
21 23 8 9 40 21 24 28 29 81
22 7 7 10 24 22 29 32 33 94
23 16 20 16 52 23 18 24 35 77
24 16 15 16 47 24 18 28 35 81
25 16 16 16 48 25 18 28 35 81
26 20 16 20 56 26 18 35 28 81
27 16 20 16 52 27 18 28 35 81
28 16 16 20 52 28 18 28 35 81
29 16 20 16 52 29 18 28 35 81
30 20 16 20 56 30 18 28 35 81
31 20 16 20 56 31 27 30 34 91
32 16 20 16 52 32 22 32 35 89
33 17 10 8 35 33 26 32 33 91
34 17 15 13 45 34 27 26 33 86
35 15 18 16 49 35 23 29 30 82
36 12 6 6 24 36 29 33 27 89
37 23 8 9 40 37 24 28 29 81
38 7 7 10 24 38 29 32 33 94
39 16 20 16 52 39 18 24 35 77
40 16 15 16 47 40 18 28 35 81
41 16 16 16 48 41 18 28 35 81
42 20 16 20 56 42 18 35 28 81
43 16 20 16 52 43 18 28 35 81
44 16 16 20 52 44 18 28 35 81
45 16 20 16 52 45 18 28 35 81
46 20 16 20 56 46 18 28 35 81
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47 20 16 20 56 47 27 30 34 91
48 16 20 16 52 48 22 32 35 89
49 17 10 8 35 49 26 32 33 91
50 17 15 13 45 50 27 26 33 86
51 15 18 16 49 51 23 29 30 82
52 12 6 6 24 52 29 33 27 89
53 23 8 9 40 53 24 28 29 81
54 7 7 10 24 54 29 32 33 94
55 16 20 16 52 55 18 24 35 77
56 16 15 16 47 56 18 28 35 81
57 16 16 16 48 57 18 28 35 81
58 20 16 20 56 58 18 35 28 81
59 16 20 16 52 59 18 28 35 81
60 16 16 20 52 60 18 28 35 81
61 16 20 16 52 61 18 28 35 81
62 20 16 20 56 62 18 28 35 81
63 20 16 20 56 63 27 30 34 91
64 16 20 16 52 64 22 32 35 89
65 17 10 8 35 65 26 32 33 91
66 17 15 13 45 66 27 26 33 86
67 15 18 16 49 67 23 29 30 82
68 12 6 6 24 68 29 33 27 89
69 23 8 9 40 69 24 28 29 81
70 7 7 10 24 70 29 32 33 94
71 16 20 16 52 71 18 24 35 77
72 16 15 16 47 72 18 28 35 81
73 16 16 16 48 73 18 28 35 81
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74 20 16 20 56 74 18 35 28 81
75 16 20 16 52 75 18 28 35 81
76 16 16 20 52 76 18 28 35 81
77 16 20 16 52 77 18 28 35 81
78 20 16 20 56 78 18 28 35 81
79 20 16 20 56 79 27 30 34 91
80 16 20 16 52 80 22 32 35 89
81 17 10 8 35 81 26 32 33 91
82 17 15 13 45 82 27 26 33 86
83 15 18 16 49 83 23 29 30 82
84 12 6 6 24 84 29 33 27 89
85 23 8 9 40 85 24 28 29 81
86 7 7 10 24 86 29 32 33 94
87 16 20 16 52 87 18 24 35 77
88 16 15 16 47 88 18 28 35 81
89 16 16 16 48 89 18 28 35 81
90 20 16 20 56 90 18 35 28 81
91 16 20 16 52 91 18 28 35 81
92 16 16 20 52 92 18 28 35 81
93 16 20 16 52 93 18 28 35 81
94 20 16 20 56 94 18 28 35 81
95 20 16 20 56 95 27 30 34 91
96 16 20 16 52 96 22 32 35 89
97 17 10 8 35 97 26 32 33 91
98 17 15 13 45 98 27 26 33 86
99 15 18 16 49 99 23 29 30 82
100 12 6 6 24 100 29 33 27 89
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101 23 8 9 40 101 24 28 29 81
102 7 7 10 24 102 29 32 33 94
103 16 20 16 52 103 18 24 35 77
104 16 15 16 47 104 18 28 35 81
105 16 16 16 48 105 18 28 35 81
106 20 16 20 56 106 18 35 28 81
107 16 20 16 52 107 18 28 35 81
108 16 16 20 52 108 18 28 35 81
109 16 20 16 52 109 18 28 35 81
110 20 16 20 56 110 18 28 35 81
111 20 16 20 56 111 27 30 34 91
112 16 20 16 52 112 22 32 35 89
113 17 10 8 35 113 26 32 33 91
114 16 20 16 52 114 22 32 35 89
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