UNIVERSIDAD SAN PEDRO

ESCUELA DE POSTGRADO
SECCION DE POSTGRADO DE LA POSTGRADO

UNIVERSIDAD SAN PEDRO

Nivel de clima laboral en la instituciéon educativa Hipélito
Sanchez Trujillo, Arequipa 2017.

Tesis para obtener el Grado Académico de Maestro En Educacion Con Mencion
En Gestidn Educativa Y Acreditacion De La Calidad

Autor
Larico Sucasaca, Pascuala

Chimbote — Peru
2018



ABSTRACT

El presente estudio se llevo a cabo en la Institucidn Educativa Hipdlito Sanchez
Trujillo de la regidn Arequipa en el afio 2017, el problema abordado consisti6 en el
deterioro del clima laboral. El propdsito del estudio consistiéo en Determinar el nivel
de clima laboral entre el personal docente de la institucion educativa Hipdélito
Sanchez Trujillo - Arequipa 2017. Para dar solucion al problema se plante6 el
disefio de estrategias educativas para mejorar el clima laboral entre el personal
docente de la institucion educativa. La investigacion se abordé de acuerdo al tipo
de estudio descriptivo propositivo, con un disefio de campo; porque permitid
interactuar con el objeto de estudio para analizar, caracterizar y describir la realidad;
mediante la aplicacién de un cuestionario, que fue aplicado a los docentes de la
institucion educativa que conformaron la poblacién. Los resultados alcanzados
fueron: se observdé que el 45% de docentes encuestados perciben que el
involucramiento laboral como dimension del clima institucional es insatisfactorio en
su institucién educativa, mientras que el 40% de docentes encuestados considera
que éste se encuentra en riesgo, finalmente el 15% de docentes expresa que el
clima institucional en su dimension involucramiento laboral es satisfactorio; se hall
que la mayoria de docentes representados por el 50% concuerdan que la
supervision como dimensién del clima institucional es insatisfactorio en su
institucién educativa, mientras que el 30% de docentes encuestados considera que
éste se encuentra en riesgo, finalmente el 20% de docentes manifiesta que el clima
institucional en su dimension supervision es satisfactorio; se determiné que el 45%
de docentes encuestados aseveran que las condiciones laborales como dimension
del clima laboral es insatisfactorio en su institucion educativa, mientras que el 40%
de docentes encuestados sostienen que éste se encuentra en riesgo, por ultimo el
15% de docentes afirma que el clima laboral en su dimensién condiciones laborales

es satisfactorio.






