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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Andlisis del Sistema de Almacén para
optimizar Gestion Logistica de la empresa G&B,
Chimbote 2017, tuvo como objetivo determinar de qué manera el Analisis del sistema de
almacén influye para optimizar la gestion logistica de la empresa G&B, CHIMBOTE
2017. La investigacion fue de metodologia descriptiva, con disefio no experimental con
corte transversal. La técnica aplicada fue la entrevista a los trabajadores pertenecientes al
area de almacén, juntamente con un cuestionario de 12 preguntas. Se procedio a
diagnosticar la situacion actual de la empresa G&B a través de un CHECK LIST y donde
se verifico que la empresa no se encuentra en una situacion favorable en cuanto a manejo
de almacén. Se describieron las actividades desde la llegada de la mercaderia hasta su
salida final, teniendo en cuenta el tipo de operaciones que se realizan dentro de la empresa
y en al area de almacén. Se disefid un aplicativo para mejorar el proceso logistico, asi
mismo se determind las medidas correctivas para mejorar la gestion logistica de almacén.
Se sostuvo que los resultados influyeron positivamente en la empresa, de manera que
ayudo a mejorar la gestion logistica, evitando las pérdidas de mercaderia y un correcto

orden de seccion.



ABSTRAC

The present work of investigation titled Analysis of the System of Warehouse to optimize
Logistical Management of the company G & B, Chimbote 2017, aimed to determine how
the analysis of the warehouse system influences to optimize the logistics management of
the company G & B, CHIMBOTE 2017. The research was descriptive methodology,
with no experimental design with cross section. The technique applied was the interview
to the workers belonging to the warehouse area, together with a questionnaire of 12
questions. We proceeded to diagnose the current situation of the company G & B
through a CHECK LIST and where it was verified that the company is not in a favorable
situation in terms of warehouse management. The activities were described from the
arrival of the merchandise until its final exit, taking into account the type of operations
that are carried out within the company and in the warehouse area. An application was
designed to improve the logistics process, and corrective measures were determined to
improve warehouse logistics management. It was argued that the results positively
influenced the company, so that it helped to improve logistics management, avoiding the

loss of merchandise and a correct order of section.
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CAPITULO I
INTRODUCCION



INTRODUCCION

1. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTACION CIENTIFICA

1.1 Antecedentes

Para la presente investigacion, se ha obtenido diversos antecedentes de

estudios como:

REGIONAL:

(Vallejos Sarzo, 2015) en su trabajo de investigacion titulado,
“Caracterizacion del Control Interno y su Incidencia para el Buen
Manejo de Area de Logistica de la Empresa ROYAL SERVICE SAC,
Distrito de Surco 2015, con el fin de optar el titulo profesional de Contador
Pablico en la Universidad Catdlica los Angeles de Chimbote — Per( ,
teniendo como objetivo determinar un modelo de control interno en el area de
logistica en la empresa de servicios, que le permita un mejor desarrollo de los
procesos de adquisicion de materiales, y ayude al crecimiento y productividad
de este tipo de organizaciones, y mejore la calidad de los servicios, donde se
identificé que en la empresa no se brinda la informacion de inventarios de
manera amplia y oportuna para que la produccion sea continua sin desmejorar
el nivel de la calidad de sus servicios, debido a ello se propuso herramientas
que permita un mejor manejo en los almacenes, mediante un sistema
coordinado entre las funciones de los empleados encargados de las compras y

los operarios del area.

(Morales Bulnes, 2016) en su investigacion titulado, “Implementacion de un
Sistema Logistico Reduce los Costos, en la Constructora de Ingenieria
Peru SAC”, con el fin de optar el titulo profesional de Contador Publico en

la Universidad Privada San Pedro de Chimbote — Per(, Teniendo como



objetivo determinar implementacion de un sistema logistico, reduce los costos
significativamente, en la empresa constructora de ingenieria Peri SAC. Se
plante6 que con la implementacion de los sistemas logisticos de reduccion de
costos se podra obtener un resultado deseado, relacionando eficientemente
todas las areas de la empresa, obteniendo asi una informacion oportuna y
acertada. Debido a ello se recomendd que el personal que labora en la empresa
debe ser capacitado permanentemente, con la finalidad que puedan cumplir
con el desempefio de sus funciones y ayudar a mantener un buen Sistema

Logistico para reducir los costos en la empresa.

(Rosales Morillo, 2014) en su investigacion titulado “La Implementacién De
Un Sistema Logistico Reduce Los Costos, En La Empresa SOLMAR
SEGURITY SAC, Chimbote 2014” con el fin de optar el titulo de Contador
Publico en la Universidad Privada San Pedro Chimbote — Perd, teniendo
como objetivo Determinar como la implementacion de un sistema logistico
reduce los costos, en la empresa SOLMAR SEGURITY SAC, ubicado en
Chimbote, donde lleg6 a la conclusién que la empresa no cuenta con un
sistema de costos, que permita un completo orden en el area de Logistica, y
ninguna persona encargada que realice las cotizaciones de los suministros a
todos los proveedores. Teniendo una gran desventaja en la reduccion de costos
y frente a las demas empresas. Por lo que recomend6 que debe existir una
persona encargada solo para el area de costos aplicando cotizaciones a los
proveedores, realizando una correcta seleccion de manera que se podra llevar

a cabo la reduccién de los costos.



NACIONAL:

(Calderdn Alvarez & Cornetero Suybate, 2013) , en su investigacion titulada
“Evaluacion de la Gestion Logistica y su Influencia en la Determinacion
del Costo de Ventas de la Empresa Distribuciones NAYLAMP S.R.L.
Ubicada en la Ciudad de Chiclayo en el Aiio 2013”, con el fin de optar el
titulo de Contador Publico en la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo en la ciudad Chiclayo — PerG , teniendo como objetivo evaluar la
gestion logistica y su influencia en la determinacion del costo de ventas de la
empresa Distribuciones NAYLAMP SRL ubicada en la ciudad de Chiclayo
en el afio 2013, donde se evalud las procesos de compras, almacenamiento y
distribucion de las mercancias de los almacenes de la empresa, concluyendo
gue no se desarrolla de manera efectiva el proceso logistico , asi también no
cumple de manera eficiente con este proceso, por lo que es necesario
esquematizar el proceso de compra y distribucion de mercancias de los

almacenes de la empresa, para lograr un equilibrio econémico .

(Alemén Lupu, 2014) en su investigacion titulada, “Propuesta de un Plan de
Mejora para la Gestidn Logistica en la Empresa Constructora JORDAN
S.R.L. de la Ciudad de Tumbes”, con el fin de optar el titulo profesional de
Ingeniero Civil en la Universidad Privada Antenor Orrego teniendo como
objetivo realizar un plan de mejorar para la gestion logistica en la empresa
constructora JORDAN S.R.L, donde se diagnosticé la situacion actual y se
identificd los problemas que actualmente afectan a la empresa y donde se
identificd que existen desventajas que dafiarian la gestion logistica por lo se
plante6 técnicas y herramientas que puedan ayudar a mejorar la gestion

logistica del abastecimiento de materiales en la empresa constructora.

(Cristal, 2016) en su trabajo de investigacion titulado, “Plan de

Mejoramiento y Analisis de la Gestidn Logistica de los Almacenes de



Ladrillera El Diamante S.A.C.”, con el fin de optar el titulo de Ingeniero
Industrial en la Universidad Catdlica de San Pablo en la ciudad de Arequipa-
Per, teniendo como objetivo realizar un plan de mejoramiento y analizar la
gestion logistica de los almacenes de ladrillera el diamante S.A.C , donde se
tuvo que reconocer y medir las variables que afectan el proceso logistico
actual, concluyendo que a la empresa le hace falta la implementacion de
oportunidades de mejora que ayudarian a optimizar la gestion de las
operaciones con la finalidad de brindar un mejor servicio a los clientes

externos e internos adecuandose a las necesidades que requieren.
INTERNACIONAL.:

(Bohorquez Vasquez & Puello Fuentes, 2013) en su investigacion titulada
“Diseiio de un Modelo de Gestion Logistica para Mejorar la Eficiencia
Organizacional de la Empresa CORALINAS & PISOS S.A. CORPISOS
S.A. en el Municipio de Turbaco, Bolivar”, con el fin de optar el grado de
Administrador de Empresas en la Universidad de Cartagena — Colombia,
teniendo como objetivo disefiar un modelo de gestion logistica para mejorar
la eficiencia organizacional de la empresa CORALINAS & PISOS S.A.
CORPISOS S.A. , de manera que se tuvo que analizar todos los procesos
logisticos , teniendo como resultado que es necesario mejorar la gestion
logistica, mediante la modificacion de algunos de sus procesos y la
implementacién de nuevas herramientas de trabajo, para lograr la eficiencia
organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el

mercado actual.

(René, 2016) en su investigacion titulada “La Gestion Logistica de
Inventarios en la Empresa CALMETAL S.A.”, con el fin de optar el titulo
de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria en la Universidad de Laica
VICENTE ROCAFUERTE de la ciudad de Guayaquil — Ecuador, teniendo

10



como objetivo evaluar la gestion logistica y su incidencia en los resultados
integrales para la toma de decisiones de laempresa CALMETAL S.A., donde
se tuvo que evaluar los inventarios respecto a su planificacién, control y
gestion, teniendo como conclusion que la empresa mantiene falencias en el
area logistica, debido a que la mercaderia adquirida tardan en percharla de
acuerdo a su fecha de caducidad, de manera que es necesario mantener
constante control contable mensualmente de las adquisiciones y productos que
son mas vendidos y que los encargados de bodega clasifiquen correctamente

cada uno de los items de la mercaderia almacenada que posee la empresa.

(Hurtado Quintero & Mufioz Giraldo, 2011) , en su trabajo de investigacion
titulado “Plan de Mejoramiento y Analisis de la Gestion Logistica del
Almacenamiento en la Organizacion HERVAL LTDA” , con el fin de
optar el titulo de Administrador de Empresas en la Universidad de Pereira —
Colombia, teniendo como objetivo realizar un plan de mejoramiento y analisis
de la gestion logistica del almacenamiento en la organizacion HERVAL
LTDA, realizando la descripcion de las practicas de almacenamiento,
concluyendo que la empresa no ha logrado un gran crecimiento con el pasar
de los afios, debido a la ausencia de la mejora continua, la busqueda de nuevos
procesos y capacitaciones, es por ello que es necesario implementar planes

de mejoramiento para lograr el éxito empresarial.
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Se planteo los siguientes motivos para justificar la presente investigacion:

La importancia de la presente investigacion para la empresa G&B S.A.C. es de
proporcionar un buen sistema de gestion logistico que contribuya al
establecimiento de estrategias las cuales permitiran un control eficiente y eficaz
en la linea logistica asi también de mantener un orden jerarquico por cada tipo de

mercaderia que ingresa al area de almacen de la empresa.

Se logra demostrar que el sistema de almacén evita la pérdida de las mercaderias
de laempresa, asi también se tuvo conocimiento de la cantidad en ingreso y salida
de la mercaderia, cantidad resultante en almacén, tanto en valores monetarios

como en valores materiales.

Se busca comprobar que el analisis del sistema de almacén permitié encontrar
soluciones concretas con respecto al orden jerarquico de las mercaderias
ingresadas, de manera que favorecio el clima organizacional de la empresa y se
encontr6 la posibilidad de proponer cambios en las reglamentaciones de dicha

area.
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3. PROBLEMA

¢De qué manera el Analisis del sistema de almacén influye para optimizar gestion
logistica de la empresa G&B, Chimbote 2017?

4. CONCEPTUACION Y OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

4.1 Conceptuacion

4.1.1 Gestion de Almacenes

(Mejia Puente & Stoll Quevedo, 2014) , define que la gestion de
almacén, en teoria es el conjunto de procesos que optimizan la logistica
funcional, permitiendo tener fiabilidad de la informacion, maximizacion
de volumen de disponible, optimizacién de las operaciones de
manipuleo y transporte de mercaderia, rapidez en entregas y con ello

reduccion de costos.
4.1.2 Procesos de la Gestién de Almacenes

(Becerra Diaz & Alfredo, 2015) , establece que dentro de los procesos

de la gestion de almacén encontramos:

e Recepcion: Proceso que permite el control y gestion de lo que
ingresa al almacén -desde una importacién o compra local hasta la
logistica inversa (devoluciones)-; la descarga de la mercaderia y su
posterior verificacion (fisico vs documentos).

e Almacenamiento: Proceso que permite identificar la mercaderia y
ubicarla (guardarla) en un espacio fisico.

e Control de Inventario: La gestion de inventario tiene el encargo

de velar por la existencia de los stocks dentro del almaceén. Asi

13



mismo, corresponde a todos los movimientos que se realice de la
mercaderia (transferencia) de una zona a otra.

e Preparacion de Pedidos: Es el proceso se seleccionar la
mercaderia solicitada segun las caracteristicas que le correspondan
(lote, fecha d vencimiento, fecha de manufactura, etc.).

e Despacho: Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia,
que va desde la generacion de la documentacion necesaria (guias de
remision, etc.); la inspeccion fisica del producto (fisico vs
documentos); hasta el embarque de la mercaderia en el transporte

correspondiente.
4.3 Inventario Fantasma

(Regina de Jesus, 2010). Define que un almacen con inventario fantasma
implica que habra pedidos que seran aceptados, pero no podran ser
satisfechos, puesto que en el momento de recibir la orden de pedido el
sistema de control de inventario indicara que hay stock, pero durante la
preparacion del pedido se dara la situacion de que la mercancia no esta
disponible en realidad. Esto es aun mas grave en el caso del comercio
electrénico, donde se habria informado a los clientes a través de la tienda

online de que si habia stock y con una estimacion del plazo de entrega.
4.4 Reabastecimiento

(Javier, 2016), describe que, para aumentar la productividad, la mayoria
de los sistemas y de gestion de inventario implementa reglas de
reabastecimiento para automatizar las operaciones, hasta cierto punto. El
proceso de reabastecimiento generalmente se pone en marcha cuando el
nivel de inventario llega al punto de reorden (también Ilamado nivel de

disparo), un ajuste del sistema.
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4.5 Categorizacion de costos de inventario

(Alvarez Tanaka, 2009), define que una vez mas, si bien en la literatura
pueden hallarse muchos puntos comunes, las categorias y subcategorias
de inventario fluctian y se superponen, o se designan con nombres
diferentes. No pretendemos  exponer a  continuacion la
clasificacion correcta, sino simplemente una que, con suerte, pueda tener
sentido (nuevamente, concentrandonos en el comercio) y pueda ser (til
para que los encargados tengan una idea acabada de los costes del

inventario.

Los costes de inventario se dividen en 3 categorias principales:

e Costes de ordenamiento (también llamados costes de preparacion);
e Costes de almacenamiento (también llamados costes de tenencia);
e Costes de faltas de existencias (también llamados costes de

escasez).
4.6 Logistica

(Fernie & Spark, 2011), detalla que la logistica se ha ido desarrollando
desde que tuvo sus inicios en el contexto militar; pero fue a partir de la
segunda guerra mundial cuando empez6 a ser tomada en cuenta en el
mundo empresarial, esta ha venido evolucionando desde el manejo de flujo
de materiales hasta la logistica integral, para lograr tener claridad en los
conceptos de logistica se dard una mirada a la bibliografia reciente sobre el
tema, pasando por la logistica, produccion, almacenaje y distribucion. Se
puede entonces observar que la logistica es una herramienta integradora de
la organizacion en la cual se deben realizar estudios e investigaciones con

el objetivo de realizar mejoras en dicho sistema y asi poder lograr una
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mayor diferenciacion ante los clientes gracias a la satisfaccion de sus
necesidades y a la informacion estratégica sobre la calidad del producto y

del servicio que se puede obtener de ellos.

(Mora Garcia, 2016), define que por ello que la logistica cada vez toma
mayor participacion en las organizaciones como elemento clave para el
mejoramiento de la rentabilidad y rendimiento de las empresas y en la
economia por la importancia de esta en el mercado nacional e internacional

de bienes y servicios.

(Antun Callaba, 2004), Aclara que el objetivo logistico es minimizar el
costo total, dado el objetivo de servicio al cliente. El analisis del costo total
es la clave para administrar la funcion logistica, la empresa se debe centrar
mas en la reduccion del costo total, que en la de costos de actividades por
separado. Estos costos se pueden agrupar en seis categorias: Costo de nivel
de servicio, Costo de transporte, Costo de almacenamiento, Costo de
procesamiento de 6rdenes y sistema de informacion, Costo de cantidad de
lote y Costo de mantenimiento del inventario. Lograr reduccién en estos
costos es significativo para las utilidades de la empresa, dado que los costos
logisticos de una empresa manufacturera promedio constituyen cerca del
50 al 60% de las ventas. Los Costos Directos compuestos por Embalaje,
Marcado, Documentacién, Unitarizacion, Almacenamiento, Manipuleo,
Transporte, Seguro, Aduaneros y bancarios) y los Costos Indirectos entre
los cuales estan los Administrativos y los de Capital; los cuales se incurren
en la operacion de logistica internacional; siendo el costo de transporte de
carga internacional el principal parametro de costo en la cadena de
distribucion fisica internacional. Lo anterior demuestra la relevancia e
importancia que ha tomado la logistica y su gestidn en las organizaciones,
en la medida en que contribuyen a la disminucion de inventarios e

incrementan la competitividad y con ésta su rentabilidad.
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4.7 Actividades Logisticas

(Soret Los Santos, 2009), recalca que las actividades logisticas, en
actividades clave y actividades de apoyo. Entre las actividades clave
estan: el servicio al cliente, el transporte, el manejo de inventarios y los
flujos de informacion y procesamiento de pedidos; en las actividades de
apoyo se encuentran: Almacenamiento, manejo de materiales, compras,
embalaje y proteccion, cooperacién con produccién y operaciones,
mantenimiento de la informacién. De igual manera, concluyen que las
principales actividades logisticas son las siguientes: 21 Actividades

logisticas internas:

e Pronosticos de la demanda: Para saber cuanto debo ordenar a los
proveedores a través de mis compras.

e Administracion de inventarios: Es importante para determinar el
nivel de inventario para alcanzar altos niveles de servicio.

e Manipulacién de materiales: Ocurre tanto para las materias primas,
como para los productos en proceso y los productos terminados.

e Procesamiento de drdenes: La velocidad de reaccion que tiene el
sistema ante los pedidos de los clientes.

e Empacado: La logistica debe proveer proteccion durante el
transporte. ¢ Seleccion de planta y bodegas: La ubicacion de las
plantas y/o bodegas puede mejorar los niveles de servicio al cliente.

e Aseguramiento del abastecimiento: La compra de materia prima y
servicios desde fuera de la organizacién para asegurar la efectividad
de los procesos de manufactura y logisticos.

e Logistica en reversa: EI manejo de devolucion de bienes, bien sea
como recuperar o desechar desperdicios.
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e Almacenamiento y bodegajes: Administracion del espacio para
mantener inventarios. Actividades logisticas externas:

Servicio al cliente: Esta actividad es el resultado final, la salida del
proceso

Comunicacion logistica: Es la calve del eficiente funcionamiento de
cualquier sistema logistico.

e Partes y servicio de soporte: La responsabilidad de la logistica no
solo termina en el momento en que llega le producto al cliente, sino
que parte de la actividad de marketing de la empresa es prestar el
servicio postventa.

e Trafico y transporte: un gran componente de la logistica es el
movimiento de bienes desde punto de origen hasta punto destino y

tal vez su regreso.
4.8 Sistema Logistico

(Anaya Tejero & Polanco Martin, 2009), dice que el sistema logistico es
el conjunto de actividades tanto internas como externas que tienen lugar
entre el aprovisionamiento de materias primas y la entrega de productos
terminados a los clientes, las cuales tienen como objetivo la calidad como
adecuacion del producto para dar satisfaccion a las necesidades y
aspiraciones del cliente; el servicio al cliente, reuniendo aquellos aspectos
de conveniencia para el cliente en su transaccion con la empresa que no
estan directamente asociados con la empresa y costo para el cliente,
integrado por el precio de adquisicion, o disposicion y costes asociados a
la utilizacion del producto.

(Carrasco, 2011), nos dice que mediante la sincronizacion de sus
funciones componentes, permite lograr un flujo agil para responder

velozmente a una demanda cambiante y cada vez mas exigente. “El
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sistema logistico sera tanto més flexible cuanto mayor sea el rango de
variacion de los objetos que pueda afrontar con éxito; cuanto menor sea
el coste asociado al cambio de funcionamiento; y cuanto menor sea el

plazo requerido para funcionar en las nuevas condiciones”.

El concepto se refiere a un sistema total para controlar el flujo fisico de
un producto o mercancia, articulando produccion y consumo. Se trata de
una unificacion de cinco subsistemas (transporte, almacenaje, embalaje,
carga/ descarga y distribucién) y un sistema de apoyo e informacién. La
distribucion fisica se propone proveer, de manera mas eficiente, un
producto al mercado. En otras palabras, el propésito de la distribucion
fisica es repartir una cantidad necesaria de productos en una condicién

necesaria requerida y, en suma, al menor costo.

(Puello Fuentes, 2013), define que el concepto actual de sistema logistico
lo expresan “la red de unidades autonomas y coordinadas que permiten
garantizar la satisfaccion de los clientes finales en el tiempo, calidad y
costos demandados”. Segun estos mismos autores, el sistema logistico
estd compuesto por tres tipos de procesos, material, financiero y

monetario y de direccion que debe funcionar como 23 un solo proceso.

El objetivo final del sistema logistico como lo es “satisfacer a los
clientes.” estd compuesta por: Proveedores, Centros de produccion,
Almacenes centrales, Almacenes Nacionales, Almacenes Regionales,
Almacenes Locales, Almacenes de Transito, Puntos de venta y Clientes.
La capacidad de la funcion logistica de coordinarse e integrarse con las
demas areas de la empresa es esencial para que la logistica pueda

responder a las prioridades diarias.

(Langley, 2010), no dice que la logistica tiene tres salidas claves:

acortamiento del conducto entre proveedores y clientes, mejoramiento de
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la visibilidad del conducto mediante la omisién de las barreras
organizativas que forman la raiz del problema y gestionando la logistica
como un sistema reconociendo sus interrelaciones e interconexiones de la

cadena que unen al mercado del proveedor con el del cliente.

Para lograr dichas salidas, el sistema logistico debe cumplir con ciertos

requisitos, los cuales plantea:

e El sistema logistico se organiza como un flujo Unico, coordinado y

balanceado.

e La red de actividades y procesos deben ejecutarse (para las

caracteristicas y objetivos del sistema) con un alto nivel de integracion.

e Existe una interrelacion y coordinacion entre los flujos material,

informativo y financiero.

e Garantiza eficientes costos y plazos de las transacciones y procesos

logisticos. 24

o Satisface las exigencias del cliente en el sistema en cuanto a flexibilidad

y capacidad de reaccion.

e La toma de decisiones sobre los parametros de las actividades y
procesos que conforman la cadena logistica son oportunas y con un

caracter de integracion.

e Garantiza un adecuado balance dinamico de los rendimientos y ciclos

que exigen los clientes y la competencia.

¢ El aseguramiento del sistema de reservas que garantice la estabilidad

del sistema logistico.
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e El funcionamiento del sistema logistico debe considerar las exigencias

del mercado y la economia nacional.
e Garantiza un flujo de caja generado por el sistema logistico.

En el &mbito interno del sistema logistico empresarial, es fundamental la
formulacién de adecuadas estrategias de produccion, dada la proyeccion
actual y futura de la cadena interna de operaciones y su estrecha
interaccion con la cadena de aprovisionamiento y de distribucion; asi,
estas estrategias deberan ser coherentes con las de abastecimiento y
distribucion y juntas, enfocarse en el objetivo final de proveer alto nivel

de servicio a clientes.
4.9 Sistema de Almacén de Productos Terminados

(Barrenechea, 2012), concluye que la metodologia logistica permite
analizar e identificar las mejores practicas en la administracion del
Almacén de Productos Terminados en sus diferentes gestiones: gestion
del stock, gestion de ingresos gestion de emplazamiento, gestion de
movimientos internos, gestion de salidas, gestion de cierre de inventario,
el manejo de las caracteristicas de los productos terminados y el manejo

de las caracteristicas fisicas del Almacén de Productos Terminados.

- Las tecnologias de aplicacion logistica como las Balanzas digitales, la
tecnologia de codigos de barras y el uso de Terminales Portéatiles de Datos
colaboran eficientemente con los sistemas informéaticos orientados a la

administracion del Almacén de Productos Terminados.

- La problematica en la gestion del Almacén de Productos Terminados se
centra en que las principales actividades de los procesos de gestion son

realizadas manualmente, lo que ocasiona lentitud y error en el registro de
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datos; la clasificacion y organizacion del stock es estatica; solo en algunos
procesos se aplican las mejores practicas de gestion en el Almacén de
Productos Terminados de manera integrada con otras areas de la

organizacion.
4.10 Sistema de Control de Inventarios de Almacén

(Goicochea Rojas, 2009), Concluye en la presente investigacion de esta
empresa, se ha podido observar que no existe modelo compatible de
manejo de inventarios; de acuerdo a su realidad, por lo que se debi6 de
crear uno nuevo en funcion a la teoria de los, ya planteados. El
incremento de la variedad de productos de media y baja rotacion,
implica una disminucion en la ratio de produccion diaria. Al ser un
mismo producto (con logo de la empresa) solicitado por varios mercados
y/o clientes; no se corre el riesgo de caer en inventario que no se va a
despachar. El reenfocar personal a otras areas, es la mejor opcion; ya
que el contrato con el personal es anual y el costo de indemnizacion es
demasiado alto. Se cuenta con stock en la empresa, pero este no se
encuentra correctamente enfocado, ya que se poseen faltantes de
atencion del mercado nacional; en especial de los productos de baja
rotacion. Es correcto que en la Hipotesis General se asuma la necesidad
de contar con politicas de inventarios especificas para cada uno los
productos de baja demanda con el proposito de elevar el nivel de
servicio, dado que los pedidos de los clientes generalmente son de un

amplio surtido.
4.11 Mejoramiento del Sistema del Almacenamiento

(Londofio Cepeda, 2012), Segun el diagndstico y analisis realizado de
la situacién actual de se encontr6 la problematica que tenia en su nivel

de inventarios, encontrando una oportunidad de disminuir sus costos,
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con la disminucién del inventario aumentando de esta manera su flujo
de caja.

Se demostrd cuantitativamente que Betmon tiene un sobre stock de
mercancia; teniendo en cuenta sus ventas mensuales y lead time de los
proveedores se calculd el inventario promedio con un nivel de seguridad
de 99% obteniendo como resultado que Betmon deberia disminuir su
inventario promedio en un 67%.

Gracias a la clasificacion ABC realizada se obtuvo una lista significativa
de los productos obsoletos pertenecientes a los grupos de producto tipo
A.

Con la ejecucion de la propuesta de control de inventarios basada en la
implementacién de un nivel minimo de pedido — ROP y una cantidad
econdmica de pedido EOQ de los productos clasificados como tipo A se
busca lograr la disminucién del nivel de inventario de laempresa.

Con la implementacién de un cédigo de identificacion de producto se
disminuira los erros tanto de almacenar como en el momento de procesar
las 6rdenes, reducira el tiempo de capacitacion de los empleados nuevos
y simplificard y acelerard tanto la recepcién como el reabastecimiento
de existencias.

La reubicacion de mercancia basada en la clasificacion ABC permitira
disminuir los recorridos realizados por los trabajadores y liberar espacio
de la estanteria de la primera planta y méas cercanas al mostrador para la
ubicacion de los productos tipo A, como también la eliminacion y
prevencion de los riesgos profesionales a los que estd sometido el

trabajador.

Con la ejecucion de los principios de seguridad y economia de esfuerzo

se lograré la prevencion y disminucion de lesiones de los trabajadores.
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La actualizacion del software y la ejecucion de los conteos ciclicos
permitirian la captacion de los errores cometidos con mayor rapidez, lo
que permitird hacer un seguimiento regresivo tanto en la documentacion
como en el movimiento del producto en el inventario, una vez
identificada la causa del error, es posible eliminarla, asi mismo se
disminuird las diferencias relativas y absolutas entre la mercancia

registrada y la que se encuentra almacenada.

Después de haber sido desarrollada la evaluacion financiera se concluyo
que la propuesta de mejoramiento del sistema de almacenamiento y

control de inventarios es viable financieramente.

4.12 Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacén y Logistica

(Aro Martinez, 2012), Concluye durante este proyecto nos hemos
centrado principalmente en la gestion de almacén y logistica de una
PYME, de esta manera gran parte del éxito de una compafiia depende de
cémo se lleve a cabo la gestion de los productos de la empresa. Asi, un
sistema de gestion ofrece la posibilidad de tener un control en tiempo real
de los mismos, de manera totalmente fiable y exacta podremos entender
como se encuentran los sistemas de stock de la empresa y poder tomar
decisiones que puedan reportar una ventaja competitiva a la organizacion.
- Podriamos definir un sistema ERP como un paquete informatico que
comprende todas las funciones necesarias dentro de una empresa y que
genera un conjunto de datos que deben ser bien interpretados para que
Ilegue a ser una fuente de ventaja competitiva. - Para este proyecto hemos
optado por el software OpenERP por ser el mas idoneo para la pequefia y
mediana empresa, ademas se trata de un software libre por lo que

podemos modularlo acorde a nuestros requerimientos sin ningdn tipo de
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coste. Con unos pequefios conocimientos tecnoldgicos y con trabajo y
dedicacion por parte del usuario se puede configurar de manera éptima
sin llevar a cabo grandes desembolsos propios de los otros sistemas
comerciales; por lo que se trata de un sistema idoneo para PYMES que
necesiten de estas tecnologias. - La principal idea de este proyecto ha sido
poner en funcionamiento todos los conceptos aprendidos durante la fase
de investigacion del mismo. Asi, surgié la posibilidad de implantar un
sistema de gestion basado en OpenERP en una empresa real en la ciudad
de Cartagena. - El primer paso antes de llevar a cabo la implantacion del
sistema fue llevar a cabo una investigacion de como es la realidad de la
empresa con el fin de conseguir una correcta parametrizacion que
satisfaga las necesidades reales de la empresa. - Para finalizar el proyecto
se llevd a cabo la fase de implementacidon del sistema, centrandonos
principalmente en el modulo almacén, como vimos en el caso practico. -
Para futuras lineas de investigacion, se debe seguir profundizando en la
gestion en otras empresas reales, con el fin de conseguir un fuerte

conocimiento sobre la gestidn de este tipo de software.

(Lopez Fernandez, 2010), Una de las definiciones mas cominmente
aceptadas es aquella que define la logistica comercial como aquella parte
de la actividad empresarial que tiene como finalidad la prevision,
organizacion y control del flujo de materiales (materias primas, productos
semielaborados y productos terminados), desde las fuentes de

aprovisionamiento hasta el consumidor final.

(Brenez Mufioz, 2015), en la actualidad, el modelo de distribucion de los
almacenes se caracteriza por una creciente competitividad, que se
debe gestionar con las innovaciones tecnolégicas disponibles. Por ello,
uno de los aspectos que se ha resaltado a lo largo de este libro es la

importancia de las nuevas tecnologias en el funcionamiento presente y
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futuro del almacén. Esta es la razon por la que hemos dedicado un espacio
al estudio de las aplicaciones informaticas que se utilizan en los

almacenes: los Sistemas de Gestion del Almacén.

(Bastos Bouveta, 2013), Es un conjunto de medios y métodos necesarios
para llevar a cabo la organizacion de una empresa, 0 de un servicio,
especialmente de distribucion. [J Es fundamental para el comercio. Las
actividades logisticas son el puente entre la produccion y los mercados
que estan separados por el tiempo y la distancia. [J La logistica
empresarial cubre la gestion y la planificacion de las actividades de los
departamentos de compras, produccién, transporte, almacenaje,

manutencion y distribucion.

(Antum Callaba, 2014), La venta y la comercializacion de los productos
requiere de una buena calidad en los mismos, un buen servicio y un precio
competitivo. Sin embargo, estos elementos no son suficientes, pues es
necesario que con anterioridad a la venta de un producto haya una

organizacion, es decir, una logistica.
La gestion logistica se centra en obtener la méaxima eficiencia en la cadena

de suministro de un producto y, si esto tiene una proyeccion exportadora,

se habla de la logistica internacional.
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Cuadro 1:
Operacionalizacién de Variables

4.2 Operacionalizacion de variables

una administracion coordinada de
los flujos del material e
informacién para controlar costos,
mejorar la calidad, maximizar el

servicio y aumentar el beneficio

ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
VARIABLE
— Rendimiento del
Variable Independiente sistema del
almacén.
Andlisis del sistema del almacén
Un sistema de gestion de
almacenes es una aplicacion de Cualitativo Nominal
software que da soporte a las
operaciones diarias de unalmacén. — Accesoala
rapida
informacion.
ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
— Eficiencia
Variable
Dependiente
Gestion Logistica
La gestion logistica es un Cuantitativo Ordinal
instrumento importante que implica _ Eficacia

Fuente: Elaboracién Propia
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HIPOTESIS
El Analisis del sistema de almacén influye significativamente para optimizar

gestion logistica de la empresa G&B, Chimbote 2017

OBJETIVOS

6.1 Objetivo general

- Determinar de qué manera el analisis del sistema de almacéninfluye

en la gestion logistica de la empresa G&B, Chimbote 2017.

6.2 Objetivo especifico

- Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa
G&BS.A.C.

- Describir las actividades que se realizan en el area de almacén de la
empresa.

- Disefar un aplicativo para mejorar el proceso logistico dentro de la
empresa.

- Determinar medidas correctivas para mejorar la gestién logistica de

almacén.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE
TRABAJO



Il. METODOLOGIA

2.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Tipo de Investigacion
De acuerdo al propdsito de la investigacion y la naturaleza del problema
y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio es considerado
como descriptiva, en razon de que se va analizar la gestion logistica de la
empresa en estudio, posteriormente haremos una propuesta de mejora de

la gestion logistica de la empresa G&B S.A.C.

2.1.2 Disefio de la investigacién
El disefio de la investigacion corresponde a un disefio no

experimental de corte transversal.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

2.2.1 Poblacion
La poblacién en investigacion es G&B S.A.C.

2.2.2 Muestra
Constituida por tres (03) areas.

- Area de administracion (01 administrador)
- Avrea de ventas (03 Vendedores)

- Avrea de almacén (01 Almacenero)
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2.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.3.1 Técnicas

2.3.2

Entrevista

El propdsito del instrumento es de caracter relevante que permitio
identificar el manejo de los procesos logisticos dentro de la organizacion

en relacion al &rea de Almacén de la empresa G&B S.A.C.
Andlisis Documentario

Se realiz6 un estudio en base a los documentos que nos proporciond la
empresa G&B S.A.C con el fin de obtener una informacion clara y

precisa de la gestion de logistica.

Instrumentos

El principal instrumento que se aplico, fue el siguiente:
Guia de entrevista

Instrumento que permite recoger informacion utilizando preguntas
siguiendo un orden y se formulan con términos sencillos y de facil

comprension.
Guia de Analisis Documentario

Instrumento que busca comparar la informacion entre lo original y lo

que solicita el usuario.
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2.4.1 Procesamiento de datos

Cuadro 2:
Procesamiento de datos

2.4 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

OBJET!VO INSTRUMENTO PROCESAMIENTO DE DATOS
ESPECIFICO

El Check List fue instrumento base para
Diagnosticar la situacion Check list aplicarse en el area de trabajo y obtener asi
actual de la gestién logistica (Anexo 04) la situacién actual de la empresa. De igual

de la empresa G&B S.A.C.

Cuestionario

manera el cuestionario fue aplicado a los
trabajadores que realizan actividades en el
area de almacén. Se elaboraran tablas y
gréaficos segun los resultados obtenidos en el

Software Microsoft Excel

Describir las actividades
que se realizan en el area
de almacén de la empresa
G&B S.AC

(Anexo 05)

Formato de
Diagrama de
Procesos de

Almacenamiento
(Anexo 06)

Se realizé la secuencia de las operaciones
realizadas en la empresa, desde la llegada de
la materia prima hasta su salida de almacén.
Los datos obtenidos fueron procesados en el

Software Microsoft Excel.

Disefiar un aplicativo para

Hoja de célculo

Se procedié a disefiar un aplicativo para

mejorar el proceso ) mejorar el proceso logistico, se procedi6 a
. virtual  (Anexo )

logistico dentro de la o1) elaborarse en el Software Microsoft Excel.

empresa

Determinar medidas Se determind las medidas técnicas segun los

correctivas para mejorar la Formato de problemas identificados. Se procedi6 a

gestion logistica de almacén
de laempresa G&B S.A.C

establecimiento

de medidas
técnicas de
control

elaborarse en el software Microsoft Excel,
segin los resultados y asi brindar las
medidas de control adecuadas, segun los

problemas detectados.

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2 Andlisis de la informacion

Cuadro 3:
Analisis de datos

OBJETIVO ESPECIFICO TECNICA INSTRUMENTO
Diagnosticar la  situacion Check list
actual de la gestion logistica (Anexo 04)
de la empresa G&B S.A.C. Entrevista
Cuestionario
(Anexo 05)
Describir las actividades o ]
. ) Recopilacion Formato de Diagrama de
que se realizan en el area de ]
) de Datos Procesos de Almacenamiento
almacén de la empresa
(Anexo 06)
G&BS.A.C
Disefiar un aplicativo para )
. o Microsoft ] . .
mejorar el proceso logistico Hoja de célculo virtual
Excel 2016

dentro de la empresa

(Anexo 01)

Determinar medidas
correctivas para mejorar la
gestion logistica de almacén

de laempresa G&B S.A.C

Observacion
directa

Formato de establecimiento de
medidas técnicas de control
(Anexo 05)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I
RESULTADOS



I1l. RESULTADOS

3.1 CHECK LIST

Diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa G&B
S.A.C.
Se procedi6 a diagnosticar la situacion actual de la gestion logistica de la empresa

G&B, aplicandose el método de evaluacion a través de una lista de verificacion
(CHECK LIST).

Cuadro 4:

Lista de Verificacion

N° ITEMS SI |[NO OBSERVACIONES
Existe una politica documentada en materia de

1 | gestion logistica, especifica y apropiada para la X No se aplica
empresa.
Los  trabajadores  conocen y  estan No se brinda conocimiento

2 | comprometidos con lo establecido en la politica X | sobre los métodos correctos a
de Gestion Logistica desarrollar

3 Se maneja adecuadamente las entradas y salidas x
de la mercaderia Falta de control de stock
Existe una persona que dé

4 el visto bueno de las X
entradas y salidas de la Existe encargado estable
mercaderia

5 Se verifica los bienes recibidos al momento de X
su recepcion Se verifica segun los pedidos

6 Se tiene algin criterio para ordenar la x _
mercaderia segun su clase No se aplica

7 Toda mercaderia esta protegida de modo X
adecuado para evitar su deterioro fisico Se supervisa de vez en cuando

Falta de conocimiento de la

La empresa existencia de softwares

8 cuenta con los controlt_es X esenciales para el control de
necesarios para un manejo g
L . . almacén
Optimo de los inventarios
Se realizan capacitaciones al personal, para el .

9 ; . X No se realizan charlas
control pertinente de la mercaderia
La empresa controla que solo el personal

10 | capacitado y autorizado acceda al area de X No existe control pertinente
almacén

35




3.2 FICHA DE ENCUESTA

Asi también se procedid aplicar el cuestionario basado en 10 preguntas a todos

los trabajadores pertenecientes a la empresa G&B S.A.C.
TABLAOL:

CONOCE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 1 20 %
NO 4 80 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion propia

= Sl
ENO

FIGURA N° 01: SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 01, el 20 % de los trabajadores encuestados
informo que tienen conocimiento de la situacion actual de la empresa, mientras

que el 80 % respondio lo contrario por desconocimiento de lo mencionado.
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TABLA 02:

EXISTE UN ORDEN EN LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 1 20 %
NO 4 80 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion propia

m S|
ENO

FIGURA N° 02: ORDEN EN LA GESTION DE LA EMPRESA

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 02, el 20 % de los trabajadores encuestados
afirma que el almacén esta en orden, mientras que el 80 % de la poblacion

respondié que No.
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TABLA 03:

EXISTE PROBLEMAS EN EL AREA DE ALMACEN COMO PERDIDAS O

CONFUSION DE PEDIDOS

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
N| 2 40 %
NO 3 60 %
TOTAL 5 100 %
Fuente: Elaboracion Propia
m S
®mNO

FIGURA N° 03: PROBLEMAS EN EL ALMACEN

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 03, el 40 % de los trabajadores encuestados

respondio que, si existio problemas en almacén, mientras que el 60% respondio

lo contrario.
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TABLA 04:

USTED REVISA LA MERCADERIA FISICAMENTE CON LO QUE ESTA EN

LA LISTA DE PEDIDOS

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 3 60 %
NO 2 40 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

FIGURA N° 04 : REVISION DE LA MERCADERIA

INTERPRETACION:

m S|
mNO

Como se observa en la Figura N° 04, el 60 % de los trabajadores encuestados

respondid que, si se revisan las mercaderias adquiridas, mientras que el 40 %

respondieron que No.
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TABLA 05:

EL SISTEMA LOGISTICO INEFICAZ PROVOCA LA FALTA DE
CONOCIMIENTO DE STOCK REAL

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

m S|
mNO

FIGURA N° 05: SISTEMA INEFICAZ

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 05, el 80 % de los trabajadores encuestados
respondid que si, el sistema es ineficaz, mientras que el 20 % respondieron que
No.
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TABLA N° 06:

EXISTE UN ORDEN DE PROCESO LOGISTICO ESTABLECIDO POR LA

EMPRESA
ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 3 60 %
NO 2 40 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

mS
mNO

FIGURA N° 0 6: ORDEN DE PROCESO LOGISTICO

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 06, el 60 % de los trabajadores encuestados
respondid que si, existe un proceso logistico establecido por la empresa, mientras

que el 40% respondio6 que No.
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TABLA N° 07:

EXISTEN TIEMPOS INNECESARIOS EN DESPLAZAMIENTOS DE LA

MERCADERIA
ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

LN

mNO

FIGURA N° 07: TIEMPO INNECESARIO EN DESPLAZAMIENTOS

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 07, el 80 % de los trabajadores encuestados
respondid que si, se pierde demasiado tiempo al mover la mercaderia, mientras

que el 20% respondio que No.
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TABLA N° 08:

USTED CLASIFICA LA MERCADERIA EN EL ALMACEN DE LA EMPRESA

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 1 20 %
NO 4 80 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

mS
ENO

FIGURA N° 08: CLASIFICACION DE MERCADERIA

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 08, el 20 % de los trabajadores encuestados
respondio que si, se clasifica la mercaderia, mientras que el 80% respondié que
No.
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TABLA N° 09:

EL MANEJO DE INFORMACION MANUAL Y SIN USO DE TECNOLOGIA

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 5 100 %

NO 0 0%
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

LN
mNO

FIGURA N° 09: INFORMACION MANUAL

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 09, el 100 % de los trabajadores encuestados

respondid que si, el manejo de informacion es manual.
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TABLA N° 10:
CREE QUE LA EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE INVENTARIO
AUTOMATIZADO PERMITIRA UN MANEJO OPTIMO EN EL CONTROL
DIARIO DE STOCK

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 4 80 %
NO 1 20 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracién Propia

m S|
ENO

FIGURA N° 10: EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE INVENTARIO

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 10, el 80 % de los trabajadores encuestados
respondié que si, mejoraria el control con la existencia de un sistema

automatizado, mientras que el 20% respondio que No.
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TABLA N° 11:

CREE QUE EL DISENO DE UN APLICATIVO AYUDA A CONTROLAR LAS
COMPRAS Y VENTAS DE MERCADERIA

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 3 60 %
NO 2 40 %
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

LN
ENO

FIGURA N° 11: DISENO DE UN APLICATIVO

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 11, el 60 % de los trabajadores encuestados
respondid que si, un aplicativo ayudaria a mejorar el control de compras y ventas

en la empresa, mientras que el 40% respondio6 que No.
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Tabla N° 12:

EL CONTROL PREVENTIVO Y CONCURRENTE LOGRARA EL CUIDADO
DE LA MERCADERIA INGRESANTE

ALTERNATIVA | ENCUESTADOS %
Sl 5 100 %

NO 0 0%
TOTAL 5 100 %

Fuente: Elaboracion Propia

0%

LN

mNO

FIGURA N° 12: CONTROL PREVENTIVO Y CONCURRENTE

INTERPRETACION:

Como se observa en la Figura N° 12, el 100 % de los trabajadores encuestados
respondio gue si, un respectivo control previo y concurrente ayudaria a cuidar la

mercaderia.

47



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION



IV. ANALISIS Y DISCUSION

:)

b)

Segun los resultados del instrumento aplicado en la Tabla N°01, el 80% del
personal desconoce la situacion actual de la empresa y las deficiencias con la que
se desenvuelve hasta la actualidad, existiendo la falta de interés por parte
gerencial, para subsanar los puntos importantes que lograrian una buena gestion
organizacional. Este resultado coincide con Aleman L. (2014), en su tesis titulada
“Propuesta de un Plan de Mejora para la Gestion Logistica en la Empresa
Constructora JORDAN S.R.L. de la Ciudad de Tumbes”, realizé el diagnostico
situacional de la empresa estudiada, para determinar el cumplimiento de los
requisitos esenciales y lograr la mejora de la Gestion Logistica, donde se observo
que el nivel de cumplimiento de la empresa es bajo en nivel logistico, debido a la
falta de interés por parte de los empleadores. Dada la informacion, estoy
totalmente de acuerdo con el autor, para tomar buenas decisiones hay que conocer
a fondo los principales problemas que afectan el sistema organizacional de la
empresa, lo que permitira enmendar los errores en el area de trabajo para

conseguir el éxito empresarial.

De acuerdo a la Tabla N° 02, el 80% de los encuestados afirman que no existe un
orden de gestién logistica de la empresa, lo que conlleva a la existencia de
desventajas en cuanto a recepcion y almacenamiento de mercaderia. Asi también
se muestra en la Tabla N°3 que el 40% de los encuestados afirma que existe
problemas en el area de almacén como pérdidas o confusion de pedidos,
generalmente porque no se tiene un orden de gestion logistica establecido ni
procedimientos almacenamiento. El autor Hurtado Q. & Mufioz G. (2011), en su
tesis titulado “Plan de Mejoramiento y Analisis de la Gestion Logistica del
Almacenamiento en la Organizacion HERVAL LTDA”, identifico las principales
actividades de almacenamiento que se desarrollan dentro de la empresa,
elaborando un diagrama de operaciones detallado y necesario para cumplir con

las etapas del proceso de almacenamiento, donde detallé que existe desventajas
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en cuanto a la recepcion y almacenamiento de la materia prima. Dada la
informacion, coincido plenamente con el autor ya que es necesario que toda
empresa tenga establecido los procedimientos que se debe seguir desde la
recepcion de la mercaderia hasta su salida, para la respectiva venta, evitando asi

pérdidas de materiales.

Los resultados obtenidos en la Tabla N°11, muestra que el 80% de los trabajadores
estd de acuerdo, que la aplicacion de un disefio aplicativo o software, ayudaria a
controlar las compras y ventas de mercaderia, para obtener la eficiencia con
respecto al conteo y valor de la mercaderia entrante y saliente, contribuyendo asi
a la mejora continua del proceso de almacenamiento. El autor Bohorquez V. &
Puello F. (2013), en su tesis titulada “Disefio de un Modelo de Gestion Logistica
para Mejorar la Eficiencia Organizacional de la Empresa CORALINAS & PISOS
S.A. CORPISOS S.A. en el Municipio de Turbaco, Bolivar”, especifica que
disefiar un modelo de gestion logistica ayudaria definitivamente a mejorar la
eficiencia organizacional de la empresa, priorizando de esta manera los controles
que deben tenerse en cuenta para mejorar la cultura en el desarrollo de actividades
que son parte de la empresa, en menor tiempo. Dada esta informacion, coincido
totalmente con el autor, ya que la implementacién de un programa de control de
almacén beneficiaria oportunamente el control contable del stock de mercaderia

con el que cuenta la empresa diariamente.

Los resultados obtenidos en la Tabla N°12, muestra que el 100% de los
encuestados afirma que el control preventivo y concurrente lograra el cuidado de
la mercaderia ingresante, permitiendo mejorar la gestion logistica de almacén, y
lograr la mejora continua dentro de la empresa, pero teniendo como clave
principal la participacion constante y eficaz por parte de todos los colaboradores
de la empresa. ElI autor Morales B. (2016) en su investigacion titulado,

“Implementacion de un Sistema Logistico Reduce los Costos, en la Constructora
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de Ingenieria Perd SAC”, indica que un modelo de Gestién Logistica es una
herramienta importante para realizar la dptima administracion de una manera
estratégica del movimiento y almacenaje de materiales pertenecientes a la
empresa. Dada la informacion, estoy de acuerdo con el autor ya que, teniendo el
debido seguimiento a la cadena logistica, mediante la colaboracién y coordinacion
de todos los empleadores, asegurara la satisfaccion y el mejor desempefio en los

proyectos de la empresa.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1 Se diagnosticé la situacion actual de la empresa G&B SAC, demostrando la
manera en como viene trabajando hasta el dia de hoy, donde se evidencio que
existe un bajo cumplimiento en cuanto a los requisitos indispensables para el

manejo y control adecuado del sistema logistico.

2 Se analizd el proceso de manera general, a través de la descripcion de las
principales actividades realizadas en el area de almacén de la empresa G&B S.A.C,
desde la llegada de la mercaderia hasta el despacho final, donde se obtuvo cuatro
operaciones, una actividad de almacenamiento, dos actividades de transporte y
finalmente tres actividades de operacidn/inspeccién. Actividades que no siguen su
orden en muchas oportunidades, ya que no existe procedimientos de trabajo
establecidos por la empresa, provocando que los encargados de velar por el
cuidado de los materiales ingresantes, trabajen de una manera inadecuada, lo que
trae muchas veces como consecuencia la pérdida de las mercaderias que ingresan

diariamente para ser almacenadas.

3. Se detectd que la empresa hasta la actualidad, no cuenta con un 6ptimo control de
almaceén por parte del personal, lo que conlleva un escenario deficiente en cuanto
a la planificacion empresarial se trata, trayendo consigo la insatisfaccion no solo
interna sino también externa con respecto a los clientes fijos con los que se viene
trabajando hasta el dia de hoy, sobre todo la péerdida de la rentabilidad dentro del

mercado laboral.
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4. Se logré identificar que no existe una oportuna distribucion de materiales en el
area de almacen de la empresa, no se clasifican segun su tipo, lo que no permite
ubicar rapidamente la mercaderia y muchos menos se tiene el pleno cuidado de los
ingresos, lo que significa que existe una desorganizacion interna, trayendo la
pérdida de productividad laboral, deficiencias en el control de inventario, mal
aprovechamiento del area de almacenamiento y finalmente trae como

consecuencia la insatisfaccion de los principales clientes.
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5.2 Recomendaciones

1. Alaempresa G&B SAC, comprometerse a cumplir el 100% de los requisitos
indispensables para una Optima Gestion de Almacén, de manera que con esto
se brindard un ambiente de trabajo adecuado y seguro, consiguiendo la
competitividad laboral y la rentabilidad en el sector.

2. Suministrar diariamente la informacion con respecto al stock de almacén,
para tener pleno conocimiento de las entradas y salidas de las mercaderias, lo
que evitarias las pérdidas y aseguraria la existencia de los materiales con lo

que se cuenta dia a dia.

3. Implementar nueva tecnologia (Software), que gestione de manera eficaz y
rapida de las entradas y salidas de las existencias, facilite la administracion
de los registros, ayude en la planeacién de los requerimientos de las
existencias, que permita también el control eficaz de cada una de ellas, y

finalmente mantenga la exactitud en la informacion de inventarios.

4. Brindar capacitaciones en temas de induccion de buenas practicas de
almacenamiento, a los trabajadores encargados del area de almacén, donde
se integra diariamente las nuevas mercaderias, con el fin de mejorar la
comunicacion y aprovechar la interaccion del personal involucrado en el area,

obteniendo asi las ventajas en la planeacion y desarrollo de actividades.
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VIIl. ANEXOSY APENDICE

8.1 Anexos

ANEXO 01:
PROPUESTA

Se procedid a disefiar un aplicativo para mejorar el proceso logistico de la

empresa, por lo cual se utilizd el software microsoft excel, con los respectivos

datos pertenefcientes a las existencias que se manejan dentro de almacén, asi

como se muestra en la siguiente imagen.

INVENTARIO

1 Camisas

2 Pantalones
3 Gorras

4 Corbatas
5 Bermudas
6 Medias
7 Correas
8 Trusas

CONTABILIDAD

==

RUC:

G&BSAC 20445695581

DIRECCION : Jr. L Prade Nre. 711 Casco Urbane

Kardex De Ventas

En la imagen se muestra el modelo aplicativo para mejorar el proceso logistico,

de manera que esto ayudara a mejorar la gestion logistica, teniendo al rapido

alcance los tipos de materiales con los que cuenta la empresa, el stock y aviso

rapido para generar una orden de pedido en el momento que se requiera una

prenda faltante.
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En la siguiente imagen se observa, el promedio ponderado, stock, compras y ventas de un

modelo de prenda (camisa), asi también se detalla, las entradas, salidas y saldos

correspondientes a las unidades, los importes, todo con el fin de beneficiar y tener un

eficaz control de inventario.

Promedio Ponderado
ARTICULD: Camisas MARCA: Sport
UNIDAD: STOCK MINIMO: 30
CTA.DE MAYOR: SUB. CUENTA:
Contrel de inventario
FECHA DETALE UNIDADES P.UNITARIO IMPORTE
Entracla Salida Salde Entrada Salida Salde
1-ene.-17 STOCK 30 30 45.00 1,350 1,350
S-ene-17 Compra 25 55 45.00 1,125 2,475
fane-17 Venta 13 42 45.00 0 585 1,890
7-ene-17 Compra 10 52 45.19 460 0 2,350
B-ene.-17 Venta 5 47 4519 0 226 2,124
F-ene.-17 Venta 3 44 4519 ] 138 1,988
10-ene.-17 Venta & 38 4519 0 271 1717
25-ene-17 | Venta 2 36 45.19 0 90 1627 A
3-ene-17 [ Compra 10 46 45.59 470 0 2,097 -
7a 29 3405 1,308 g
46 2,007 :
75 75 3,405 3,405 =
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ANEXO 02:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

“Analisis del sistema
de almacén para
optimizar gestion
logistica de la
empresa G&B,
Chimbote 2017”

¢De qué manera el
Anélisis del
sistema de almacén
influye para
optimizar gestion
logistica de la
empresa G&B,

Chimbote 2017?

Objetivo General

Determinar de qué manera el analisis del
sistema de almacén influye en la gestion
logistica de la empresa G&B, Chimbote 2017.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual de la
gestion logistica de la empresa G&B
S.A.C.

e Describir de actividades que se realizan en
el &rea de almacén de laempresa G&B
S.AC

o Disefar un aplicativo para mejorar el
proceso logistico dentro de laempresa

e  Determinar medidas correctivas para
mejorar la gestion logistica de almacén de
la empresa G&B S.A.C

El  Andlisis  del
sistema de almacén
influye
significativamente
para optimizar
gestion logistica de
la empresa G&B,

Chimbote 2017

Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo: De tipo Descriptiva
Disefio: No Experimental, de corte
Transversal.

Poblacion y Muestra

Poblacidn: Inversiones y Servicios
G&B S.A.C.
Muestra: Administrador, Vendedores y

Almacenero.
Técnicas e Instrumentos

Técnicas: Entrevista

Instrumentos: Guia de Entrevista
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ANEXO 083:

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION . . ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INIDICADORES i
CONCEPTUAL MEDICION
Variable Un sistema de gestion de A través del levantamiento de _  Rendimiento del
Independiente almacenes es una aplicaciénde informacién, poder emitir un sistema del dinal
Ordina
software que da soporte a las informe sobre la situacion actual Cualitativo almacén
Analisis del sistemal gneraciones diarias de un | del control de almacén de — Acceso a la rapida
de almacen almacén. mercaderia de la empresa. informacion
La gestion logistica es un
instrumento importante que Lograr la administracién adecuada
Variable implica una administracion y eficiente, de los procesos de
; coordinada de los flujos del compra, almacenamiento L Ordinal
Dependiente ! _ _’J . p . , y Cuantitativa | —  Eficiencia
material e informacion para distribucion de las mercancias, _  Eficacia

Gestion Logistica

controlar costos, mejorar la
calidad, maximizar el servicio

y aumentar el beneficio

para un eficaz registro de

inventario dentro de la empresa.
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ANEXO 04:

LISTA DE VERIFICACION (CHECK LIST)

NO

ITEMS

Sl

NO

OBSERVACIONES

Existe una politica documentada en materia de

1 | gestion logistica, especifica y apropiada para No se aplica
la empresa.
Los trabajadores conocen 'y  estan No se brinda conocimiento
2 | comprometidos con lo establecido en la sobre los métodos correctos a
politica de Gestion Logistica desarrollar
3 Se maneja adecuadamente las entradas y
salidas de la mercaderia Falta de control de stock
Existe una persona que dé
4 el visto bueno de las
entradas y salidas de la Existe encargado estable
mercaderia
5 Se verifica los bienes recibidos al momento de
su recepcion Se verifica segun los pedidos
6 Se tiene algun criterio para ordenar la
mercaderia segun su clase No se aplica
7 Toda mercaderia esta protegida de modo
adecuado para evitar su deterioro fisico Se supervisa de vez en cuando
Falta de conocimiento de la
La empresa . .
existencia de softwares
cuenta con los controles X
8 . ; esenciales para el control de
necesarios para un manejo .
e . . almacén
Optimo de los inventarios
Se realizan capacitaciones al personal, para el .
9 . . No se realizan charlas
control pertinente de la mercaderia
La empresa controla que solo el personal
10 | capacitado y autorizado acceda al area de No existe control pertinente

almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 05:
CUESTIONARIO

Estimados sefiores, esperamos su apoyo, respondiendo el presente cuestionario y
agradecemos de antemano su colaboracion.

OBJETIVO:

El presente proyecto tiene por objetivo Determinar de qué manera el analisis del sistema
de almacén influye en la gestion logistica de la empresa G&B, Chimbote 2017.

DIRIGIDO AL: Administrador, Vendedores, personal administrativo y de almacén

INSTRUCCIONES
Lea usted con atencion y conteste a las preguntas marcando con una “X” en una sola

alternativa.

1. ¢Conoce la situacion actual de la empresa?
a. Si ()

b. No ()

2. ¢Existe de un orden en la gestion logistica de la empresa?
a. Si ()

b. No ()

3. (¢Existe de problemas en el area de almacén como pérdidas o confusion de

pedidos?
a. Si ()
b. No ()
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¢Usted revisa la mercaderia fisicamente con lo que esta en la lista de pedidos?
a. Si ()

b. No ()

¢ El sistema logistico ineficaz provoca la falta de conocimientos de stock real?
a. Si ()

b. No ()

¢Existe un orden de proceso logistico establecido por la empresa?
a. Si ()

b. No ()

¢ Existen tiempos innecesarios en desplazamientos de la mercaderia?
a. Si ()

b. No ()

¢Usted clasifica la mercaderia en el almacén de la empresa?
a. Si ()

b. No ()

¢El manejo de informacion es manual y sin uso de tecnologia?
a. Si ()

b. No ()
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10.

11.

12.

¢ Cree que la existencia de un sistema de inventario automatizado permitira un
manejo optimo en el control diario de stock?
a. Si ()

b. No ()

¢Cree que el disefio de un aplicativo ayuda a controlar las compras y ventas de
mercaderia?
a. Si ()

b. No ()

¢El control preventivo y concurrente lograra el cuidado de la mercaderia

ingresante?
a. Si ()
b. No ()
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ANEXO 06:

DIAGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA

N° DESCRIPCION DE ACTIVIDADES TIEMPO OBSERVACIONES
PASOS | | (min)
1 Re.cepcic’m de Materia 20 Ingreso ,de nueva
Prima 0 mercaderia
Verificar la mercaderia Observar el estado de
2 L 15 ,
recibida la mercaderia
Revisar la informacién . ,
. Revision de Guia
3 | respectiva de la 10 -
, (Caracteristicas)
mercaderia
Autorizar . el é Autorizacion del area
4 | almacenamiento de la 10 de administracion
mercaderia \
Traslado de la
, . Ingreso de  nueva
5 | mercaderia hacia el \.\ ,
, , mercaderia
area de almacén
Ingreso de la Tiempo indefinido
6 | mercaderia al area de segin la  cantidad
. / .
almacenamiento ingresada
7 Ubicar la mercaderia / 15 Seglin su tipo
adecuadamente .<
Verificacion de las Revisidn de estado y
8 | mercaderias ubicadas > 20 cantidades
en el drea de almacén almacenadas
Autorizar la salida de la L .
, Indicacion del drea de
9 | mercaderia al mercado 10
ventas
local
Traslado de mercaderia \ Tiempo indefinido
10 | para su respectiva ) segin la cantidad a
muestra / retirar
11 | Venta de Mercaderia ./ Tiempo indefinido

segun ventas

Fuente: Empresa G&B SAC
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