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ABSTRACT

El estudio se llevo a cabo en la Gran Unidad Escolar Mariano Melgar, ubicado en
Arequipa en el ano 2018. El propdsito consisti6 en determinar el nivel de
conocimiento de competencias digitales de los docentes en la Gran Unidad Escolar
Mariano Melgar - Arequipa 2018. Para solucionar la problematica se formulé una
propuesta denominada: Plan de desarrollo de las competencias digitales en los
docentes de la Gran Unidad Escolar Mariano Melgar - Arequipa 2019.
Metodolégicamente fue un estudio cuantitativo con tipo y disefo descriptivo simple,
la poblacién lo integraron 84 docentes, se empled la encuesta como técnica y como
instrumento el cuestionario, el cual consto de cuarenta items. Los hallazgos fueron:
Se encontré que el 60% de docentes encuestados se ubica en el nivel intermedio
en la dimensién informacion, seguido por el 24% que se ubica en el nivel basico, y
el 16% se ubica en el nivel avanzado; Se hallé6 que en relacion a la dimensién
comunicacion el 59% de docentes se ubica en el nivel intermedio, el 21% de
docentes se ubica en el nivel basico, finalmente se observa que el 20% se ubica en
el nivel avanzado; se determind que el 48% de docentes encuestados se ubica en
el nivel intermedio en lo que respecta a su percepcién sobre la dimension creacién
de contenidos, seguido por el 38% que se encuentra en el nivel basico, finalmente
el 14% se posiciona en el nivel avanzado; Se determind que el 52% de docentes
encuestados se ubica en el nivel intermedio en lo que respecta a su percepciéon
sobre la dimensién seguridad, seguido por el 31% que esta en el nivel basico,

finalmente el 17% se situa en el nivel avanzado.



