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2. EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA CON
PROPOSITO DE MEJORA DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA, APOSTOL SANTIAGO, PALLASCA, 2017

EVALUATION OF EDUCATIONAL QUALITY WITH
THE PURPOSE OF IMPROVING THE INSTITUCION
EDUCATIVA, APOSTOL SANTIAGO, PALLASCA, 2017



3. RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue determinar el nivel de la calidad educativa
de la Institucion Educativa Apostol Santiago de la provincia Pallasca, con propdsito
de mejora; empleando el disefio descriptivo simple, con el tipo de estudio descriptivo
propositivo, recolectando informacion en un tiempo unico. Se trabajé con una muestra
de 23 alumnos, 10 docentes, 5 personales administrativos y 93 padres de familia,
usédndose como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, el mismo que
consto de 60 items, que permitié determinar el nivel de la calidad de los servicios de
su Institucion Educativa. Al término de la investigacion se llegd a la siguiente
conclusién general: El puntaje 60.88% alcanzado por los encuestados (alumnos,
docentes, personal administrativo y padres de familia) de la Institucion Educativa
Apoéstol Santiago valora como poco satisfactorio el nivel de la calidad educativa en las
I.E. de EBR del distrito de Cabana, provincia de Pallasca; lo que nos permite proponer

un plan de mejoramiento institucional.

El autor



4. ABSTRACT

The objective of the present investigation was to determine the educational quality
level of the Educational Institution Santiago Apostle of Pallasca province, with the
purpose of improvement; using the simple descriptive design, with the kind of
descriptive, proactive study, collecting information in a single time. Seconds with a
sample of 23 students, 10 teachers, 5 administrative functions and 93 parents, using
them as the survey and as an instrument the questionnaire, which consisted of 60 items,
which allowed to determine the level of quality of them . services of your Educational
Institution. At the end of the investigation, the following general conclusion was
reached: The score of 60.88% reached by the respondents (students, teachers,
administrative staff and parents) of the Santiago Apostle Educational Institution
assesses the level of educational quality as unsatisfactory. IE of EBR of the district of
Cabana, province of Pallasca; What allows us to propose an institutional improvement

plan.

The author
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5. INTRODUCCION
5.1. Antecedentes y fundamentacion cientifica
5.1.1 Antecedentes

En los antecedentes internacionales encontramos algunas coincidencias con la

variable calidad educativa y lo presentamos:

Radic (2017), en su tesis “Sistema de evaluacion y mejora de la calidad
educativa, la experiencia de la red de la federacion latinoamericana de colegios
Jesuitas (FLACSI)”, presentada en Madrid — Espafia, La investigacion se realizo
bajo un disefio experimental, usando técnicas de cuestionario, autoevaluacion,
registros de observacion, etc, la poblacion estuvo conformada por 90 colegios
Jesuitas y su muestra de 9 colegios, los cuales se eligieron por cercania
geogréfica e idioma, el objetivo general de la investigacion resulto fue disefar
un Sistema de Evaluacién y Mejora de la calidad educativa para los colegios de
la red de FLACSI, que permita evaluar la calidad de los centros escolares y
acompariar los procesos de mejora y cambio, concluyen en que se deben impulsar
las capacidades para evaluar desempefios en las escuelas y depender menos de
la aplicacion externas de evaluaciones estandar, otro aporte es el trabajo en redes
escolares y la cultura de evidencias y sistematizacion de experiencias. Uno
de los principales aportes del Sistema de Evaluacion y Mejora refiere al propdsito
educativo y la centralidad que establece en los resultados de aprendizaje de sus
estudiantes, entendidos estos Gltimos en coherencia con la formacion integral que

el proyecto educativo pretende.

Ramirez (2015), en su investigacion: “La evaluacion de la calidad educativa a
través de las pruebas estandarizadas. opiniones de alumnos y maestros de
secundaria” en Meéxico, en este estudio se recabo la opinion de alumnos y
profesores de educacion secundaria publica en cuanto a la prueba ENLACE, a
fin de analizar el impacto de esta prueba en particular, como mecanismo de la

evaluacion de la calidad educativa, sobre el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Para ello se empleo el estudio de caso colectivo, de acuerdo a la clasificacion de
Robert Stake, conformando la poblacion los alumnos de tercer grado y profesores
asignaturas evaluadas por ENLACE de siete escuelas de nivel secundaria de los
municipios de Atizapan de Zaragoza, Tlalnepantla de Baz y Naucalpan de
Juérez. Se realizaron encuestas a una muestra de 805 alumnos y

48 profesores, ademas de entrevistar a cuatro de ellos. Los resultados permitieron
identificar que tanto alumnos como profesores, independientemente de los
resultados de la institucién a la que pertenecen, poseen una opinion similar sobre
lo que fue la prueba y el impacto de ésta sobre el proceso de ensefianza
aprendizaje, encontrando que el uso que se le dio a ENLACE como instrumento
de rendicion de cuentas, limitd la evaluacion educativa a términos cuantitativos
y esto generd efectos no esperados: como la inflacion de resultados, la simulacién

y la ensefianza para acreditar la prueba “evaluacion en practica”.
En los antecedentes nacionales encontramos:

Sanchez (2016), en su investigacion: “Gestidn de la calidad educativa y actitudes
emprendedoras en las instituciones educativas del nivel secundaria de la Red 10,
UGEL 04-Lima, 2015, la investigacion se realizd bajo el disefio no experimental,
descriptivo correlacional, la poblacién de estudio estuvo conformada por 152
docentes de las instituciones educativas del nivel secundaria de la Red 10, Ugel
04, 2015, y la muestra de 140 docentes, para la recopilacion de datos se utilizo
la técnica de la encuesta y como instrumentos los cuestionarios para la variable
gestion de la calidad educativa y actitudes emprendedoras. Por lo tanto, se
demostrd que existe relacion significativa positiva muy alta entre la gestion de
la calidad educativa y las actitudes emprendedoras de los docentes.

Zevallos (2016), en su tesis: “Planeamiento estratégico, organizacion
educacional en la calidad educativa de las instituciones publicas”, el objetivo
general de la investigacion fue Analizar la influencia del planeamiento
estratégico, la organizacion educacional en la Calidad educativa de la institucién

educativa Romeo Luna Victoria, Lima, 2016. Metodoldgicamente se enmarco en



el tipo bésico, nivel explicativo con un disefio no experimental transversal, El
método fue el hipotético-deductivo, para lo cual, se tom6 una muestra de 70
docentes. En relacion a la instrumentalizacion, se han formulado tres
instrumentos de recoleccion de datos para la variable 1 con 26 items, variable 2
con 30 items y variable 3 con 27 items y con tres alternativas de respuestas. Los
resultados explican la dependencia del planeamiento estratégico, organizacion
educacional y la calidad educativa. Se concluye que:

la variabilidad de la calidad educativa depende el 94,9 % del planeamiento
estratégico y de la organizacidn educacional de la institucion educativa

Romeo Luna Victoria, Lima, 2016.

Arroyo(2014), en su tesis: “Percepcion de la autoevaluacién de la calidad de la
gestion educativa en docentes de educacion secundaria del distrito de Huancayo,
que trabajo en una muestra de 150 docentes, con un tipo de investigacion
descriptiva y usando la técnica del cuestionario, llega a las siguientes

conclusiones:

Existen diferencias significativas en el nivel de percepcion de la
autoevaluacion de la calidad de la gestion educativa de los docentes de las
instituciones educativas de educacion secundaria del distrito de Huancayo,
la cual se encuentran en poco avance, y existen estandares e indicadores
que son dificiles de lograr, asi mismo los instrumentos de recojo de datos
del SINEACE son muy generales y no logra reflejar el estado de cada

Institucién Educativa.

Alvarado (2013), en su tesis: “La autoevaluacién institucional y la calidad
educativa de la I.E. San Pedro Bellavista Callao™, su objetivo fue determinar la
influencia de la autoevaluacion Institucional en la calidad educativa de la
Institucion Educativa San Pedro - Bellavista — Callao-2011, dicho estudio fue de
tipo descriptivo correlacional. La seleccion de la muestra estuvo constituida por

80 unidades de andlisis, entre ellos docentes, directivos, administrativos,



alumnos y padres de familia. Se aplicd un cuestionario para conocer el nivel de

autoevaluacion y otro para la calidad educativa. Los resultados obtenidos fueron:

todas las dimensiones de la calidad educativa (desarrollo institucional,
gestion, organizacion y administracion, procesos pedagdgicos, docentes,
alumnos y egresados, recursos fisicos y financieros); alcanzaron un nivel
de calidad aceptable; el nivel de calidad educativa segin la mayoria fue
aceptable, al igual que el nivel de autoevaluacion institucional; al finalizar
el estudio se recomends establecer procesos de mejora continua que
involucre cada una de las dimensiones de la calidad educativa; incluyendo

los resultados obtenidos de la autoevaluacion institucional.

En los antecedentes locales de la provincia de Pallasca no se han encontrado
trabajos de investigacion semejantes al que pretendemos realizar en una

institucion educativa de Educacién Basica Regular.
5.1.2. Fundamentacién cientifica
5.1.2.1. Calidad Educativa

La calidad educativa, inicialmente se relaciond con acciones de inspeccion;
interesaba comprobar la conformidad del producto con respecto a una
norma. Nos hallabamos en plena Revolucion Industrial y la inspeccion de
calidad se impuso como método para asegurar la normalizacion vy
estandarizacion de las piezas industriales, mientras que la filosofia imperante
en el sector empresarial se correspondia con estilos de gestion basados en
los principios de la Organizacion Cientifica del Trabajo de Frederick

Winslow Taylor.

Con posterioridad, la inspeccion dio paso al control estadistico de la calidad,
extendiendo los métodos de control a todas las fases de la produccion. La
idea era sencilla, se definian unos niveles aceptables de calidad y se

controlaba la calidad en virtud de las especificaciones de disefio del



producto. El objetivo de las acciones de control de la calidad en las
organizaciones consiste en identificar las causas y la magnitud de la

variabilidad para establecer métodos de correccion.

Si llevamos esa filosofia al campo educativo, la calidad se rige en base a tres

factores, asi se cita en:

(...) calidad de la educacién es un complejo constructo valorativo
apoyado en la consideracion conjunta de tres dimensiones
interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion de un
sistema de coherencias multiples entre los componentes béasicos de los
sistemas y centros educativos. (De la Orden, 1988, p.65)

En el Per(, la Ley General de Educacion N°28044, en su articulo 13,
establece que la calidad educativa es el "nivel optimo de formacion que
debieran alcanzar las personas para hacer frente a los retos del desarrollo
humano, ejercer su ciudadania y aprender a lo largo de toda la vida".
Preparar a las personas para que hagan frente a los retos planteados supone
formarlas integralmente en todos los campos del saber: las ciencias, las

humanidades, la técnica, la cultura, el arte y la educacion fisica.
a) Enfoques de la calidad educativa

Segun Toranzos (1999), “un programa educativo sera considerado de calidad
si logra sus metas y objetivos previstos. Llevado esto al salon de clases
podriamos decir que se alcanza la calidad si el alumno aprende lo que se

supone debe aprender”. (p.22)

Este mismo autor hace referencia a que también se debe considerar la calidad
en términos de relevancia. En este sentido los programas educativos de
calidad seran aquellos que incluyan contenidos valiosos y Utiles: que
respondan a los requerimientos necesarios para formar integralmente al

alumno, para preparar excelentes profesionistas, acordes con las



necesidades sociales, o bien que provean de herramientas valiosas para el

trabajo o la integracion del individuo a la sociedad.
Otro concepto de calidad se refiere a los recursos y a los procesos.

Un programa de calidad sera aquel que cuente con los recursos
necesarios y ademas que los emplee eficientemente. Asi, una buena
planta fisica, laboratorios, programas de capacitacién docente, un buen
sistema académico o administrativo, apropiadas técnicas de ensefianza
y suficiente equipo, seran necesarios para el logro de la calidad. (Davila,
1999, s.p)

En el Perd, el IPEBA incorpora los enfoques de calidad educativa,

impulsados por la UNESCO, los cuales son:
Equidad

Cuando se habla de equidad, se alude a igualdad de oportunidades y
logros de igual calidad para todos los estudiantes, al margen del nivel
socioeconémico, el lugar de procedencia, lengua de los estudiantes,
género, discapacidad o el tipo de L.E. a la que asisten. Al respecto el
Proyecto Educativo (PEN), oficializado como politica de Estado
peruano en enero 2007, enfatiza la necesidad de lograr que todos los
nifios, nifias y adolescentes peruanos tengan las mismas oportunidades
educativas y alcancen resultados de igual calidad al final de la

Educacién Basica.

Una escuela comprometida con la equidad tendria que aprender a
valorar la participacion y el esfuerzo y reconocer el error o la dificultad
como expresion del saber previo o de la parte pendiente de su tarea
educativa. Pero, sobre todo, la escuela deberia asumir la responsabilidad
de instalar procesos de seguimiento cotidiano de logros y dificultades

en el aprendizaje, acompafiados de estrategias



pedagdgicas e institucionales orientadas a lograr que todos los
estudiantes aprendan, respetando y valorando la diversidad de su origen
étnico, cultural, social, de género o discapacidad. Este es el sentido

esencial de su misién educadora.
Interculturalidad

Desde un enfoque de interculturalidad se aspira a formar ciudadanos
con competencias y capacidades para crear nuevos estilos de vida y de
consumos responsables, capaces de compatibilizar el interés particular

con el bien comudn.

El Ministerio de Educacion sefiala que la educacion intercultural para
todos aspira a formar a los y las estudiantes de todo el pais en el
ejercicio de la ciudadania y el respeto mutuo que debe haber entre todas
las personas de diversas culturas. Esta es la Unica manera de poder
asegurar en el futuro la convivencia democratica en una sociedad
asimétrica y plural como el Pert. La primera se limita a diversificar la

educacion; la segunda busca interculturalizarla.
Diversidad

En el caso especifico de la diversidad cultural, la educacion tiene el reto
de ofrecer una educacién que responda a esa diversidad, con propuestas
y experiencias pedagogicas pertinentes a las diferentes necesidades y
demandas; de ofrecer. Una educacién en la que la diversidad cultural sea
asumida como recurso capaz de generar propuestas y experiencias
educativas, que respondan a las necesidades y demandas de una
sociedad pluricultural y multilingle en todos los niveles y modalidades

del sistema educativo.

La escuela debe lograr aprendizajes utiles para el desempefio en la

comunidad y en otros ambientes culturales. Sin embargo, el sistema esta



estructurado como si todos los nifios fuesen homogéneos, cosa que no

ocurre en la realidad"
Relevancia

En educacién hay relevancia cuando se promueve aprendizajes
significativos que responden a las aspiraciones de la sociedad y al

desarrollo personal de los estudiantes.

La educacidn es relevante si a la vez es pertinente; es decir, si considera
las diferencias para aprender y estas diferencias estan en directa relacion

con el contexto social y cultural en el que se desarrollan los estudiantes.

La relevancia se refiere al “qué” y al “para qué” de la educacion; es
decir, a las intenciones educativas que condicionan otras decisiones,

como las formas de ensefiar y de evaluar.
Pertinencia

La educacion es pertinente solo si se toma en cuenta la centralidad del
estudiante, si se responde a su diversidad cultural, social, de intereses,

caracteristicas y ritmos de aprendizaje, entre otros.

El concepto refiere a la necesidad de que la educacion sea significativa
para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con diferentes
capacidades e intereses, de forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura mundial y local, y construirse como sujetos en
la sociedad, desarrollando su autonomia, autogobierno, libertad y su

propia identidad.
Eficacia

Hay eficacia en educacion no sélo cuando se logran resultados de

aprendizaje, sino cuando ademas estos responden a las necesidades de



los estudiantes; cuando todos tienen la oportunidad de concluir la
educacion bésica y desarrollar competencias en todas las éareas, en un

marco de derechos y valores.

La eficacia se pregunta por la medida y proporcién en que son logrados
los objetivos de la educacion establecidos y garantizados en un enfoque
de derechos; es decir, respecto de la equidad en la distribucion de los

aprendizajes, su relevancia y pertinencia.
Eficiencia

La eficiencia en educacion esta relacionada con la adecuada asignacion
y uso de recursos, tanto financieros como pedagdgicos, debiendo rendir

cuentas de los resultados educativos a la sociedad.

Asi, eficiencia y eficacia como dimensiones que atafien a la
instrumentacion de la accién publica, se engarzan de modo indisoluble
con las dimensiones sustantivas de relevancia, pertinencia y equidad las
que, en conjunto, definen una educacion de calidad para todos. (IPEBA,
2013, pp.13-17)

5.1.2.2. Evaluacion de la calidad educativa en instituciones educativas.
a) Institucién educativa.

Las instituciones educativas en la actualidad constituyen organizaciones
complejas que pueden ser analizadas desde diferentes puntos de vista. Una
institucion educativa puede considerarse una realidad socio dinamica, donde
confluyen un conjunto de actores: profesorado, personal administrativo,
alumnos, padres de familia, con el objetivo de alcanzar objetivos de aprendizaje
desde préacticas pedagodgicas concretas; Tal como se indica en la Ley General
de Educacion N°28044, “la comunidad educativa esta conformada por
estudiantes, padres de familia, profesores, directivos, administrativos, ex

alumnos y miembros de la comunidad local”.



También se consideran organizaciones formales, que pueden ser evaluadas,
tomando como criterios de referencia principios de eficacia; los cuales, analizan

los factores de produccion.
b) Evaluacién de la calidad educativa.

En la revista Iberoamericana de Educacion, en su articulo de Retos en la
evaluacion de la calidad de la educaciéon en América Latina, se toca el tema de

evaluacion de la calidad de la educacion:

Evaluar la calidad de la educacion exige un enfoque global e integral (...),
acorde a la complejidad y finalidad del objeto de dicha evaluacion.
Efectivamente, una adecuada evaluacion de la calidad de la educacion
requiere una perspectiva desde la cual la valoracion de sus componentes
esté interrelacionada y se asuma la interdependencia que existe entre
dichos componentes. La evaluacion desde esa mirada exige hacer un juicio
de valor sobre cdmo se desarrolla y qué resultados genera el conjunto del
sistema educativo y sus componentes; es decir, desde la estructura,
organizacién y financiamiento; el curriculo y su desarrollo; el
funcionamiento de las escuelas; el desempefio de los docentes; lo que
aprenden los estudiantes en el aula y sus consecuencias en el acceso a
oportunidades futuras y movilidad social. Requiere un juicio de valor que
alimente la toma de decisiones dirigida a la mejora de los niveles de calidad
yequidad de laeducacion y lo haga a partir de unaadecuada lectura y analisis
macro y micro, asi como desde los propios actores del escenario educativo
(Murillo F.J y Roman M. 2010, p.100).

Por otro lado, la UNESCO define a la evaluacién de la calidad educativa como:

un proceso sistematico de obtencion de datos validos y fiables acerca del
contexto, los recursos, los procesos y los resultados de la educacion,

constatando asi la naturaleza de la practica educativa para compararla con
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el ideal plasmado en el fin y los objetivos de la misma, precisando las

diferencias entre ambos y sus posibles causas. (UNESCO, 2008, p. 82)

Podemos agregar que la evaluacién de la calidad no es, tanto un proceso técnico,
sino politico, en el cual los gobiernos deben poner énfasis en sus planes y

priorizar las politicas en torno a la educacion.
¢) Enfoques Evaluativos.

En las Gltimas décadas se han usado dos enfoques evaluativos en relacién con
los centros educativos, Santos (1996) describe estos dos enfoques de la
siguiente manera: “el primer enfoque orientado a constatar la eficacia,
excelencia y a la calidad entendida como concepto absoluto, y el segundo, los
que colocan el énfasis en la mejora o el perfeccionamiento de la institucion, de
tipo sistemico” (p.30). El objetivo de los enfoques evaluativos centrados en la
eficacia consiste en identificar en primer lugar los factores que la determinan,
luego compararlos con los que consideran paradigmas de excelencia, con
instrumentos gque analicen la existencia y grado de excelencia de los factores,
para elaborar, a partir de estos conocimientos politicas de actuacién. El segundo
enfoque pone énfasis en la creacion de las condiciones dptimas para que puedan
desarrollarse mediante programas de actuacion que garanticen la mejora de la

calidad educativa.

La evaluacidn de instituciones se configura desde dos puntos de vista, desde la
accion externa, los que plantean que la calidad en términos de produccién apoya
a la mejora a partir de los procesos de control y de cambio y desde la reflexion,
la autoevaluacién es el eje vertebrador de la mejora que se sitla en la

comprension de los hechos y en el cambio por la transformacién.
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d) Evaluacion institucional

La evaluacion de los centros persigue modificar las actitudes del contexto
escolar y generar una actitud reflexiva que también de confianza en la

capacidad de realizar progresos y desde dos procesos fundamentales:

a) Los procesos de evaluacion internos, donde la dinamica de activacion
procede sustancialmente del propio centro; b) Los procesos externos, que
vienen caracterizados por ser inducidos externamente. Si el proposito de una
auténtica evaluacion es poder realizar sus potencialidades como instrumento
para el cambio escolar, entonces, las  politicas  deben promover
evaluaciones como un vehiculo para el desarrollo de los alumnos, de los

profesores y del centro (Mateo, 2000, p.84).
Desde otro punto de vista:

En la evaluacion institucional es posible detectar los niveles, las funciones,
las actitudes, las relaciones o comportamientos que ponen de manifiesto
dificultades, problemas, conflictos e irregularidades, lo cual permite decidir
un orden de prioridades para la toma de decisiones y la posterior evaluacion
parcial, localizada en tales aspectos, mas detallada y profunda que la
anterior. (Ruiz, 1999, p. 113)

Por lo tanto, es conveniente utilizar este instrumento evaluador en situaciones
institucionales con la intencién de mejora. Para la recogida de informacion o la
indicacion de las diferencias y problemas detectados, para el disefio de
intervenciones especificas y el sequimiento de un desarrollo a fin de asegurar
su éxito, para la potenciacion de aspectos considerados satisfactorios en funcion
de una nueva situacion, asi como la incorporacion de innovaciones, lo que

supone una renovacién y un crecimiento de la institucion.

Ruiz (1999) establece que la evaluacion “es un proceso integral y comprensivo.

Significa que debe abarcar todas las variables del ambito sujeto a la evaluacién.
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Podra utilizar cualquier tipo de técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacion pertinente y en armonia con la correspondiente planificacion”
(p.56). Toda informacion sobre el objeto evaluado contribuird a cualificar el
juicio emitido acerca de él. La Evaluacion es indirecta ya que las variables, en
el campo de la educacion, solo pueden ser mensurables y valoradas en sus
manifestaciones observables. La evaluacion debe responder a un proceso
cientifico: tanto en la seleccion, disefio, aplicacion de instrumentos, como en su
metodologia empleada para la recoleccion, procesamiento y analisis de
informacién. La evaluacion es un proceso referencial: porque toda accion
valorativa tiene como finalidad esencial relacionar los logros obtenidos con las
metas u objetivos propuestos por una institucion o programa. La evaluacion es
un proceso continuo, significa que, integra a los procesos de cada ambito
evaluado, forma parte intrinseca de la dindmica de ese ambito. Esta
caracteristica otorga a la evaluacion una dimension formativa o retro
alimentadora, aportando a modificar aquellos factores o aspectos que sean
susceptibles de mejorar. La evaluacion debe ser un proceso participativo y

cooperativo.
e) Autoevaluacion institucional

De acuerdo con el Reglamento de la Ley. 28740, Ley del Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEASE),
la autoevaluacion institucional es “el proceso de evaluacion orientado a la
mejora de la calidad y llevado a cabo por los propios actores; es decir,
estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades, padres de

familia, y grupos de interés”.

En esta ley norma los procesos de evaluacion, acreditacién y certificacion de
la calidad educativa, define la participacion del Estado en ellos y regula el
ambito, la organizacion y el funcionamiento de este sistema de evaluacion y a
lo que se refieren en los articulos 14° y 16° el Estado garantiza el

funcionamiento de un Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
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Certificacion de la Calidad Educativa que abarca todo el territorio nacional y
responde con flexibilidad a las caracteristicas y especificidades de cada region

del pais.

La autoevaluacidn que realiza la institucion puede formar parte del proceso de
acreditacion o ser independiente del mismo, como componente del proceso de
autorregulacion. Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion,
la institucion o programa utilizara los estandares, criterios y procedimientos
aprobados por el drgano operador correspondiente. El resultado de la
autoevaluacion se registra en un informe que es remitido a la entidad evaluadora

para su estudio, con la documentacion de respaldo que corresponda.

Por su parte Mateo (2000), asume que “la autoevaluacion es un proceso de
reflexion sistemética, orientado sobre todo a la mejora de la calidad de las
acciones de los sujetos, de las intervenciones de los profesionales, del
funcionamiento institucional o de las aplicaciones de la realidad de los sistemas
ligados a la actividad educativa” (p.36). De tal modo, que la autoevaluacién de
una institucion se concibe como el juicio emitido acerca del cumplimiento de
sus fines que se hace después de un tiempo determinado de funcionamiento,
con el proposito de transformarla o de corregir problemas. Para ello, se requiere

de una concepcidn previa acerca de su actividad.
También se considera que la autoevaluacion es:

Una técnica que permite la mejora continua de la organizacion a través de
la comparacion de las actividades y resultados de la misma con un modelo
de referencia; es decir, los resultados permitiran de una u otra manera
conocer el perfil real de los elementos constituyentes de la institucion.
(Baruch, 2007, p.11)

A su vez, se considera hasta cuatro posibles motivos para realizar una

autoevaluacion:
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a) El centro educativo como organizacion formadora busca conseguir una
practica educativa de mayor calidad. b) Las causas sociales que afectan al
centro educativo: entre ellos, las causas de origen politico, pues existen
para el control de las acciones educativas. ¢) Las causas economicas para
el control del presupuesto que el Estado o la administracion central
proporciona al Centro Educativo d) Las causas de indole educativa como
correctora de las desigualdades sociales en un pais. (Cardona, 2008, p.76)

Ademas, la autoevaluacion tiene un rol unificador ya que es:

Un compromiso de colaboracion mutuo que, asumido por todos y cada uno
de los miembros de una institucién escolar, se orienta hacia un diagnostico
completo o parcial, del funcionamiento de la misma y el conjunto de
propuestas razonadas para su correspondiente mejora. ES un proceso de

encuentro, intercambio y consenso. (Cardona, 2002, p. 171)

Segun el IPEBA (2013) define a la autoevaluacién como: “la reflexion que
hacemos sobre como nuestra gestion educativa, es decir, cOmo nuestras
acciones Yy procesos institucionales, pedagdgicos y administrativos, se
concentran en lograr que todos nuestros estudiantes alcancen la formacion

integral esperada” (p.46).

Segun los conceptos revisados se concluye que la autoevaluacién institucional,
es el paso inicial del sistema de aseguramiento y su proposito es diagnosticar
el nivel de calidad de las practicas de gestion que la institucion realiza. Ademas,
permite identificar las debilidades que vienen a ser oportunidades para el
mejoramiento de su propia gestion institucional. Para cumplir tal propdsito es
necesario la participacion de los agentes educativos no solo en el uso de la
informacién; sino en la propia planificacion y desarrollo del proceso de

autoevaluacion.
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f) Evaluacion Externa

La importancia de la evaluaciéon externa no implica despreocuparse por la
evaluacion interna, sino todo lo contrario; ya que un autoseguimiento de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, descubriendo y corrigiendo errores,
permitird que la evaluacion externa resulte satisfactoria, lo que en muchos casos

se necesita para acreditar a un centro educativo.
La evaluacidn externa es:

Es la mirada desde afuera, permite observar las fortalezas y deficiencias
de las instituciones educativas con el objetivo de corroborar o modificar la
vision que tiene de si misma la entidad, lograda por su evaluacion interna.
Se basa en el anélisis critico de programas de estudio, métodos de
ensefianza, organizacion interna, para mejorarlas, y que cada organismo

sea responsable de la educacion que imparte. (Fingermann, 2012, s.p)

Por otro lado, el SINEACE establece que en el proceso de evaluacion externa

se pueden identificar dos propdsitos.

El primero esta asociado con verificar el logro de los estandares de calidad
establecidos por el SINEACE, precisar las evidencias que refrendan su
cumplimiento y dar sustento que permita orientar la decisién de otorgar o

no la acreditacién.

El segundo propésito esta relacionado con la oportunidad de identificar
fortalezas, buenas préacticas y retos para la mejora continua de las
instituciones educativas. En ese sentido, el proceso de evaluacion externa
es tambien un proceso formativo, conducido por un equipo de evaluadores
con conocimiento de la dinamica de las instituciones educativas de
educacion basica, la gestion escolar y metodologias de evaluacion, que

retroalimentan y ayudan a mejorar la calidad. (SINEACE, 2016, p.48)
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Tipos de evaluacion externa

De todos los campos que cubre la evaluacién hay tres donde su préctica cobra

relevancia en las Ultimas décadas:

i) Evaluacion del rendimiento estudiantil. Se realiza para medir logros
cognitivos de los estudiantes y ofrecer informacién sobre el rendimiento
estudiantil y los factores escolares y extra-escolares que se asocian a los

resultados.

Una prueba estandarizada puede convertirse en la mejor herramienta de
control de la calidad, pues aplicada regularmente cada afio, facilitara
determinar cudl es el impacto que tiene la modificacion de un factor de
aprendizaje en los resultados de los estudiantes, del analisis de las pruebas
podria identificarse los errores mas comunes que cometen los estudiantes al
momento de ser evaluados en una capacidad o conocimiento. El listado de
esos errores deberia ser la base para la construccion de bancos de
informacion que sirvan a los profesores para reforzar el aprendizaje de

determinados contenidos considerados criticos.

La evaluacién comparada opera varios sistemas, unos de caracter nacional
y otros de cobertura internacional. A nivel nacional tenemos las pruebas ECE
y a nivel internacional tenemos a El Laboratorio Latinoamericano de
Evaluacién de la Calidad Educativa (LLECE), coordinado por la Oficina
Regional de Educacion de la UNESCO en América Latina y el Caribe
(UNESCO-OREALC) y el Programa para la Evaluacion Internacional de los
Alumnos (PISA), se encuentran entre los mas importantes para la region

latinoamericana.

A nivel nacional, tenemos a la Oficina de Medicion de la Calidad de los

Aprendizajes (UMC) que es:
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instancia responsable de disefiar e implementar las evaluaciones de
logros de aprendizaje de los estudiantes de educacion basica a nivel
nacional en el Per(. En esta I6gica, conduce evaluaciones nacionales de
caracter censal, a las que se le conocen como ECE (evaluacion censal
de estudiantes), éstas se han aplicado anualmente desde el 2007 al nivel
primaria y a partir del 2015 se aplico en 2° grado de secundaria y midio
las competencias en Lectura, Escritura y Matematica. (MINEDU, 2016,
p. 12)

A lo largo de los afios, en el Perd, se observa un incremento sostenido en
comprensidn lectora, no tanto asi en matematica, pero a pesar de incrementar
los porcentajes en el nivel satisfactorio, aun nos queda un grueso de
estudiantes que se encuentran por debajo de este nivel haciendo no muy

significativo dicho incremento.

i. La evaluacion del desempefio laboral, parte de la conviccién que los

mejores y mas modernos métodos de ensefianza y sistemas de trabajo
pedagdgico son absolutamente inoperantes sin la presencia del docente.
Maestros bien formados, comprometidos y motivados podrian obtener

excelentes resultados

En la actividad educativa publica, la evaluacion del desempefio docente tiene
un lento desarrollo, sin consecuencias destacadas en términos de mejora
de la orientacion de las politicas institucionales o del desarrollo profesional
de los evaluados. No obstante, en los ultimos afios se ha convertido en uno
de los temas eje de las politicas, a la par que la evaluacién del rendimiento
académico de los estudiantes y la acreditacion de instituciones y programas

de formacion.
La evaluacién de desempefio se define como:

la apreciacion sistematica del desempefio de cada persona en el cargo o

del potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para
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estimular o juzgar el valor, la excelencia, las cualidades de alguna
persona. La evaluacion de los individuos que desempefian roles dentro
de una organizacion puede llevarse a cabo utilizando varios enfoques,
que reciben denominaciones como evaluacion del desempefio,
evaluacion del mérito, evaluacion de los empleados, informes de
progreso, evaluacion de eficiencia personal, etc. (Chiavenato, 1999,
p.357)

Por lo tanto, dos son los soportes de la evaluacion del desempefio: la
valoracion de las buenas practicas y los resultados que se obtienen con los

estudiantes.

Las instituciones deben establecer programas de seguimiento del

desempefid.

las organizaciones necesitan conocer cOmo estan desempefiando sus
labores los empleados, a fin de identificar quiénes efectivamente
agregan valor y cudles no, para esto se lleva a cabo la evaluacién del
desempefio, en donde es posible asignar calificaciones a los empleados,
para que de esta forma se pueda discriminar entre empleados efectivos

e inefectivos. (Sanchez y Bustamante, 2008, p.104)

Aplicada y utilizada adecuadamente, la evaluacion del desempefio ayuda a
perfeccionar y recompensar el trabajo del docente con sus alumnos, su
participacion en el trabajo en equipo con otros colegas y contribuir al logro
de los objetivos de la institucion educativa. Cierto que es un trabajo que
reviste cierta complejidad pues no se deja de reconocer la resistencia a ser
evaluado. Ademas, hay que aceptar que en las organizaciones educativas

publicas ha sido siempre escaso el desarrollo de une cultura de evaluacion.

Las evaluaciones modernas de desempefio son esencialmente formativas y
la retroalimentacion esencial; los evaluados deben conocer los resultados de

su evaluacion para poder mejorar. Es un proceso que debe darse dentro de
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un contexto en el que se escucha y existe una real preocupacion por la
persona que estd siendo evaluada. Toda persona debe saber como se
desenvuelve en su trabajo, conocer en qué debe cambiar en cuanto a
comportamiento, actitudes, habilidades o conocimientos Igualmente, saber
que seran reconocidos por su buen trabajo y apoyados regularmente para

superar algunas debilidades de su desempefio.

En el Perl la evaluacion de desempefio es la Gnica medicion obligatoria,
segln el articulo 24 de la Ley N° 29944, Ley de Reforma Magisterial. Su
aprobacion de dicha evaluacién, ademas, es un requisito indispensable para
que los docentes postulen a los ascensos en la carrera publica y accedan a
nuevos cargos. Asi, cada cinco afios, los profesores nombrados y con un aula
a cargo deberan pasar por el referido proceso, que evalla basicamente cuatro
puntos: su desempefio en el aula, cdmo gestiona el espacio y los materiales,
como se relaciona con los padres (quienes lo describiran a través de una
encuesta anénima) y su cumplimiento en el horario y en la planificacién en
el proceso de ensefianza. La calificacion se da con puntajes entre 1 y 4. Para

aprobar, se requiere un promedio minimo de 2,6.

iii. La evaluacion de instituciones de ensefianza, en su realizacidn destacan
dos fases fundamentales: la auto-evaluacion y la evaluacion externa. Cuando
esta Ultima evaluacion es hecha por entidades debidamente reconocidas y
autorizadas para hacerlo, se hace referencia a la acreditacion.

g) Modelos de evaluacién de la calidad

El concepto de calidad ha calado en la sociedad en general, iniciandose en el

mundo fabril, pasando a las de servicio y dentro de ellas a las de educacion.

Como afirma Vargas y Aldana (2014 pp. 187 - 205), existen varios modelos
de calidad. En ese sentido, con fines de nuestra investigacion, se explican

algunos de ello, como son:
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Modelo Iberoamericano de la calidad

El modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion fue implementado
por la Fundacion Iberoamericana para la Gestion de la Calidad
(FUNDIBQ) en 1999. La FUNDIBQ es una asociacion que integra la
experiencia de otros paises con los desarrollos actuales en la implantacién
de modelos y sistemas de excelencia para mejorar la competitividad de

las organizaciones.

Este modelo se centra en que la organizacion se evalué tomando en cuenta
nueve criterios, que se encuentran estructurados en cinco facilitadores y

cuatro criterios de resultados. (Ver figura N°01)
Procesos facilitadores:

7 Liderazgo y estilo de gestion: Verifican como se ponen en préactica la
cultura y los valores para el éxito a largo aliento, a partir de adecuados
comportamientos y acciones de las personas que dirigen la
organizacion.

7 Politica y estrategia: Observa como la organizacion desarrolla la
mision y la vision y las lleva al dia a dia a partir de la estrategia que
se orienta hacia diferentes actores con los cuales interactua.

_ Desarrollo de las personas: Analiza como la organizacién desarrolla,
conduce Yy obtiene el potencial de las personas, de manera individual
0 en equipo, con el fin de contribuir a su eficaz y eficiente gestion.

7 Recursos asociados: Examina la forma como la organizacion gestiona
los recursos para alcanzar el éxito de manera eficaz.

7 Clientes: Indaga como la empresa disefia, desarrolla, produce y presta
servicios y obtiene productos desde los requisitos dados por el cliente,
con el objetivo de satisfacer las necesidades actuales y potenciales de

sus clientes.
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Resultados:

7 Resultados de clientes: Se refiere a todos aquellos objetivos
alcanzados que tienen que ver con los clientes externos

_ Resultados de desarrollo de las personas: Se refiere a los hechos y
datos concretos que alcanza la organizacion en relacién con el
desarrollo de las personas.

7 Resultados de la sociedad: Todo aquello que la empresa alcanza en
beneficio de la sociedad local, nacional, regional e internacional.

7 Resultados globales: Aquello que alcanza la empresa en funcion de su

desempefio y en la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

RESULTADOS :

los intereses del medio.

PROCESOS FACILITADORES

: INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

Figura N°01: Modelo Iberoamericano de Calidad. Fuente. Datos tomados de Vargas
Quifiones, M. y Aldana de Vega, L. (2014) p.191.

Modelo EFQM de la calidad

Creado por European Foundation for Quality Management en 1989, éste
es un modelo no normativo el cual esta basado en la autoevaluacion, para
hacer un anélisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién de

la organizacion, usando como guia determinados criterios. Se utiliza
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mucho en el sistema de educacion, en especial en los colegios para

conseguir la certificacion internacional.

La utilizacion sistematica del modelo permite establecer planes de mejora
que se apoyan en hechos y en la consecucion de las metas. Tiene como
condiciones la comprensién del modelo y la evaluacién y parte de una
I6gica titulada REDER (Resultados, enfoque, despliegue, evaluacion y

revision). Siempre en un circulo virtuoso.

- Resultados: Lo que la organizacion obtiene.

- Enfoque: Lo que la empresa desea hacer y las razones para ello.

- Despliegue: Lo que la empresa hace para poner en préctica el
enfoque.

- Evaluacion y revision: Los esfuerzos que la empresa hace para

revisar el enfoque y su despliegue.

El modelo cuenta con criterios agentes y criterios resultados. (Ver figura
N° 02)

a. Criterios agentes: Liderazgo, politica y estrategia, personas, alianzas

Y recursos, procesos.

b. Criterios resultados: Resultados de los clientes, resultados de
personal, resultados en la sociedad y rendimiento final de la organizacion.

La descripcion de los criterios agentes y de los criterios resultados esta en
concordancia con el Modelo del Premio Iberoamericano. Los dos tienen

enfoque europeo.
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_Agentes_> —Resultados—’

Liderazgo

Personal

Politica y
Estrategia

Colaboradores
y Recursos

Procesos

fp————=|nnovaciony Aprendizaje

Resultados
en Personal

Resultados
en Clientes

Resultados
en Sociedad

Rendimiento

Figura N° 02: Modelo EFQM. Fuente. Datos tomados de Vargas Quifiones, M. y
Aldana de Vega, L. (2014) p. 196.

En la publicacion de Autoevaluacion con el modelo EFQM de la

excelencia, se hace mencion que:

La EFQM, tras analizar los diferentes métodos empleados por
algunas organizaciones europeas para su autoevaluacién, propone

hasta cinco enfoques distintos para realizar la autoevaluacion y la

posibilidad de utilizar otros similares, estos son:

e S |

Ademas, el proceso de puntuacion, para ser coherente y no desviarse
demasiado de la realidad, siempre deberian utilizarse las matrices de

puntuacion para agentes y resultados.

Método de los formularios.

Método del cuestionario de autoevaluacion.
Método de la matriz de mejora.

Método de la reunion de trabajo.

Método de simulacion de presentacion al premio. (Narbarte,
2007, p. 58)




Puntuar agentes facilitadores:

Elementos | Atributos 0% 5% 0% TSN | M00%
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Total D 5 10|15 20 25 30 35| 40 &5 50 55 60 unms&um
Elementos | Aributos T o% 5% 0% % 100%
Evaluacion | Medicion: Sin avidencia © . r— z
yrovision |58 mide regumente b ehcacia o rtoque y 0 desghegue | avecstica | M9 o s
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t WE e ] AR
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Fuente. Autoevaluacion con el modelo EFQM de la excelencia, tomado de Narbarte C.

(2007) p.74.
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Puntuar resultados:

Elementos | Atrbutos 0% 5% 50 % 5% 100%
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sosenido soecacticn | da boe maultades et | el resuliacos duanie o | de lod resdtados durmete o | Ll
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Alcance Alributos 0% 5% 50 % 5% 100 %
Ambito de aphicacion
Los resustacos starcan (s avas
relevares Savrmuttacon 0 | Low sescfiocos shisrcan | Los rewstados abetoan Las remittndos sharcan Low testiacion abarcan
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Vakoraciée total | 05101520 25 30 35|40 45 50 55 60|65 70 75 80 B5{o0 95 1w |

Fuente. Autoevaluacion con el modelo EFQM de la excelencia, tomado de Narbarte C.

(2007) p.75.

Modelo SERVQUAL de la calidad del servicio

Entre los afios 1985 y 1994 Zeithaml, Berry y Parasuraman desarrollaron

este modelo, denominado como el modelo de las brechas. Los autores

definen la calidad del servicio percibida, como el juicio global del cliente

acerca de la excelencia o superioridad del servicio, que resulta de la

comparacion entre las expectativas de los consumidores y sus

percepciones sobre los resultados del servicio. Para encontrar las brechas

es necesario realizar un diagnostico a partir del analisis de las

percepciones de los usuarios en relacion con el servicio percibido, en el

que se utilizan las dimensiones del siguiente cuadro
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DIMENSIONES

DESCRIPCION

Elementos tangibles

Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos, personal y

materiales para las comunicaciones.

Confiabilidad

Capacidad para brindar el servicio prometido en forma precisa y
digna de confianza

Capacidad de respuesta

Buena disposicion para ayudar a los clientes a proporcionarles un

servicio expedito

Seguridad

Conocimiento y cortesia de los empleados, asi como su capacidad
para transmitir, seguridad y confianza.

Empatia

Cuidado y atencion individualizada que la empresa proporciona a

sus clientes.

Fuente. Datos tomados de Vargas Quifiones, M., Aldana de Vega, L. (2014) p. 203.

Con las dimensiones Yy la relacion entre percepciones y expectativas se

va construyendo el modelo como se muestra en la figura N°03:

Confiabilidad
—> ricio percibi <+ ”
Capacidad de respuesta Servicio percibido Calidad de
Seguridad - »|  servicio
Empatia percibida
B — Servicio esperado | €——
Tangibilidad
E
Comunicacién Necesidades Experiencia Comunicacién
boca - oido personales pasada externa

Figura N° 03: Modelo de Zeithmal, Berry y Parasuraman. Fuente. Tomado de Vargas

Quifiones, M. y Aldana de Vega, L. (2014) p.203.

Modelo SERVPERF de la calidad del servicio

La herramienta SERVPERF fue creada por Croin y Taylor en 1992. Su
objetivo es medir las percepciones de los clientes, formadas por 22
elementos asociados con la tangibilidad, la fiabilidad, la capacidad de

respuesta, la seguridad y la empatia, que sirven de indicadores de las
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diferentes dimensiones que consideran los clientes. Estos indicadores se
evaluaran con la escala de Likert de siete puntos 1 (totalmente en
desacuerdo) a 7 (totalmente de acuerdo). La herramienta en el modelo
analiza las expectativas y las percepciones a la luz de la tangibilizacion
del servicio y de los momentos de la verdad. La percepcidn tiene cuatro

leyes:

1°. Los demés siempre perciben a la empresa de forma diferente a como
la empresa se percibe a si misma.

2°.  Los demas siempre perciben a la empresa de forma diferente a como
la empresa piensa que la perciben.

3°. Distintos grupos de cliente perciben a la empresa de forma diferente.

4°, Las personas consideran que el nivel de servicios percibido en un area
de su empresa es representativo de todos los servicios que ofrece la

organizacion.
Modelo 1SO 9001:2008

El enfoque de las normas ISO 9001 radica en la gestidn por procesos, lo
que conduce a la organizacion a comprender los requisitos del cliente y
cumplirlos, considerar los procesos que aportan valor, obtener resultados
de desempefio y eficacia de procesos y orientarse a la mejora continua,
apoyada en la medicién objetiva (Ver figura N°04). Los procesos deben
estar estructurados en el marco de planificar — hacer — verificar — actuar
(PHVA):

_ Planificar: Establecer objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del cliente.

1 Hacer: Implementar los procesos.

1 Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y

los productos respecto a las politicas y los objetivos.
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1 Actuar: Tomar acciones para verificar continuamente el desempefio

de los procesos.
La estructura de la norma ISO, es la siguiente:

1 Del capitulo 1 al 3; contiene las guias y descripciones generales.

1 El capitulo 4; describe el sistema de gestion.

1 El capitulo 5; se refiere a la responsabilidad de la direccion y
despliega los requisitos para gestionar la documentacion.

1 El capitulo 6; explica los tres tipos de recursos sobre los cuales se
debe actuar: los recursos humanos, la infraestructura y el ambiente
laboral.

1 El capitulo 7; aborda la realizacion del producto/servicio y
comprende los requisitos para lo que se produce o se presta como
servicio, desde la atencion del cliente hasta la entrega.

1 El capitulo 8; de medicidn, analisis y mejora, contiene los requisitos
para los procesos que recopilan la informacién, la analizan y toman
decisiones correspondientes. El objetivo de este numeral es dar las
herramientas para mejorar y suministrar productos o servicios de

calidad.
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Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

Cherdes

- o Safelacodn

Satdas

Requsios

Leyenda

e Actividades quo aportan valor
- = = Flyjo de informacién

Figura N°04: Sistema de aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua 1SO
9001:2008. Fuente. Datos tomados de Vargas Quifiones, M. y Aldana de Vega, L.
(2014) p. 193

Diferencias y similitudes de los modelos de calidad e ISO

Para Improven (2001), "La diferencia mas importante es que la calidad
total es una filosofia, el modelo EFQM es un modelo de Calidad Total y
la 1ISO 9000 es una norma que pretende gestionar/asegurar la calidad de
los sistemas". (s.p.)

Los modelos EFQM a nivel europeo y el resto de modelos de calidad,
tangibilizan los principios de la calidad total, pero no constituyen una
norma, cosa que si lo es la ISO 9000 del afio 2000. EI modelo de la
EFQM, se emplea para la evaluacion de las organizaciones, bien por
personal interno o externo, llegando a conocer cual es su estado respecto
al ideal de Excelencia, asi como las oportunidades de mejora.
Posiblemente la probleméatica mas importante de este modelo es que,
aunque existen distintas metodologias para el desarrollo de la

evaluacion, ésta es tan buena como lo son los evaluadores.
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Los sistemas de la calidad segin norma ISO 9000 se desarrollan
empleando la norma ISO 9000 y su familia.  En esta norma, se
especifican una serie de requisitos que debe cumplir una organizacion.
Tras la adecuacion de la organizacion a la normativa y el desarrollo de
su correspondiente documentacion que refleja el "modus operandi* de la
organizacion (manuales de calidad y de procedimientos), una
organizacion certificadora neutral analiza si realmente la organizacién
cumple con los requisitos de la normativa. Si el sistema esté
correctamente desarrollado, la entidad certificadora emitira el
correspondiente certificado indicando la conformidad del sistema. La
principal caracteristica de los sistemas de gestion de la calidad segun
norma ISO 9000 es que sirve para demostrar a terceros la calidad del

sistema con las correspondientes ventajas comerciales que ello conlleva.
5.1.2.3. Mejoramiento Continuo de la Institucion Educativa:

a) Definicion: En el articulo Pasos del mejoramiento continuo, publicado
por Ferreira en 2002, cita algunas definiciones para tomar en cuenta:

Harrington (1993), para él, mejorar un proceso, significa cambiarlo
para hacerlo mas efectivo, eficiente y adaptable, ;qué cambiar como

cambiar depende del enfoque especifico del empresario y de proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el mejoramiento continuo como una
conversion en el mecanismo viable y accesible al que las empresas
de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que

mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abell (1994), da como concepto de mejoramiento continuo una mera
extension histdrica de uno de los principios de la gerencia cientifica,

establecida por Frederick Taylor, que afirma que todo método de
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trabajo es susceptible de ser mejorado (tomado del curso de

Mejoramiento Continto dictado por Fadi Kabboul).

Sullivan (1994), define el mejoramiento continuo, como un esfuerzo
para aplicar mejoras en cada &rea de la organizacion a lo que se

entrega a clientes.

Deming (1996), segun la Optica de este autor, la administracion de
la calidad total requiere de un proceso constante, que serd Ilamado
mejoramiento continuo, donde la perfeccién nunca se logra, pero

siempre se busca. (Ferreira, 2002, s.p)

b) Finalidad: ElI mejoramiento continuo es un proceso que describe la
esencia de la calidad y refleja lo que las instituciones necesitan hacer si
quieren ser competitivas a lo largo del tiempo. La calidad de gestion como
filosofia que debe ser aplicada a todos los niveles jerarquicos en una
organizacion, implica un proceso de mejoramiento continuo que no tiene
final, Dicho proceso permite visualizar un horizonte mas amplio. donde se
buscara siempre la excelencia y la innovacién que llevaran a las
instituciones a aumentar su competitividad, disminuir los costos,
orientando los esfuerzos a satisfacer las necesidades. y expectativas de los
clientes. Este proceso busca que el director sea un verdadero lider de su
organizacion asegurando la participacién de todos los involucrados en los
procesos de gestion. Para ello él debe adquirir compromisos profundos, ya
que es el principal responsable de la ejecucion del proceso y la mas

importante fuerza impulsadora de su institucion.

c) Ventajas y Desventajas del Mejoramiento Continuo: Segun Ferreira
(2002, s.p.) establece algunas ventajas y desventajas desde su perspectiva

de la administracién.
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Ventajas:

» Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de
procedimientos puntuales.

» Consiguen mejoras y resultados visibles, en un corto plazo.

« Incrementa mejores resultados y dirige a la institucion hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para todas las
organizaciones.

» Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnologicos.

Permite eliminar procesos repetitivos.
Desventajas:

« Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todos los miembros de la institucion.

» Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener
el éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la
organizacion y a todo nivel.

» Cuando los actores de la institucién son muy conservadores 0 reacios
al cambio, el mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

Hay que hacer inversiones importantes. (Ferreira, 2002, s.p.)
d) Proceso de mejora continua para la acreditacion.

La acreditacion muchas veces se asocia a un proceso que tiene como
objetivo cumplir los estandares o requisitos establecidos por el organismo

acreditador, desligandose del fin mas importante que es la mejora continua.

la acreditacion, entendida como reconocimiento publico al logro del
modelo de evaluacion por parte de una institucion educativa, por si

misma no mejora la calidad. La mejora nace y se construye al interior
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de las instituciones, en ello radica el valor de la autoevaluacion. En tal
sentido, la autoevaluacion se constituye en el componente por
excelencia, que permite identificar y superar brechas de calidad a
partir de la elaboracién e implementacion de planes de mejora
continua. (SINEACE, 2016, pp.13-14)

La evaluacion constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora.
Los procesos de cambio no son Unicos, ni se establecen de manera general
para todos, sino que responden a procesos internos impulsados en cada

institucion, de acuerdo a sus particularidades, a su diversidad.

Si bien el proceso de mejora continua implica consideraciones técnicas y
de financiamiento, también demanda un compromiso sostenido de parte de
los actores involucrados, y particularmente de quienes lideran dicho

proceso en la institucion.

Entendiendo la mejora continua como la actividad recurrente para mejorar
el desempefio, se debe considerar, tanto en establecer objetivos para
favorecer el desarrollo integral, mejorar los aprendizajes, lograr la
formacion integral y el perfil del egresado; como oportunidades para la

mejora de los procesos institucionales.

e) El Plan de Mejoramiento: Después de la autoevaluacion haremos uso de
la informacion obtenida para tomar decisiones sobre las mejoras que

haremos en nuestra institucion.

Se debe decidir cuales son las mejoras que implementaremos con mayor
urgencia (priorizar), que nos ayudaran al logro de nuestro objetivo como
Institucion Educativa: la mejora permanente del proceso de ensefianza-

aprendizaje y el logro de la formacion integral de todos los estudiantes.
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Para la elaboracion del Plan de mejora debemos priorizar los aspectos mas
urgentes a ser mejorados, para luego identificar sus causas y posibles

soluciones. (ver figura N° 05)

A B C D
Priorizamos
estandares y Analizamos Buscamos Elaboramos el
analizamos sus causas soluciones Plan de mejora
indicadores

Figura N°05: Pasos para la elaboracion del Plan de mejora. Fuente. ;Qué y como

evaluamos la gestion educativa? IPEBA (2013, p. 73)

El Plan de mejora que elaboremos debe formar parte del Plan Anual de
Trabajo (PAT) y sus acciones deben estar presupuestadas para que su

realizacion sea efectiva.

Debemos organizar los resultados y acciones previstas para el afio en curso
y para los afios siguientes. Esto nos permitira contar con un Plan de mejora

anual que pueda ser incorporado al PAT de nuestra Institucion Educativa.
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5.2. Justificacion de la investigacion

La Institucion Educativa Apostol Santiago de la Provincia de Pallasca necesita un
cambio de responsabilidades de directivos, docentes, padres de familia, y alumnos,
por lo cual se hace necesario que los responsables de la conduccion pedagdgica y
administrativa de la I.E. conozcan las causas y problemas que dificultan lograr la
calidad educativa, es decir el logro de aprendizajes de calidad. Pues, se considera
un reto el enfrentarse a los sistemas educativos en el mundo lo cual exige hacer

énfasis en la formacién integral de estudiantes.

Convencidos que formar integralmente al alumno, es educar en contra de la
violencia, la agresion y humillacién, que enfrenta una persona en nuestro pais, y
le va a permitir defenderse de la trasgresion de los derechos humanos. La presente

investigacion se realiza por las siguientes razones:

1 Contribuir en la mejora de la educacién de los adolescentes

_ Desarrollar una formacion integral que vaya mas alla de conformarse
con instruir.

7 Convertir a las Instituciones en espacios en los que se dé un clima que
posibilite el ejercicio de valores.

7 Constituir una propuesta que permite a maestros y demas participen de
la educacion, repensar sus concepciones y practicas docentes con miras a
desarrollar procesos educativos innovadores que favorezcan la mejora de

la calidad educativa.

Los Padres de Familia deben tener en cuenta que su apoyo se hace necesario, para
realizar un trabajo educativo coordinado y pertinente. De esta manera potenciar la
actuacion del profesorado de escuelas publicas en estrategias que posibiliten los
procesos de aprendizaje de las areas curriculares, brindar una educacion de
calidad; favorecer una educacion acorde a las nuevas corrientes pedagogicas que

promuevan el aprendizaje significativo y la integracion de las areas del saber y
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satisfacer las demandas educativas del contexto socio cultural de la provincia de
Pallasca.

Por tales razones, presentamos una propuesta de mejora que permita la
participacion activa de los alumnos, padres de familia, docentes y personal
administrativo, con el propoésito de conocer sus necesidades y expectativas y que
asuman el compromiso de un trabajo corporativo para elevar la calidad educativa

de la institucion.

Finalmente proponer un sistema de evaluacion y un Plan de mejoramiento de la

calidad Educativa, cuyas actividades principales son:

Compromiso de la alta direccion

Establecimiento de un consejo directivo de mejoramiento
Conseguir la participacion total de la administracion
Asegurar la participacion en equipos de los empleados.

Conseguir la participacion individual.

e i

Establecer equipos de mejoramiento de los sistemas (equipos de control
de los procesos).

7 Desarrollar actividades con la participacion de los aliados estratégicos.
7 Establecer actividades que aseguren la calidad de los sistemas.

© Desarrollar e implementar planes de mejoramiento a corto plazo una.
estrategia de mejoramiento a largo plazo.

[l Establecer un sistema de reconocimiento
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5.3. Problema de investigacion

Durante los ultimos 40 afios, los investigadores educacionales alrededor del
mundo han buscado desentrafar los factores que explican los resultados escolares,
medidos por el logro de aprendizaje de sus alumnos. Siendo dos factores

explicativos:

El entorno socio familiar de los alumnos y la efectividad de la escuela; en cuanto
se refiere a la efectividad de la escuela hemos podido observar que, a nivel
mundial, se ha buscado incorporar al sistema educativo basico el mayor nimero
de nifios y jovenes, dejando de lado otras variables importantes que intervienen

en este proceso.

A nivel local, encontramos que la institucién Educativa Apdstol Santiago de la
provincia de Pallasca, no ha puesto interés en mejorar variables, como la
orientacion hacia los alumnos, sus familias y la comunidad, es decir la institucion
educativa no conoce las necesidades, expectativas y el nivel de satisfaccion de sus
usuarios, pues nunca lleva a cabo una autoevaluacion institucional. que promueve
y organice la participacion directa de los alumnos, las familias y la comunidad
en la gestion, escolar; del mismo modo, nunca se preocup6 por desarrollar un
liderazgo directivo real, que tenga en cuenta la satisfaccion de los beneficiarios
y usuarios, las relaciones arménicas, considerando una rendicion de cuentas,
asumiendo responsabilidad publica por los resultados de la Institucién Educativa,
y que incluya los aspectos organizacionales, educacionales y comunicacionales,
que permita desarrollar un trabajo con proyeccién al futuro, también hemos podido
constatar, la falta de interés por parte de los docentes, directivos y autoridades
educativas por mejorar la gestion de competencias profesionales del docente, que
incluya disponer de un perfil de competencias docentes, que implica: liderazgo
pedagdgico centrado en formacién de valores, que entregan a sus alumnos
favoreciendo el desarrollo de capacidades y destrezas, que los alumnos necesitaran
para generar futuros conocimientos, dominio de contenidos pedagogicos y

recursos didacticos, identificacion con la institucion donde labora
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y con el trabajo que realiza, lo cual se resume en profesionalismo docente. En
cuanto a la planificacion también hemos podido notar, que para la elaboracion de
instrumentos de gestion no se considera la participacion de algunos actores
educativos, como alumnos y padres de familia, no se pone interés en sistemas y
procedimientos de control, analisis y evaluacion del desempefio organizacional,
en cuanto se refiere a la gestion de procesos no se experimenta una preocupacion
por el mejoramiento continuo en la busqueda de soluciones innovadoras a los
problemas de gestion, en los siguientes ambitos: disefio curricular, procesos de
ensefianza-aprendizaje, soporte administrativo, gestion de recursos materiales y
de infraestructura, gestion financiera y no se mide en términos cuantitativos y
cualitativos el logro de aprendizaje de los estudiantes, como resultado de un trabajo

coordinado de la institucion.

De continuar asi traera consigo le desorganizacion, el incumplimiento de funciones
por parte de todos los trabajadores, la ruptura de relaciones humanas; y el bajo
rendimiento académico, asi como el deterioro de la Imagen Institucional, que, a su
vez, generara indisciplina y ausencia de valores, asi como insatisfaccion por parte

de los clientes.

Es el momento de efectuar la evaluacién institucional para que los propios actores
recojan informacién, para posteriormente tomar decisiones y actuar de manera
asertiva con el objetivo de avanzar hacia el modelo de institucion que desean

alcanzar.

La autoevaluacién nos permite identificar fortalezas y debilidades en la
institucién, definir y decidir a tiempo qué problemas urge atender, e identificar

recursos favorables para aprovecharlos en bien de la institucion.

Por lo tanto, se hace necesario implementar estrategias y propuestas de mejora

institucional, para la Evaluacion de la Calidad Educativa basadas en:

7 Compromiso con metas compartidas

_ Liderazgo profesional
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Z Curriculo Planeado y Estructurado, Clima de Aprendizaje Adecuado y
Profesionalismo del Docente

_ Expectativas elevadas sobre los alumnos

7 Atencion a derechos y responsabilidades de los alumnos Elevado Nivel de
Implicacién y apoyo de los PP.FF: Apoyo activo y sustancial de la Direccion

7 Unainstitucion que planifique, organice y lleve a cabo un conjunto de acciones
y actividades a corto, mediano y largo plazo con el fin de alcanzar los objetivos
trazados que superen los problemas identificados en ella.

7 Constituye una herramienta de planificacion institucional que permite brindar
una respuesta a necesidades de cambio institucional sobre la base del analisis
de los problemas identificados. ElI monitoreo las acciones de mejora
contempladas se compone de dos miradas: una interna, propia de la le, y otra
externa, desde las instancias regionales, con el fin de orientarlas siempre al

logro de los objetivos trazados por la misma I.E.

¢Cuadl es el nivel de la Calidad Educativa de la Institucion Apostol Santiago de la
provincia Pallasca en el afio 20177
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5.4. Conceptuacion y operacionalizacion de las variables

5.4.1.

5.4.2.

Definicion conceptual
Evaluacion de la calidad educativa

Es el proceso sisteméatico de recogida de datos, que permite obtener
informacién valida y fiable sobre la realidad en la que se encuentra una
determinada institucion educativa. Esta informacién se utiliza para emitir
juicios de valor acerca del estado de la calidad educativa, lo que constituye
como punto de partida para la toma de decisiones y asi mejorar la actividad
educativa valorada. Teniendo en cuenta que la calidad educativa, se refiere
a los efectos positivamente valorados por la sociedad respecto del proceso
de formacion que llevan a cabo las personas en su cultura. En otros casos se
considera que son los medios, dotacién y calidad de los docentes,
adecuacion de infraestructura, equipamiento, y Planificacion Curricular, los
que determinan la calidad de un centro. Finalmente, la mayoria define la

calidad en funcién de resultados.
Definicién Operacional
Evaluacion de la calidad educativa

Es el nivel de valoracion de los efectos positivos respecto al proceso de
formacion de los alumnos por parte de la sociedad, en lo concerniente a
Orientacion hacia los alumnos sus familias y su comunidad, Liderazgo
Directivo, Gestion de competencias profesionales, Planificacion, Gestion de

procesos y Resultados. Es importante considerar la autoevaluacion.
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5.4.3. Operacionalizacion de las variables

Participacion de padres de
familia en actividades
escolares.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
1.1. La LE. se preocupa por conocer las expectativas y necesidades de los
A alumnos.
Conacimiento de los alumnos 1.2. La LE. utiliza la informaciéon que recopila de los alumnos en la
planificacién Institucional.
1.3 En mi LE. toman en cuenta mi opinién para mejorar las actividades
escolares.
1.4 Se dispone de sistemas y procedimientos que permitan conocer el grado
Conocimientos de las de satisfaccion de los alumnos.
. L, . i i 1.5 En mi LE. me preguntan si estoy contento con los servicios escolares
Orientacion hacia los fgfgfﬁ:ﬁ; Y necesidades de (Laboratorio, biblioteca, aula de inglés, departamento de psicologia,
y la comunidad 1.6 Existen politicas y procedimientos sistematicos utilizados por la
institucion para conocer las necesidades de la comunidad.
CALIDAD 1.7 La LE dispone de politicas y mecanismos para conocer a los padres de
EDUCATIVA familia y el hogar

1.8 La Institucién utiliza informacidn que recopila de la comunidad educativa
(alumnos, padres y docentes) en la planificacidn Institucional.

1.9 Se dispone de sistemas y procedimientos que permitan conocer el grado
de satisfaccion de la comunidad educativa (alumnos, padres y docentes)

1.10 Se propicia en la escuela tu participacion en las actividades

Liderazgo Directivo

Estimulacién y compromiso
hacia los miembros de la
comunidad.

2.1 La direccién estimula, compromete y moviliza a los miembros de la
Institucion con metas claras y centradas en lo pedagogico.

2.2 La Direccién promueve una cultura con una visién compartida con
propésitos definidos.

2.3 Existen procedimientos e instancias de monitoreo y evaluacion, ejercidos
por la Direccion, que velan por la calidad de los procesos pedagdgicos
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Generacion de clima
institucional adecuado.

2.4 La Direccion vela por el clima institucional, promoviendo acciones de
mejora y resolviendo, oportuna y adecuadamente, situaciones que
afectan la convivencia.

2.5. La direccion desarrolla acciones efectivas de comunicacion con los
Docentes, alumnos, padres y apoderados

2.6 Existen sistemas de rendicidén de cuentas anuales efectuados por la

direccion para dar a conocer los resultados de aprendizaje y de las metas
logradas

Trato amable hacia la
comunidad educativa

2.7 El director nos trata con amabilidad y respeto.

2.8 El director trata a todos los trabajadores con amabilidad y respeto

2.9 El director nos felicita o estimula cuando hacemos bien las cosas.

2.10 La direccion evalia las metas individuales con instrumentos y
procedimientos conocidos por toda la comunidad Educativa

Gestion de las
competencias
profesionales de los
docentes.

Capacitacién y competencia
de los docentes

3.1 La LE. cuenta con un perfil profesional para el Docente, segln
especialidades y areas que dictan

3.2 El maestro toma en cuenta mi opinion para mejorar las clases que da

3.3 Los Docentes se capacitan constantemente en funcién a las necesidades
de los alumnos

Desemperio docente

3.4 Mi maestro aclara mis dudas sobre la dase.

3.5 Existen sistemas de seguimiento y evaluacion del personal Docente

3.6 Existen y son conocidos sistemas de incentivos al desempefio de los
Docentes asociado a los logros de las metas.

[l Evaluacion docente

3.7 Los Docentes nos tratan con amabilidad y respeto.

3.8 ;Como evaluarias las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utilizan
tus Maestros?

3.9 (Coémo evaluarias el dominio de contenidos tematicos que presentan tus
maestros?

3.10 (Como evaluarias el desempefio de los Docentes de tu Il.EE, segin:
involucra activamente a los estudiantes en el proceso de aprendizaje,
promueve el razonamiento, la creatividad y/o el pensamiento critico y
maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje?
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Planificacion,
infraestructura'y
recursos

Participacion en la elaboracién
de instrumentos de gestion

4.1 Te gustaria que cambiara la escuela con respecto a la organizacion

4.2 Conoces el PEI, PCIE, Rl y PAT de tu I.E.

4.3 En mi LE. nos informan sobre los planes y actividades que tiene la
Institucion

Aplicacion de los
instrumentos de gestion

4.4 Existen procedimientos que te permitan participar en la elaboracion de los
objetivos estratégicos de la I.E. y documentos de planificacién (PEI,
PCIE, Rl y PAT)

4.8 Existen instrumentos para evaluar los planes de trabajo de la I.E.

Satisfaccion con los recursos e
infraestuctura

4.5 Estas de acuerdo con las condiciones de las aulas, auditorio y la biblioteca.
4.6 Estas de acuerdo con las condiciones de laboratorio
4.7 Estas de acuerdo con las condiciones de los SS.HH y las losas deportivas
4.9 Se utilizan adecuadamente los medios tecnoldgicos
4.10 Los textos de trabajo y mobiliario de la I.E. son suficientes y adecuados.

Gestién de Procesos

Comunicacion

5.1 Existe comunicacion permanente de la oferta curricular hacia los alumnos

5.2 Conoces los diversos proyectos en los que se encuentra trabajando la I.E.

5.5 Comunican a los padres de familia sobre la practica pedagogica, el
avance académico Y las actividades de apoyo programadas en la |.E.

Participacién

5.4 En mi |.E. toman en cuenta la informacion procedente de los alumnos
incluidas quejas y reclamaciones

5.3 Colaboras en alguno de los proyectos en los que se encuentra trabajando
lal.E.

Satisfaccion

5.6 Se realizan mejoras en la I.E. a partir de las sugerencias de los alumnos,
padres de familia y docentes.

5.7 Se generan nuevos servicios en la |.E. a partir de las necesidades de la
comunidad educativa

5.8 Se hace seguimiento del nivel de satisfaccion de la comunidad educativa.

5.9 Se realiza G1As (grupos de interaprendizaje) y Talleres con la
comunidad educativa, como estrategia de mejora.

5.10 Se proporciona la adecuada atencion y asesoramiento a los alumnos,
padres de familia y docentes
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Resultados

Satisfaccion por pertenecer a
lalE.

6.1 Estas satisfecho de pertenecer a esta I.E.
6.2 Estas satisfecho con la infraestructura de la I.E.
6.3 Recomiendas esta Institucion Educativa a otras personas

Control de actores educativos

6.4 La |.E. Valora el tratamiento sobre las quejas: hay rapidez y calidad de
las respuestas.

6.5 Se realizan acciones sociales en el entorno por parte de la I.E.,
integrando a la comunidad y exalumnos.

6.6 Hay resultados de los procesos de orientacion y tutoria, reflejado en los
estudiantes.

6.7 Existe control de asistencia y faltas al reglamento interno de la
comunidad educativa (alumnos, padres y docentes)

Trascendencia de los
aprendizajes.

6.8 En la I.E. se implementa un sistema de monitoreo y evaluacion de los
aprendizajes bimestral y anualmente.

6.9 Hay consecucion de actividades civico-escolares y del PAT (plan anual
de trabajo)

6.10 Existe el registro y monitoreo de las sesiones de aprendizaje.
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5.5. Hipdtesis

de investigacion

El nivel de la calidad educativa de la Institucion Educativa Apostol Santiago de la

provincia de Pallasca es poco satisfactorio.

5.6. Objetivos
5.6.1. Obj

De

etivo General

terminar el nivel de calidad Educativa de la Institucién Educativa

Apdstol Santiago de la provincia Pallasca, con propoésito de mejora.

5.6.2. Obj

etivos Especificos

Determinar el nivel de la calidad educativa de la LE. en funcién a la
dimension de Orientacion hacia los alumnos y sus familias y la

comunidad.

Determinar el nivel de la calidad educativa de la I.E. en funcién a la

dimension de Liderazgo Directivo,

Determinar el nivel de la calidad educativa de la L.E. en funcion a la
dimensién de Gestion de Competencias Profesionales del Docente

Determinar el nivel de la calidad educativa de la I.LE. en funcion a la
dimensién de Planificacion, Infraestructura y Recursos para el

Aprendizaje,

Determinar el nivel de la calidad educativa de la I.E. en funcién a la

dimensién de Gestion de Procesos

Determinar el nivel de la calidad educativa de la I.LE. en funcion a la

dimensién de Resultados.
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1 Proponer un plan de mejoramiento institucional en funcion a las

dimensiones, indicadores y resultados.
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6. METODOLOGIA
6.1. Tipo de investigacion: Descriptivo propositivo

Segun Hernandez (2003). Esta orientada al conocimiento de la realidad tal como
se presenta en una situacion espacio-temporal dada y su propuesta de

mejoramiento.

Responde a las interrogantes: ;Coémo es 0 cdmo se presentara el fendmeno X?

¢ Cuales son las caracteristicas actuales del fendmeno X?

6.2. Disefio de investigacion: Descriptivo simple

M=—>0

Consiste en determinar tal cual, sin manipulacion de la variable cual es el
nivel de la misma, para luego administrar un estimulo a los docentes,
alumnos PP. FF y personal administrativo de la I.E. Apdstol Santiago de la
Provincia Pallasca, para después aplicar una medicién en las variables, y
observar el nivel de la calidad educativa de la I.E. en estudio.

6.3. Poblacion y Muestra.

6.3.1. La Poblacién, estd conformado por los actores educativos de la I.E.

Apdstol Santiago de la provincia de Pallasca.

Hombres Mujeres Total
Docentes 9 11 20
Alumnos de 4°y 5° 20 25 45
Perspn_al _ 6 4 10
administrativo
Padres de familia 120 60 180
Total 255
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6.3.2. Muestra

Poblacion Muestra
Docentes 20 10
Alumnos de 4°y 5° 45 23
Personal administrativo 10 5
Padres de familia 180 93
Total 131

Alumnos del 4° y 5° grado de secundaria, por tener mayor nivel de

percepcion y juicio critico de los servicios que se brinda en la

institucion.

6.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

6.4.1. Técnicas de investigacion

a) Cuantitativas:

Encuesta. Compuesta por

un cuestionario,

determinada de la siguiente forma:

(1) Nada de acuerdo/Nunca/Nada

(2) Poco de acuerdo/Casi nunca/Poco

(3) Regular de acuerdo/Algunas veces/Regular

(4) Muy acuerdo/Casi siempre/Mucho

(5) Totalmente de acuerdo/Siempre/Todo

(0) No se / No puedo contestar

cuya valoracion esta

Este cuestionario se aplicara a los docentes, alumnos, padres de familia y

personal administrativo de la I.E., para medir los indicadores de las variables

de calidad educativa.

Del promedio de las valoraciones mostradas lineas atras, se consignaran en

los siguientes niveles finales:
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Baremos

Escalas Niveles

0% - 50%

Nada satisfactorio

51% - 70% ) )
Poco satisfactorio

71% - 85% ) )
Satisfactorio

86% - 100% ) )
Muy satisfactorio

Fuente: Narbarte, C (2007). Autoevaluacion con el modelo EFQM de la excelencia.
6.4.2. Instrumentos de investigacion
a) Cuestionarios
6.5. Procesamiento y andlisis de la informacion

6.5.1. Procesamiento, utilizamos una estadistica descriptiva:

'] Tablas de distribucién de frecuencias:

"1 Medidas de tendencia central
6.5.2. Analisis de la informacion: Cuantitativa y porcentual
6.5.3. De su validez:
a) Validez:

Se aplic6 una encuesta tomando como base el modelo EFQM, el cual ha
sido revisado por juicio de expertos comprendidos por dos docentes que
obtuvieron el grado de maestria en Docencia y Gestion Educativa en la

Universidad San Pedro.
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b) Muestra:

o 0.
(V= 1)4F + (. 6)

considerando los siguientes datos:

N=255
6=0.50

Z=1.96
E=0.06

51



7. RESULTADOS:
7.1. Presentacion de Resultados:

7.1.1. Nivel de calidad educativa de la Institucion Educativa Apdstol

Santiago

A continuacion, detallamos los resultados del cuestionario aplicado a la

muestra, el cual consiste en 60 items con sus valoraciones.

Cuadro N° 01: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apdstol Santiago de la

provincia Pallasca.

DIMENSIONES PROMEDIOS
1. Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la
. 60.29
comunidad
2. Liderazgo Directivo 60.99
3. Gestién de competencias profesionales del
60.59
docente
4. Planificacion, infraestructura y recursos para el
o 60.46
aprendizaje
5. Gestidn de procesos 61.77
6. Resultados 61.18
EVALUACION INSTITUCIONAL 60.88

52



Grafico N° 01: Nivel de la Calidad Educativa de la Institucion Educativa Apostol Santiago

62 61.77
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los alumnos, sus competencias infraestructura y procesos
familias y la profesionales del recursos para el
comunidad docente aprendizaje

Dimensiones

Fuente: Cuadro N° 01 (Ver Baremos Anexo 2)
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Grafico N° 02: Nivel de la Calidad Educativa de la Institucion Educativa Apostol

Santiago
X
~
~
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0-50% 51-70% 71-85% 86-100%
Nada Satisfactorio Poco Satisfactorio Satisfactorio Muy Satisfactorio

Fuente: Cuadro N° 01 (Ver Baremos Anexo 2)

De acuerdo a los resultados del cuadro N° 01 en el que se consignaron los datos

obtenidos como resultados promedio de todas las dimensiones se resume que el
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promedio global obtenido es 60.88%, porcentaje considerado en el nivel valorativo de
POCO SATISFACTORIO.

Esta realidad nos hace considerar la idea de proponer un programa de mejoramiento
institucional, el cual refuerce las actividades y procesos de gestion con fines de
establecer un plan de mejoramiento continuo y elevar la Calidad Educativa en la
Institucion Educativa Apdstol Santiago de la provincia Pallasca. A continuacion,

presentamos los resultados por cada una de las dimensiones:
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Cuadro N° 02: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 1: Orientacion hacia los alumnos, sus

familias y la comunidad
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativo y PP.FF. de la Institucién Educativa Apdstol Santiago

de la provincia Pallasca.
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Grafico N° 03:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la
dimension 1: Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la comunidad.
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Fuente: Cuadro N° 02 (Ver Baremos Anexo 2)
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Del analisis estadistico, se resume que, de los 131 actores que representa el 100% de
la muestra, 79 consideran que la I.E. se preocupan por satisfacer las necesidades e
intereses de los usuarios y se orienta a los alumnos, sus familias y su comunidad, esto
representa solo el 60.29%, lo cual se considera POCO SATISFACTORIO.
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Cuadro N° 03: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 2: Liderazgo Directivo

Alumrnas Docente PERSONAL ADMINISTRATIVD Padres de Familia
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativo y PP.FF. de la Institucion Educativa Apdstol Santiago

de la provincia Pallasca
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Grafica N° 04:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la
dimension 2: Liderazgo Directivo.
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uente: Cuadro N° 03 (Ver Baremos Anexo 2)
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Este cuadro y grafico indica que el total de la muestra es de 131 personas, de los cuales
80, que equivale al 60.99%, afirman que el liderazgo directivo en la I.E es mediatizado
lo que no permite mejorar la gestion institucional, pues con este porcentaje se considera
POCO SATISFACTORIO.

61



Cuadro N° 04: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 3: Gestion de competencias

profesionales del docente
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativo y PP.FF. de la Institucién Educativa Apdstol Santiago

de la provincia Pallasca
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Grafico N° 05:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la

dimension 3: Competencias Profesionales.

Promedio de la Dimension 3:
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Fuente: Cuadro N° 04 (Ver Baremos Anexo 2)
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Los 79 entrevistados que representan el 60.59% indican que el proceso ensefianza
aprendizaje es limitado, debido a que no se le estd dando la debida importancia al
desarrollo de competencias profesionales, lo cual influyen en el rendimiento
académico, y esté siendo considerado como POCO SATISFACTORIO.
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Cuadro N° 05: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 4: Planificacion, infraestructura y

recursos para el aprendizaje

Alumnas Dooente PERSOMAL ADMINISTRATIVO Padres de Familia
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativo y PP.FF. de la Institucién Educativa Apdstol Santiago

de la provincia Pallasca
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Grafico N° 06:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la
dimension 4: Planificacion, infraestructura y recursos para el aprendizaje.
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Fuente: Cuadro N° 05 (Ver Baremos Anexo 2)
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De esta matriz se resume que las 79 personas que pertenecen a la muestra, lo cual
representa el 60.46% considera que el nivel es POCO SATISFACTORIO, en cuanto
se refiere a la planificacion, asi como al uso adecuado de la infraestructura y de los

recursos de aprendizaje.
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Cuadro N° 06: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 5: Gestion de procesos
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativoy PP.FF. de la Institucién Educativa Apéstol Santiago

de la provincia Pallasca
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Grafico N° 07:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la
dimension 5: Gestion de Procesos.
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Fuente: Cuadro N° 05 (Ver Baremos Anexo 2)
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En esta dimension tampoco se logré una valoracion aceptable, el porcentaje promedio
con respecto a los cuatro entes educativos encuestados, es de un 61,77%, que viene a
representar a 81 encuestados de un total de 131, considerando POCO
SATISFACTORIO .
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Cuadro N° 07: Nivel de la calidad educativa de la I.E. Apostol Santiago, segun la dimension 6: Resultados
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FUENTE: Encuesta aplicada a los alumnos de 4° y 5° grado de secundaria, docentes, personal administrativoy PP.FF. de la Institucién Educativa Apéstol Santiago

de la provincia Pallasca
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Gréfico N° 08:

Nivel de la calidad educativa de la Institucion educativa Apdstol Santiago, segun la
dimension 6: Resultados
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Fuente: Cuadro N° 07 (Ver Baremos Anexo 2)

Los resultados muestran que, del total de 131 encuestados, 80 representa el 61.18%; los
cuales, percibe que esta dimensién es POCO SATISFACTORIO.
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7.1.2. Causas, deficiencias, carencias y limitaciones que afectan la calidad de

la I.E. Apostol Santiago de la Provincia de Pallasca

a) Fortalezas, debilidades y problemas.

DIMENSION FORTALEZAS DEBILIDADES PROBLEMAS
Desconocimiento de necesidades y
expectativas de los alumnos y padres

U La LE. poco o nada de familia.
D1 OLla LE. propicia la 5¢  preoctpa p}or Falta de un programa que recopile
Orientacion hacia los | participacion de| OO % | datos de los alumnos
. necesidades y —
alumnos, sus familias alumnos, Docentes y . No se toma en cuenta las opiniones de
expectativas de los

y sus comunidades

padres de familia

alumnos y padres de
familia y comunidad

los estudiantes

No existen procedimientos que
permitan orientar mejor a los padres de
familia

D2
Liderazgo Directivo

[ El Director trata con
amabilidad y respeto

(La Direccion no
estimula ni
compromete a todo
el personal con metas
centradas en el
aprendizaje

La Direccion no estimula el trabajo de

los miembros de la comunidad
educativa
No existe un programa que

comprometa a los trabajadores a
cumplir con las metas institucionales

D3
Gestion de
competencias
profesionales del

0 Los Docentes tratan
a los alumnos con
amabilidad y respeto

JLos Docentes no se
capacitan en funcion
a las necesidades de

Los Docentes no se capacitan en
funcion a las necesidades de los
alumnos y padres de familia

Los Docentes no desarrollan un

los alumnos. sistema de evaluacién adecuada sobre
Docente s
su desempefio

D4 . La infraestructura de la I.E. no es la

e, OLa IL.E. cuenta con | (La infraestructura,
Planificacion, ) . adecuada
. materiales laboratorio y sala de -
infraestructuray La L.E. no cuenta con laboratorios de

recursos para el
aprendizaje

educativos para el
aprendizaje

innovacion de la I.E.
no son las adecuadas

ciencias y de computo adecuado

D5
Gestion de procesos

[ El
distribuye
equitativamente el
trabajo

director

ONo se hace un
seguimiento del
nivel de satisfaccién
de los usuarios

No existe una  comunicacion
permanente sobre la oferta curricular
hacia los padres de familia

Los padres desconocen sobre la
practica Docente

D6
Resultados

[ Existe un adecuado
control de asistencia
alal.E.

UCNo se evalla el
producto en cuanto a
aprendizaje logrado

No existe un programa de evaluacién
de productos obtenidos

No se sistematiza los aprendizajes
logrados anualmente

No se hace un seguimiento a los
egresados.

73




b) Sistematizacion de problemas encontrados por dimension.

. CAUSAS/FACTORES
DIMENSION PROBLEMAS CORRELACIONADOS
D1 _— No existe un comité encargado de
Desconocimiento de

Orientacidn hacia los
alumnos, sus familias y su

necesidades y expectativas de
los usuarios

conocer las  necesidades vy
expectativas de los usuarios

comunidad
. . No existe una politica de direccion
Carencia de estimulos vy .
D2 . de estimular y comprometer a los
. L compromiso de los . s L
Liderazgo directivo . trabajadores sobre la mision y vision
trabajadores
de la L.E.
o No se recopila informacion sobre las
D3 Poca capacitacion de P

Gestion de competencias
profesionales del Docente

Docentes en funcién a las
necesidades de los usuarios

necesidades de los usuarios para
orientar un a capacitacién en funcién
aellas.

D4
Planificacion, infraestructura
y recursos para el
aprendizaje

Infraestructura y laboratorios
inadecuados

No se gestiona la mejora de la
infraestructura y los laboratorios de
lal.E.

D5
Gestion de procesos

Falta de monitoreo sobre
satisfaccion de los usuarios

No se lleva a cabo un monitoreo a los
usuarios sobre el grado de
satisfaccion

D6
Resultados

Poca evaluacion de productos
obtenidos

No lleva a cabo una evaluacion final
de los productos alcanzados en
cuanto al aprendizaje se refiere.

7.2. Prueba de Hipdtesis

Hay suficiente evidencia estadistica para decir que la calidad educativa de la

Institucion Educativa Apostol Santiago de la provincia Pallasca es poco satisfactoria.
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8. DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se presentara el andlisis de los resultados de los datos e informacion
procesada en el proceso de la investigacion, ademas de mostrar a detalle las posibles
causas raices del resultado al que se ha llegado por cada objetivo, producto de la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos aplicados, de tal modo
que también se realice un contraste con bases tedricas y los resultados de los
antecedentes de investigacion, a fin dar un mejor entendimiento de los diferentes

escenarios obtenidos.

En cuanto al nivel de la calidad educativa segin la dimension orientaciéon hacia los
alumnos, sus familias y la comunidad, de los 131 actores que representa el 100% de la
muestra, 79 consideran que la 1.E. se preocupan por satisfacer las necesidades e
intereses de los usuarios y se orienta a los alumnos, sus familias y su comunidad, esto
representa sélo el 60.29%, lo cual se considera poco satisfactorio. Dicho resultado
discrepa con lo conseguido por Alvarado (2013), donde el nivel de calidad educativa

segun la mayoria fue aceptable, al igual que el nivel de autoevaluacion institucional.

Respecto al nivel de la calidad educativa segun la dimension liderazgo Directivo, se
obtuvo que el total de la muestra es de 131 personas, de los cuales 80, que equivale al
60.99%, afirman que el liderazgo directivo en la I.E es mediatizado lo que no permite
mejorar la gestioén institucional, pues con este porcentaje se considera poco
satisfactorio; mismo resultado es encontrado en la investigacion de Arroyo (2014),
donde existen diferencias significativas en el nivel de percepcién de la autoevaluacion
de la calidad de la gestion educativa de los docentes de las instituciones educativas de
educacidn secundaria del distrito de Huancayo, la cual se encuentran en poco avance,
y existen estandares e indicadores que son dificiles de lograr, se manifiesta que los
resultados son similares dado que en ambos casos se obtienen percepciones poco

satisfactorias.

De acuerdo al nivel de la calidad educativa segun la dimension gestion de competencias
profesionales del docente, 79 entrevistados que representan el 60.59% indican que el
desempefio docente es insuficiente, debido a que no se le estd dando la debida
importancia al desarrollo de competencias profesionales, lo cual influyen en el

rendimiento académico, y esta siendo considerado como poco satisfactorio, esto queda
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demostrado en la investigacion de Sanchez (2016), donde demostro que existe una
relacion significativa positiva muy alta entre la gestion de la calidad educativa y las

actitudes emprendedoras de los docentes.

En cuanto al nivel de la calidad educativa, segun la dimension planificacion,
infraestructura y recursos para el aprendizaje, las 79 personas que pertenecen a la
muestra, lo cual representa el 60.46% considera que el nivel es poco satisfactorio, en
cuanto se refiere a la planificacion, asi como al uso adecuado de la infraestructura y de
los recursos de aprendizaje, dichos resultados guardan similitud con la investigacion
de Radic (2017), quien evalud la calidad de los centros escolares y acompafiar los
procesos de mejora y cambio, concluyendo que se deben impulsar las capacidades para
evaluar desemperfios en las escuelas y depender menos de la aplicacion externas de
evaluaciones estandar, otro aporte es el trabajo en redes escolares y la cultura de

evidencias y sistematizacion de experiencias.

En el nivel de la calidad educativa segln la dimension gestién de procesos, se logréd
una valoracién aceptable, el porcentaje promedio con respecto a los cuatro entes
educativos encuestados, es de un 61,77%, que viene a representar a 81 encuestados de
un total de 131, considerando poco satisfactorio, resultados que guardan relacion con
la investigacion de Zevallos (2016), donde los resultados, respecto a gestiones de
procesos educativos y administrativos en una institucién educativa, explican la
dependencia del planeamiento estratégico, organizacion educacional y la calidad
educativa. Se concluye que la variabilidad de la calidad educativa depende el 94,9 %
del planeamiento estratégico y de la organizacién educacional de la institucion

educativa.

En el nivel de la calidad educativa segun la dimension resultados, se muestran que,
del total de 131 encuestados, 80 representa el 61.18%; los cuales, perciben que esta
dimensidn es poco satisfactoria, teniendo como debilidad que se evalta el producto en
funcidn a valores cuantitativos y no de manera integral; es asi que Ramirez (2015) en
su investigacion encontrd que el uso que se le dio a ENLACE como instrumento de
rendicion de cuentas, limito la evaluacion educativa a términos cuantitativos y esto
generO efectos no esperados: como la inflacion de resultados, la simulacion y la

ensefianza para acreditar la prueba “evaluacion en practica”.
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Finalmente, respecto a todos los resultados concernientes a cada objetivo de la
investigacion, se acepta la hipotesis, dado que se obtuvo suficiente evidencia
estadistica para decir que la calidad educativa de la Institucion Educativa Apdstol

Santiago de la provincia Pallasca es poco satisfactoria.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1. Conclusiones

El puntaje 60.88% alcanzado por los encuestados (alumnos, docentes, personal
administrativo y padres de familia) de la Institucion Educativa Apdstol Santiago
valora como poco satisfactorio el nivel de la calidad educativa en la institucion

educativa Apdstol, provincia de Pallasca.

Respecto a la dimension orientacion hacia los alumnos, sus familias y la
comunidad, se obtuvo que de los 131 actores que representa el 100% de la muestra,
79 consideran que la I.E. se preocupan por satisfacer las necesidades e intereses de
los usuarios y se orienta a los alumnos, sus familias y su comunidad, esto

representa solo el 60.29%, cifra que es determinada como poca satisfactoria.

En cuanto al liderazgo Directivo, se encontré que, de 131 personas, 80 de
equivalen al 60.99%, afirman que el liderazgo directivo en la I.E es mediatizado,

porcentaje que es considerado poco satisfactorio.

Sobre la dimension Gestion de competencias profesionales del docente, de los 79
entrevistados que representan el 60.59%, indicaron que el proceso ensefianza
aprendizaje es limitado, lo cual influyen en el rendimiento académico, cabe sefialar

que la mencionada cifra se encuentra dentro del nivel poco satisfactorio.

Respecto a la dimension Planificacion, infraestructura y recursos para el
aprendizaje, se encontré6 que las 79 personas que pertenecen a la muestra
representativa de la poblacion, los cuales representan el 60.46%, consideran que

el nivel es poco satisfactorio.

En cuanto a la dimension Gestion de procesos, se encontrd que el 61.77%, que
equivalen a 81 encuestados, consideraron que a la mencionada dimensién como

poco satisfactorio.

Finalmente, en la dimension Resultados, se encontrd que, del total de 131
encuestados, 80 de ellos, que representan el 61.18%; perciben que esta dimension

es poco satisfactoria.
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9.2.

La I.E. requiere un Plan de Mejoramiento Institucional que permita superar los

factores que afectan el nivel de la Calidad Educativa.
Recomendaciones

Se deberian realizar investigaciones de tipo experimental, con la finalidad de
implementar la propuesta, permitiendo validar los resultados que se obtienen en

materia de evaluar la calidad educativa en las I1.EE.

La Institucion Educativa Apostol Santiago, debe trabajar en forma conjunta tanto
con la DRE Ancash, como con la UGEL-Pallasca, para incentivar la aplicacion de
la propuesta de mejora en otras II.EE, permitiendo asi mejorar el nivel educativo

de estas.

La Institucion Educativa objeto de estudio debe implementar la propuesta de
mejora elaborada en el presente informe, con la finalidad de mejorar su nivel de

calidad educativa.

Las II.EE deberian establecer alianzas estratégicas con las diferentes instituciones
representativas de la comunidad a fin de organizar eventos que permitan mejorar
la calidad educativa de las Instituciones Educativas de EBR de la provincia

Pallasca.
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11. Anexos
11.1. Anexo 1: Instrumento
CUESTIONARIO

Estimado participante:

Este cuestionario tiene el propédsito de conocer tu opinidn acerca de aspectos relevantes de tu I.E.,
a través de la cual se tomaréan decisiones para la mejora. Contesta con sinceridad. El cuestionario
es andnimo y se garantiza la confidencialidad de tus respuestas. MUCHAS GRACIAS POR TU
COLABORACION.

INSTRUCCIONES DE LLENADO

Lee cuidadosamente cada enunciado y selecciona una opcién de respuesta de acuerdo con la
ESCALA DE VALORACION. Marca con una X el recuadro que corresponda a tu respuesta,
toma en cuenta que 5 corresponda al valor mas alto y positivo, y el 1 al valor mas bajo y negativo.
Marca 0 cuando no sepas 0 no puedas contestar. Sélo selecciona una opcion para cada enunciado.
A continuacion, se presenta la ESCALA DE VALORACION con el significado de cada uno de
los nimeros.

ESCALA DE VALORACION:

(1) Nada de acuerdo/Nunca/Nada

(2) Poco de acuerdo/Casi nunca/Poco

(3) Regular de acuerdo/Algunas veces/Regular
(4) Muy acuerdo/Casi siempre/Mucho

(5) Totalmente de acuerdo/Siempre/Todo

(0) No se / No puedo contestar

Marca tu condicion:
( ) Alumno, ( ) Docente, ( ) Personal Administrativo, ( ) Padre de familia

Instrucciones: leer los siguientes items y marcar la apreciacion segun las alternativas

84



1. ORIENTACION HACIA LOS ALUMNOS, SUS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD.

VALORACION

1.1 La I.E. se preocupa por conocer las necesidades y expectativas de sus alumnos 11213 5

1.2 La LE. utiliza la informacién que recopila de los alumnos en la planificacién Institucional. 11213 5

1.3 En mi LE. toman en cuenta mi opinién para mejorar las actividades escolares. 11213 5

1.4 Se dispone de sistemas y procedimientos que permitan conocer el grado de satisfaccion de 11213lalslo
los alumnos.

1.5 En mi I.LE. me preguntan si estoy contento con los servicios escolares (Laboratorio, 11213lals]o
biblioteca, aula de inglés, departamento de psicologia, apoyo a los padres, etc.)

1.6 Existen politicas y procedimientos sistematicos utilizados por la institucion para conocer las 11213lals]|o
necesidades de la comunidad.

1.7 La LE dispone de politicas y mecanismos para conocer a los padres de familia y el hogar 1121314510

1.8 La Institucién utiliza informacion que recopila de la comunidad educativa (alumnos, padres 1l2l3lalslo
y docentes) en la planificacion Institucional.

1.9 Se dispone de sistemas y procedimientos que permitan conocer el grado de satisfaccién de 1l213lalslo
la comunidad educativa (alumnos, padres y docentes)

1.10 Se propicia en la escuela tu participacion en las actividades 112]13|4|51|0

1. LIDERAZGO DIRECTIVO VALORACION

2.1 La direccién estimula, compromete y moviliza a los miembros de la Institucion con metas 1l213lalslo
claras y centradas en lo pedagdgico.

2.2 La Direccién promueve una cultura con una visidén compartida con propdsitos daros. 1121314510

2.3 Existen procedimientos e instancias de monitoreo y evaluacidn, ejercidos por la Direccion, 1l213lals]|o
que velan por la calidad de los procesos pedagdgicos

2.4 La Direccién vela por el clima institucional, promoviendo acciones de mejora y resolviendo, 1lal3lals!|o
oportuna y adecuadamente, situaciones que afectan la convivencia.

2.5. La direccion desarrolla acciones efectivas de comunicacién con los Docentes, alumnos, 11213lals!o
padres y apoderados

2.6 Existen sistemas de rendicidon de cuentas anuales efectuados por la direccién para dar a 11213lalslo
conocer los resultados de aprendizaje y de las metas logradas.

2.7 El director nos trata con amabilidad y respeto. 11213 5|0

2.8 El director trata a todos los trabajadores con amabilidad y respeto 11213 5

2.9 El director nos felicita o estimula cuando hacemos bien las cosas. 11213 50

2.10 La direccion evalua las metas individuales con instrumentos y procedimientos conocidos 1lal3lals!|o
por toda la comunidad Educativa

2. GESTION DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL VALORACION DOCENTE VALORACION

3.1 La I.E. cuenta con un perfil profesional para el Docente, segin especialidades y areas que 1lal3lals!o
dictan

3.2 El maestro toma en cuenta mi opinién para mejorar las clases que da 112131450

3.3 Los Docentes se capacitan constantemente en funcién a las necesidades de los alumnos 112131450

3.4 Mi maestro aclara mis dudas sobre la dase. 112131450

3.5 Existen sistemas de seguimiento y evaluacidn del personal Docente 112131450

3.6 Existen y son conocidos sistemas de incentivos al desempefio de los Docentes asociado a 11213lalslo
los logros de las metas.

3.7 Los Docentes nos tratan con amabilidad y respeto. 11213 5

3.8 ¢Cémo evaluarias las estrategias de ensefianza y aprendizaje que utilizan tus Maestros? 11213 50

3.9 ¢Cémo evaluarias el dominio de contenidos tematicos que presentan tus maestros? 11213 5

3.10 ¢Como evaluarias el desempefiio de los Docentes de tu II.EE, segun: involucra activamente
a los estudiantes en el proceso de aprendizaje, promueve el razonamiento, la creatividad [ 1 [ 2 |3 |4 | 5|0
y/o el pensamiento critico y maximiza el tiempo dedicado al aprendizaje?
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3. PLANIFICACION, INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS PARA EI APRENDIZAJE

VALORACION

4.1 Te gustaria que cambiara la escuela con respecto a la organizacion 11213 5

4.2 Conoces el PEI, PCIE, Rl y PAT de tu I.E. 11213 50

4.3 En mi I.E. nos informan sobre los planes y actividades que tiene la Institucién 11213 5

4.4 Existen procedimientos que te permitan participar en la elaboracién de los objetivos 1l213lals|o
estratégicos de la |.E. y documentos de planificacion (PEI, PCIE, Rl y PAT)

4.5 Estas de acuerdo con las condiciones de las aulas, auditorio y la biblioteca. 11213141510

4.6 Estas de acuerdo con las condiciones de laboratorio 11213141510

4.7 Estas de acuerdo con las condiciones de los SS.HH y las losas deportivas 11213141510

4.8 Existen instrumentos para evaluar los planes de trabajo de la I.E. 11213141510

4.9 Se utilizan adecuadamente los medios tecnolégicos 1121314510

4.10 Los textos de trabajo y mobiliario de la I.E. son suficientes y adecuados. 11213]4als]o

4. GESTION DE PROCESOS VALORACION

5.1 Existe comunicacidn permanente de la oferta curricular hacia los alumnos 11213 5|0

5.2 Conoces los diversos proyectos en los que se encuentra trabajando la I.E. 11213 5

5.3 Colaboras en algunos de ellos 11213 50

5.4 En mi L.E. toman en cuenta la informaciéon procedente de los alumnos incluidas quejas y 1l213lals]|o
reclamaciones

5.5 Comunican a los padres de familia sobre la practica pedagégica, el avance académico y las 1lal3lals!|o
actividades de apoyo programadas y movimiento econdémico en la I.E.

5.6 Se realizan mejoras en la I.E. a partir de las sugerencias de los alumnos, padres de familiay 1l213lalslo
docentes.

5.7 Se generan nuevos servicios en la I.E. a partir de las necesidades de la comunidad educativa | 1 | 2 | 3 5|0

5.8 Se hace seguimiento del nivel de satisfaccion de la comunidad educativa. 11213 5

5.9 Se realiza GIAs (grupos de interaprendizaje) y Talleres con la comunidad educativa, como 1l213lals]|o
estrategia de mejora.

5.10 Se proporciona la adecuada atencién y asesoramiento a los alumnos, padres de familia y 11213lals|o
docentes

5. RESULTADOS VALORACION

6.1 Estas satisfecho de pertenecer a esta I.E. 11211314510

6.2 Estas satisfecho con la infraestructura de la I.E. 1121314510

6.3 Recomiendas esta Institucién Educativa a otras personas 1121314510

6.4 La I.E. Valora el tratamiento sobre las quejas: hay rapidez y calidad de las respuestas. 1121314510

6.5 Se realizan acciones sociales en el entorno por parte de la I.E., integrando a la comunidad 11213lals|o
y a ex alumnos.

6.6 Hay resultados de los procesos de orientacidn y tutoria, reflejado en los estudiantes. 1121314als]o

6.7 Existe control de asistencia y faltas al reglamento interno de la comunidad educativa 11213lals]|o
(alumnos, padres y docentes)

6.8 Enla l.E. se implementa un sistema de monitoreo y evaluacion de los aprendizajes bimestral 11213lals|o
y anualmente.

6.9 Hay consecucidn de actividades civico-escolares y del PAT (plan anual de trabajo) 1121314510

6.10 Existe el registro y monitoreo de las sesiones de aprendizaje.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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11.2. Anexo 2: Baremos

Escalas

Niveles

0% - 50%

Nada satisfactorio

51% - 70%

Poco satisfactorio

71% - 85%

Satisfactorio

86% - 100%

Muy satisfactorio

Fuente: Narbarte, C (2007)
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11.3. Anexo 3: Propuesta de calidad educativa.

PROPUESTA DE DIMENSIONES EN LA CALIDAD EDUCATIVA DE
INSTITUCIONES DE EDUCACION BASICA REGULAR

En esta investigacion se ha tomado las directrices del modelo EFQM vy el nuevo modelo
que propone el SINEACE para formular nuestras propias dimensiones aplicado en un
cuestionario para la medicion del nivel de calidad, adaptado del instrumento que uso
Hurtado (2015) en la investigacion Autoevaluacion de un colegio en Bogot4 bajo el
modelo EFQM.

En el modelo EFQM se agrupan en 9 criterios y estos a su vez tienen sub criterios, es asi
que Delgado (2011), los sintetiza en el siguiente gréfico:

AGENTES FATILITADORES RESLATADOS

1 UDERAZGO ( 2 POUTICA Y ESTRATEGIA || B RESULTADOS. CLIENTES

FERCEFCION O LOS PRODUCTCS
¥SERVIOIDS DE L& T TUO0N
CUE TENEN LOS CLUENTES

MistN visos | vaLoassy [
PLANFICACION ZSTRATEGICA

POAMA ENQUT
£QUPO DRECTND
TACTUAN COMO
MOOELO D
REFERENCIA}
REALQZA LA
GESTON DE
TOOAS LAS
ACTIVIDADES

Figura N°09: Agentes facilitadores y resultados. Fuente. Modelo de calidad EFQM. Delgado M.
(2011)

88



Por otro lado, el SINEACE establece dimensiones y factores de su modelo de acreditacion

educativa
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Esta dimension comprende procesos y practicas de gestion. EvalUa el liderazgo
pedagogico colaborativo en: la planificacion estratégica que orienta el quehacer
institucional, la gestion de la informacién para la toma de decisiones sobre las
mejoras que se requieren y la implementacion de mecanismos para mantener un
buen clima institucional; a fin de que todos los procesos desarrollados contribuyan
con el desarrollo integral, el logro de los aprendizajes, la formacion integral y los

objetivos institucionales.
Factor 1: CONDUCCION INSTITUCIONAL

Referido al establecimiento y mantenimiento de una vision y mision compartida,
con liderazgo pedagogico colaborativo, que guiaré el quehacer de toda la comunidad
educativa hacia el desarrollo integral, la mejora de los aprendizajes, la formacion

integral de todos los nifios y adolescentes y el consecuente logro del perfil de egreso.
Factor 2: GESTION DE LA INFORMACION PARA LA MEJORA CONTINUA

Mecanismos y estrategias de gestion de la informacion que permiten identificar los
aspectos que facilitan y dificultan el logro de los objetivos institucionales para el
desarrollo integral, la mejora permanente de los resultados de aprendizaje v el

desempefio institucional.
Factor 3: CONVIVENCIA Y CLIMA INSTITUCIONAL

Mecanismos Yy estrategias que establece la institucién educativa para promover un
clima institucional que contribuya al bienestar y el buen desempefio de todos los

actores educativos.
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DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Esta dimension abarca lo central del quehacer educativo. Evalia cémo se
implementa la planificacion, ejecucién y evaluacion de los procesos pedagdgicos,
estrategias/mecanismos para el fortalecimiento de capacidades de los docentes, el
acompafiamiento y orientacion que se brinda a través de la tutoria y las estrategias
colaborativas con las familias y la comunidad para contribuir al mejoramiento de
las condiciones para el desarrollo, el aprendizaje, la formacién integral de los nifios

y adolescentes, y el desarrollo de la comunidad.
Factor 4: PROCESOS PEDAGOGICOS

Mecanismos que implementa la institucion educativa para asegurar el aprendizaje,
el desarrollo de las competencias y la formacion integral de los nifios y adolescentes.
Incluye la organizacion del curriculo, précticas pedagdgicas, recursos didacticos,
herramientas de evaluacion y el soporte institucional para fortalecer las
competencias docentes, disciplinares y pedagdgicas, a través del monitoreo y

acompariamiento de los docentes.
Factor 5: TRABAJO CONJUNTO CON LAS FAMILIAS Y LA COMUNIDAD

Acciones de cooperacion con las familias, la comunidad e instituciones educativas
de nivel superior, en los procesos pedagogicos, asi como para fortalecer la identidad

y compromiso de la institucion educativa con el desarrollo de su comunidad.
Factor 6: TUTORIA PARA EL BIENESTAR DE NINOS Y ADOLESCENTES

Acciones que se implementan en la institucion educativa orientadas a brindar
servicios complementarios, de tutoria y orientacion para atender las necesidades
especificas de todos los nifios y adolescentes, que les permita desarrollar

integralmente y progresar en el logro de los aprendizajes.
DIMENSION 3: SOPORTE Y RECURSOS PARA PROCESOS PEDAGOGICOS

Esta dimensién considera procesos y practicas de apoyo a los procesos
pedagogicos. Se evalla la gestion de la infraestructura y los diversos recursos

(materiales y financieros) asi como el fortalecimiento de capacidades del personal
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de apoyo y/o administrativo (recurso humano), para que contribuyan con el
desarrollo, la mejora de los aprendizajes y la formacion integral de los nifios y

adolescentes.
Factor 7: INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

Mecanismos que desarrolla la institucion educativa para mantener, hacer accesible
y mejorar la infraestructura y los diferentes recursos necesarios para implementar
adecuadamente procesos pedagdgicos que faciliten el desarrollo de las
competencias en todos los nifios y adolescentes. Asi mismo se verifica el adecuado

uso del tiempo y el soporte brindado al personal de apoyo y/o administrativo.
DIMENSION 4: RESULTADOS

Esta dimension considera los procesos y practicas institucionales para evaluar el

logro de las competencias definidas en el perfil de egreso.
Factor 8. VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

Mecanismos Y estrategias que permiten verificar el logro del perfil de egreso, la
satisfaccion de los padres de familia y nifios y adolescentes con el servicio que

reciben, asi como el seguimiento a los egresados. (SINEACE, 2016, pp. 19-21)

A su vez también se establecen estandares de calidad para la evaluacion de instituciones

educativas de Educacion Basica, como son:
Matriz de estandares.

Tomados del modelo de acreditacion para instituciones de educacion basica,
SINEACE (2016, pp. 21-24)

Dimensidn 1: Gestion Estratégica

Factor Estandar
1. Proyecto Educativo Institucional (PEI): Pertinente y orientador
El PEI es pertinente, responde a los enfoques transversales del

& & curriculo nacional vigente y orienta el quehacer institucional en la

4 § 2 mejora permanente de los procesos que dan soporte al desarrollo
= § integral, los aprendizajes y la formacion integral de los nifios y
8 2 adolescentes.

2. Proyecto Curricular Institucional (PCI): coherentes, diversificado y
orientador de los procesos pedagogicos

91



El PCl es coherente con el PEI, diversifica el curriculo
nacional/regional manteniendo altas expectativas de desempefio de
los nifios y adolescentes y orienta la implementacion de los procesos
pedagdgicos que apoyan su desarrollo integral y los aprendizajes.

3. Liderazgo pedagbgico

El equipo directivo ejerce liderazgo pedagogico colaborativo,
manteniendo una visién comun centrada en la mejora continua, el
desarrollo integral y los aprendizajes de los nifios y adolescentes.

Gestion de la

informacién
para la
mejora
continua

4. Informacidn para la toma de decisiones

La L.E. gestiona informacién sobre organizacion y desempefio
institucional para planificar, implementar y evaluar mejoras que
impacten en el desarrollo integral, el logro de los aprendizajes y los
objetivos institucionales.

Convivenciay clima
escolar.

5. Buen clima institucional

El clima institucional es acogedor, contribuye al logro de los
objetivos institucionales y alas buenas relaciones entre todos los
miembros de la comunidad educativa, previniendo situaciones de
violencia que afectan la integridad fisica y estabilidad emocional de
los nifios y adolescentes.

Dimension 2: Formacion integral

Factor

Estandar

4
Procesos pedagbgicos

6. Desarrollo profesional docente
La institucién educativa brinda soporte pedagdgico, promueve la
innovacion, la especializacion y actualizacién disciplinar del equipo
docente para que se desarrolle las competencias necesarias que
faciliten el desarrollo integral, el logro de los aprendizajes y la
formacion integral de todos los nifios y adolescentes.

7. Programacion curricular pertinente
La programacion curricular es coherente con el PCI orienta la
implementacion de intervenciones pedagdgicas efectivas para el
desarrollo y el aprendizaje de los nifios y adolescentes.

8. Implementacion de estrategias pedagogicas
La institucion educativa implementa estrategias pedagogicas
coherentes con la programacion curricular, generando un clima
favorable y acogedor de aula.

9. Monitoreo y evaluacion del desempefio de nifios y adolescentes
La I.E. monitorea y evalGa el desarrollo y desempefio de los nifios y
adolescentes, respecto a las competencias y estandares de
aprendizaje, involucrandolos en el proceso.

5
Trabajo
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10. Trabajo conjunto con las familias
La institucion educativa trabaja de manera organizada con las
familias desarrollando estrategias colaborativas que apoyen los
aprendizajes y la formacidn integral de nifios y adolescentes.
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11. Trabajo conjunto con la comunidad
La institucion educativa implementa estrategias de trabajo
colaborativo con la comunidad, para contribuir al mejoramiento de
las condiciones para el desarrollo infantil, los aprendizajes, la
formacion integral de nifios y adolescentes y el desarrollo de la
comunidad.

dolescentes.

Tutoria para el bienestar de
nifosy a

12. Tutoria
Todos los nifios y adolescentes de la institucion educativa reciben
proteccion, acompafiamiento y orientacién de acuerdo a sus
necesidades socio - afectivas y cognitivas.

13. Servicios de atencion complementaria
La institucion educativa gestiona servicios especializados de
atencion complementaria en salud, nutricion, psicologia, entre otros,
para los nifios y adolescentes que lo requieren, de acuerdo a las
necesidades identificadas

Dimensidn 3: Soporte y Recursos para los procesos pedagogicos.

Factor

Estandar

Infraestructuray recursos

14. Gestion de infraestructura
La I.E. gestiona la infraestructura para los procesos pedagdgico,
desarrollo y aprendizaje de nifios y adolescentes respondiendo a las
necesidades de toda la comunidad educativa.

15. Gestidn de recursos para el desarrollo y los aprendizajes
La I.E. gestiona recursos para potenciar el desarrollo, facilitar el
logro de los aprendizajes y la formacidn integral, respondiendo a las
necesidades de los nifios y adolescentes.

16. Desarrollo de capacidades del personal de apoyo y lo
administrativo.
La I.E promueve el desarrollo de capacidades del personal de apoyo
y/o administrativo para su mejor desempefio en el soporte al
quehacer institucional.

Dimensioén 4: Resultados.

Factor

Estandar

8
Verificacion del

perfil de egreso

17. Logro de competencias
La I.E. implementa mecanismos para evaluar que los nifios y
adolescentes hayan logrado las competencias definidas en el perfil
de egreso establecido en el curriculo nacional.

18. Seguimiento a egresados
La I.E. evidencia mecanismos de seguimiento a egresados.

Después de la revision de toda esta informacion, como investigador propongo 6
dimensiones y 60 items, propuestos en un cuestionario, para revisar la apreciacion del
servicio educativo en la I.LE. Apdstol Santiago y determinar el nivel de calidad educativa,

tomando como método el cuestionario de autoevaluacion propuesto por el modelo

Descripcion de las dimensiones y factores propuestos en esta investigacion.
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El modelo de evaluacion del nivel de la calidad esta estructurado en las siguientes

dimensiones:

1. Orientacion hacia los alumnos, sus familias y la comunidad: Implica una
gestion escolar orientada hacia los actores y usuarios del sistema escolar. Se
refiere a la forma en que el establecimiento conoce las necesidades, expectativas
y el nivel de satisfaccion de ellos. Asimismo, comprende la forma en que el
establecimiento promueve y organiza la participacion de los alumnos, las familias

y la comunidad en la gestion escolar. Comprende los siguientes ambitos:

« Conocimiento de las necesidades, expectativas y grado de satisfaccion y
participacion de los alumnos: Considera los procedimientos mediante los
cuales el establecimiento identifica y considera en sus planes y procesos, los
requerimientos y expectativas presentes y futuras de los alumnos, para asegurar
la relevancia y pertinencia de la oferta y los servicios educacionales
proporcionados, asi como la prevision de necesidades futuras de los mismos.
Asimismo, incluye el analisis de la forma en que se promueve participacion de
los alumnos para generar un clima escolar orientado al aprendizaje y desarrollo

de todos los estudiantes.

« Conocimiento de las expectativas y grado de satisfaccion y participacion de los
padres y apoderados: Considera como el establecimiento identifica el grado de
satisfaccidn y considera en sus planes y procesos, las expectativas presentes y
futuras de los padres y apoderados, para asegurar la permanencia de los
estudiantes y potenciar el desempefio escolar de éstos. Asimismo, incorporar
el analisis de la forma en que se promueve y organiza la participacion de los

padres y apoderados en la gestion escolar.

» Conocimiento de las expectativas y grado de satisfaccion y participacion de la
comunidad: Considera como como el establecimiento identifica y contempla
en sus planes y procesos, las necesidades y expectativas de la comunidad
relevante, para hacer confluir sus intereses con los del establecimiento. Incluye,
asimismo, la forma en que se utiliza la informacion disponible sobre los niveles

de satisfaccion y participacion de la comunidad en establecimientos similares.
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2. Liderazgo directivo: Considera como las autoridades del establecimiento lo
conducen y orientan hacia la obtencion de resultados, la satisfaccion de los
beneficiarios y usuarios en el organizacional. La Direccion crea y fortalece
relaciones armoénicas y considera a la comunidad en la misiobn y metas
institucionales. Asimismo, considera la forma en que las autoridades rinden
cuentas y asumen la responsabilidad publica por los resultados del
establecimiento. Este liderazgo incluye los aspectos organizacionales,
educacionales, comunicacionales y de responsabilidad por los resultados de su

gestion: Comprende los siguientes ambitos:

« Liderazgo organizacional.
+ Liderazgo educacional.
+ Destrezas comunicacionales.

» Responsabilidad publica y orientacion hacia la comunidad.

3. Gestion de las competencias profesionales docentes: Establece si la organizacion
dispone de un “perfil de competencias docentes", identificando y considerando las
competencias profesionales de los profesores para disefiar e implementar sistemas
y mecanismos de apoyo para el desarrollo de las mismas. Implica las siguientes

dimensiones:

« Liderazgo pedagogico, centrado en la informacion y valores que se entregan a
sus alumnos, en la motivacion a los aprendizajes de buena calidad y en el
desarrollo de su potencial, favoreciendo la manifestacion de aptitudes y el
desarrollo de capacidades y destrezas que necesitaran para generar futuros
conocimientos.

« -Dominio de contenidos pedagdgicos y recursos didacticos.

» Capacidad para integrar equipos de trabajos, compartiendo experiencias de
aula y la misma vision y mision educativa ante toda: la comunidad escolar de
Politicas y mecanismos de perfeccionamiento y actualizacion de los docentes

y personal del establecimiento.

4. Planificacion, infraestructura y recursos para el aprendizaje: Todo docente
debe realizar una planificacion de su trabajo de manera consciente y sistematica.

La Planificacion Educativa es un proceso mediante el cual se determinan las metas

95



y se establecen los requisitos para lograrlas de la manera mas eficiente y eficaz
posible. En ese proceso se trata de racionalizar la accion en una pauta temporal, en
funcion del logro de fines bien definidos que se consideran valiosos. La
planificacion debe ser estructural, porque es un todo organizado en el que cada una
de sus partes cumple una funcion especifica e interactda y se complementa con las
otras, y dinamica, porque debe tener suficiente flexibilidad para admitir las

modificaciones que fueran necesarias. La planificacion considera:

« Disefio del PIE: Comprende el analisis de los criterios y procedimientos de
formulacion e implementacion del Proyecto Educativo Institucional.

» Procedimiento en el disefio e implementacion del Plan Anual: Por la
importancia que éste tiene como' elemento articulador y organizador de la
dinamica institucional en cada periodo escolar.

« Seguimiento y monitoreo: De los procesos de planificacion y programacion
para examinar el impacto y efectividad del disefio e implementacion del PIE y
del Plan Anual en los procesos Y los resultados de la organizacion, potenciando
los sistemas y procedimientos de control, andlisis y evaluacion del desempefio
organizacional.

« Infraestructura: Se considera infraestructura a todo bien inmueble utilizado
para la labor pedagdgica y administrativa de una institucion educativa entre
ellos: aulas de clase, laboratorios, talleres, sala de computo, auditorios,
biblioteca, oficinas administrativas, espacios de recreacion, areas, verdes, y los
servicios higiénicos.

» Recursos para el aprendizaje: Entendemos por recursos para el aprendizaje al
conjunto de procedimientos y estrategias que el estudiante debe poner en
funcionamiento cuando se enfrenta con una tarea de aprendizaje. Estos
procedimientos pueden ser recursos materiales 0 procesos cognitivos que

permiten realizar un aprendizaje significativo en el contexto en el que se realice.

Gestion de procesos: Considera cémo la organizacion escolar desarrolla
sistematica e intencionadamente procesos institucionales que, en sus diversas
dimensiones, se implementan para alcanzar los fines y los resultados de calidad
que la misma busca alcanzar. Exige la implementacion de la gestion curricular y

pedagdgica, el desarrollo de los procesos regulares del establecimiento y el
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soporte administrativo de la gestion de la ensefianza. Incluye, ademas, la forma en
que se evidencia la preocupacion por el mejoramiento continuo y la promocion de
la busqueda de soluciones innovadoras a los problemas de gestion. La gestion de

Procesos comprende los siguientes &mbitos:

« Gestion Curricular - Pedagégica: Se refiere a como el establecimiento
decide y organiza las acciones y recursos de gestion, para asegurar la
adecuacion, implementacion y mejoramiento constante de la oferta curricular.
La gestion pedagogica contempla la implementacidn de sistemas y mecanismos
que posibiliten programacion, control y evaluacion de la aplicacion del
curriculo, asegurando la apropiacién y mejoramiento constante de seguimiento
y evaluacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje. En dicho contexto,
incluye especificamente:

El disefio de la oferta curricular.

- Laimplementacién de la oferta curricular pedagdgica congruente con el
proyecto educativo institucional.

- El apoyo a la gestion de los procesos de ensefianza.

- El apoyo a la gestion de los procesos de aprendizaje de los alumnos.

« Gestion administrativa: Considera codmo el establecimiento organiza y dirige
los procesos regulares y periodicos del mismo, implementando las decisiones,
acciones Yy recursos orientados al desarrollo de la accion educativa diaria. Se
refiere a la utilizacion funcional de diversos tipos de recursos y apoyos
disponibles para desarrollar los procesos pedagogicos-curriculares; asimismo,
aborda el &mbito de la gestion de los recursos, administrativos, materiales y el
uso del tiempo, incluyendo también aquellos relacionados con las personas y
que influyen en la eficiencia y eficacia de los procesos pedagogico curriculares.
Incluye especificamente:

- Soporte administrativo a los procesos regulares del establecimiento.

- Gestidn de los recursos materiales y de infraestructura.

- Gestion de los recursos didacticos en funcion de los procesos
pedagdgicos

- Gestion de recursos humanos.

- Sistemas normativos y reglamentarios.

97



« Gestion financiera: Incluye los sistemas mediante los que el establecimiento
define los mecanismos institucionales de elaboracion y manejo presupuestario,
procedimientos para gestionar nuevas formas de financiamiento de proyectos
que mejoren la calidad de los aprendizajes. Incluye también, los
procedimientos de formulacién, ejecucion y evaluacién de proyectos de
innovacion y de mejoramiento, y la busqueda sistematica de fuentes de
financiamiento alternativo para los mismos. Comprende los siguientes &mbitos:

- Sistema de elaboracion de presupuesto anual.
- Formulacion, financiamiento y control de los proyectos de
mejoramiento e innovacion.

- Sistemas de control de ingresos y gastos

6. Resultados: Comprende el analisis de los logros de aprendizaje de los alumnos y
medios, en términos cualitativos, cuantitativos, absolutos y relativos; la
efectividad organizacional expresada en términos de satisfaccion de los
beneficiarios y usuarios; los resultados financieros y el logro de las metas anuales.
Incluye también la forma en que se utilizan los resultados para la toma de

decisiones respecto de los procesos del establecimiento

Resultados de aprendizaje de los alumnos: Considera los sistemas que el
establecimiento utiliza para efectuar el andlisis de la situacion actual y los
progresos alcanzados en el mejoramiento de los logros de aprendizaje de los
alumnos, incluyendo también la forma en que se utilizan los resultados para

mejorar la gestion de los procesos de ensefianza y aprendizaje

Efectividad organizacional: Comprende los sistemas existentes para analizar los
resultados obtenidos en términos de contribucion a la satisfaccion de estudiantes
actuales y egresados, sus familias, los profesores y el sostenedor. Considera los

progresos en términos de eficiencia y eficacia organizacional, especificamente:

0 La satisfaccion de los alumnos actuales y egresados, familias, profesores y
sostenedor.

[]  Los resultados financieros.
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1 El logro de metas anuales (cumplimiento del plan anual y proyectos

especificos).
11.4. Anexo 4: Plan de Mejoramiento Institucional

San Fabian y Granada (2007) establecen que “un plan de mejora es una actuacion
intencional mediante la cual un centro articula un proceso que le permita reforzar
aquellos aspectos considerados positivos y modificar o eliminar aquellos que se

juzgan negativos resultantes de su proceso de autoevaluacion previo” (p. 55)

El punto de partida para establecer un Plan de mejora lo constituye la
autoevaluacion. La mejora no constituye un hecho aislado que una institucién
educativa asume de una forma descontextualizada. No se inicia sin un diagnostico
previo, sin una autoevaluacion que permita establecer las debilidades y las

fortalezas de las que se parte.

Como se ha visto la autoevaluacion proporciona el diagnostico y, al mismo tiempo,
una valoracion objetiva con respecto a un conjunto de criterios, criterios que hemos
propuesto a partir del modelo EFQM y del SINEACE.

Por otro lado, San Fabian y Granada (2007), establecen los principios de un plan de
mejora
» Derivado de un proceso sistematico de autoevaluacion y diagnostico.
* Realista y vinculado a las necesidades sentidas y expresadas por las
personas implicadas.
» Concreto y sencillo en su planteamiento.
» Planificado en un proyecto articulado.
« Con responsabilidades fijadas, sin olvidar que se estructura en un marco
de colaboracion.
« Con un seguimiento que verifica los logros de las actuaciones.
« Con el punto de vista puesto en su integracion en la vida institucional. (San
Fabian y Granada, 2007, p. 57)

En base a estos principios, proponemos nuestro modelo de mejora para la

Institucién Educativa Apostol Santiago de la provincia Pallasca:
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Plan de Mejora de la Institucion Educativa Apostol Santiago

I. Fundamentacion.

El Plan de Mejoramiento construido participativamente en la Institucion Educativa se
enmarca dentro de un proceso de integracion que significa un reto para auto
reconocerse Yy redefinirse de tal modo que se logre alcanzar los resultados esperados
en los estudiantes, lo cual s6lo es posible desde una gestion integral que permita su
fortalecimiento mediante procesos sistematicos de trabajo que apunten a la prestacion
de un servicio educativo con criterios de eficiencia, calidad y equidad; pues, el plan de
mejoramiento no es otra cosa que la proposicion de operar el Proyecto Educativo

Institucional —PEI- de forma mejorada.

La estructura del plan de mejoramiento permite observar una clara intencionalidad de
desarrollo de la nueva Institucion Educativa que impulsa inclusion, la innovacion y la
construccion de la autonomia en la gestion escolar y viene sirviendo de escenario para
generar y consolidar acuerdos, conciliar intereses, esfuerzos y recursos que conlleven
a interactuar en mejores condiciones con entidades publicas y privadas vinculadas al

sector educativo, del orden local, regional y nacional.

La concepcién de mejoramiento en la Institucion, se concreta a partir de las acciones
realizadas en el proceso de integracién desde las gestiones directiva, pedagogica,
administrativa, y de proyeccion de la comunidad; el apoyo en la planeacion estratégica
para el disefio de la ruta del plan de mejoramiento y la identificacion de oportunidades
de mejoramiento en las dimensiones planteadas en la investigacion: Orientacion hacia
los alumnos, sus familias y su comunidad, Liderazgo Directivo, Gestién de
competencias profesionales del Docente, Planificacion, infraestructura y recursos

para el aprendizaje, Gestion de procesos, Resultados

. Identidad institucional

2.1. Mision: La institucion Educativa “Apostol Santiago” de la Provincia Pallasca,
forma integralmente a las nifias, nifios y jovenes potenciando una educacion en
valores, contribuyendo al desarrollo de la comunidad, ayudandoles a ser personas

capaces de resolver sus problemas y el de su entorno.
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2.2. Vision: La Institucion Educativa Apostol Santiago de la Provincia de Pallasca al
afio 2019 sera modelo de formacion integral de los alumnos y alumnas, acorde al
avance cientifico y tecnolégico con la practica de valores, liderando el desarrollo
de la sociedad.

2.3. Valores

_ Responsabilidad
7 Respeto

1 Honestidad

1 Solidaridad

I11. Matriz de priorizacion de los problemas, a partir de los resultados de la encuesta.

DIMENSIONES PROBLEMAS
Desconocimiento de necesidades y expectativas de los alumnos
D1. Orientacién hacia los y padres de familia
alumnos, sus familias y su Falta de un programa que recopile datos de los alumnos
comunidad No se toma en cuenta las opiniones de los estudiantes
No existen procedimientos que permitan orientar mejor a los
padres de familia.
La direcciéon no estimula el trabajo de los miembros de la
D2. comunidad educativa
Liderazgo Directivo No existe un programa que comprometa a los trabajadores a
cumplir con las metas institucionales
Los docentes no se capacitan en funcion a las necesidades de
los alumnos y padres de familia
Los docentes no desarrollan un sistema de evaluacion adecuada
sobre su desemperio
D4. La infraestructura de la I.E no es la adecuada
Planificacion, infraestructuray | La I.E no cuenta con laboratorios de ciencias y de computo
recursos para el aprendizaje | adecuados.
No existe una comunicacién permanente sobre la oferta
curricular hacia los padres de familia
Los padres desconocen sobre la practica Docente
D6. No existe un programa de evaluacién de productos obtenidos
Resultados No se evalUa los aprendizajes logrados anualmente

D3.
Gestion de competencias
profesionales del Docente

D5.
Gestion de procesos

IV. Planificacion
4.1. Objetivo General:
Mejorar el nivel de la calidad educativa de la Institucion Educativa Apostol

Santiago.
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4.2. Objetivos Especificos:

7 Mejorar la dimension 1 ejecutando un adecuado diagnostico sobre las
necesidades y expectativas del usuario

_ Mejorar la dimension 2 estimulando el trabajo de los miembros de la I.E.

_ Generar un Compromiso en el cumplimiento de las metas de los trabajadores.

7 Optimar la dimensién 3 formando mejor académica y profesionalmente a los
Docentes de la I.E en cuanto se refiere a las necesidades de los alumnos y
padres de familia

_ Optimar la dimension 4 y mejorar la infraestructura de la I.E. creando nuevos
espacios que demandan los usuarios

_ Optimar la dimension 5y ejecutar un adecuado recojo de informacion sobre
la satisfaccion de los usuarios

7 Mejorar la dimensién 6 y ejecutar un programa que permita evaluar los

productos finales sobre aprendizaje en los alumnos

4.2. Matriz de propuestas de mejora por dimension

Dimensién Problemas priorizados Propuestas de mejora
Desconocimiento de necesidades y | Programa de Monitoreo sobre
D1 expectativas de los usuarios necesidades y expectativas de los
usuarios
D2 Carencia de estimulos y compromiso | Programa  de estimulos vy
de los trabajadores compromiso de los trabajadores
Poca capacitacion de Docentes en | Programa de capacitacion a
D3 funcién a las necesidades de los | Docentes en funcion a las
usuarios necesidades de los usuarios
D4 Infraestructura y laboratorios | Programa de mejora de la
inadecuados infraestructura y laboratorios
D5 Falta de monitoreo sobre satisfaccion | Programa de monitoreo  sobre
de los usuarios satisfaccién de los usuarios
Poca evaluacion de productos | Programa de evaluaciéon de
D6 obtenidos productos anuales obtenido por la
I.E.
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4.3. Planificacion de Actividades.

Cronograma
N° Dimensién Objetivos Estrategia Actividades Responsable [ Bim | Bim | Bim | Bim
I 1 1 v
[ Conformacion del comité “Plan de mejora Institucional Apostolina™.
0 Elaborar un programa que permita recoger bimestralmente las
necesidades y expectativas de los alumnos y padres de familia de la
I.E. Apostol Santiago, segun las actividades que se realizan.
[1 Usar las redes sociales y paginas web donde se publiquen los servicios,
. . ., actividades y logros de la I.E., incentivando la opinién de la comunidad
; it Mejorar la dimension Promover la educativa
Orientacion 1  ejecutando  un L ' . . B -
hacia 10s | adecuado diagnéstico participacion | [ Elabqrar una encuesta_ teniendo en cugnta el grad_o de satisfaccion, Dlrec'Flvos y
01 alun_wr_ms, SUS | <obre las necesidades de alumnos y necesidades y expectativas de la comunidad educativa, con respecto a | coordinadores X X X X
familias y su . padres de la Institucion Educativa en sus diferentes dimensiones y actores, al | académicos
comunidad | Y expectativas del| o G inicio del afio y a f
usuario ' yatines.
[ Programar jornadas pedagdgicas para actualizacién de directivos y
docentes en la informacion externa e interna disponible de la
Institucion Educativa, para reajustar los planes de trabajo, en funcién
de la consolidacion de las encuestas y metas de aprendizajes.
[ Incluir actividades en el Plan Anual de Trabajo del afio en curso, que
conlleven a cubrir las expectativas de la comunidad educativa.
0 Mejorar la
dimensién 2 Ejef:utar [ Los docentes elaboran las metas de aprendizaje en el PAT, de manera
_ estimulando el | acciones de | consensuada con el director y/o coordinadores pedagdgicos, con la | Directivos
02 B'i?;r:?iz\?oo trabajo de  los iztr:;%ﬁ:gg y finalidad de que se comprometan a cumplir esos resultados. coordinadores X X X X
' miembrosde laLE | los || Sistematizar la participacion de la comunidad educativa en las | académicos
trabajadores diferentes actividades, en un registro bimestral, para saber con que
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11 Generar un
Compromiso en el
cumplimiento de las
metas de los
trabajadores.

fortalezas personales contamos (alumnos, padres de familia, docentes
y directivos).

Elaborar un programa de reconocimiento publico y por las redes
sociales a los estudiantes, padres de familia, docentes y directivos que
demuestren identificacion en las diversas actividades de la I.E., con
estimulos verbales, materiales y resoluciones de felicitaciones,
asegurando los fondos econémicos para este programa.

Promover la participacion del municipio escolar y diferentes
representantes de los estudiantes, docentes y padres de familia través
de reuniones en donde se tomen las decisiones mas importantes por el
bien de la Institucion Educativa y asi se sientan comprometidos con
las actividades programadas.

Usar las redes sociales y pagina web de la I.E. para reconocer
publicamente a los diferentes actores que destacan con sus logros y
méritos en la |.E.

Organizar actividades de esparcimiento para los integrantes de la
comunidad educativa y asi confraternizar y fortalecer lazos de
compafierismo.

03

Gestion  de
competencias
profesionales
del Docente,

Optimar la dimension
3 formando mejor
academica y
profesionalmente a los
Docentes de la I.E en
cuanto se refiere a las
necesidades de los
alumnos y padres de
familia

Promover la
participacién

de Docentes
en la
conformacién
de espacios de
capacitacion

que conlleven
a satisfacer las
demandas de
la poblacion

Elaborar un programa de formacién continua a los Docentes de la |.E
Apostol Santiago, que integren programas relacionados con las
necesidades y expectativas de los alumnos y padres de familia, con
especialistas en el tema.

Disefiar y aplicar instrumentos de evaluacion y sistematizacion de
buenas practicas pedagdgicas y administrativas

Crear una comision para sistematizar las experiencias pedagdgicas
significativas implementadas por las diferentes areas.

Realizacion de talleres de capacitacion en el manejo de las TIC's en
forma periddica.

Directivos vy
coordinadores
académicos
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Crear canales de comunicacion (revistas, folletos, redes sociales,
pagina Web) donde se divulguen las experiencias exitosas,
implementadas en la institucion.

Promover los grupos de interaprendizaje, accediendo a los cursos
virtuales del ministerio de educacidn y trabajando de forma grupal.
Disefiar aulas virtuales en el moodle, donde los directivos, docentes y
estudiantes interactien con libertad, aplicando el aprendizaje
auténomo.

Crear grupos de WhatsApp diferenciados para docentes, estudiantes,
padres de familia, directivos, donde la comunicacion ayude a la
coordinaciones y orientaciones oportunas en la comunidad educativa.

04

Planificacion,
infraestructura
y recursos
para el
aprendizaje,

Optimar la dimension
4 'y mejorar la
infraestructura de la

ILE. creando nuevos
espacios que
demandan los
usuarios

Comunicar a
la familia
Apostolina los
resultados de
la

investigacion
sobre la
necesidad de
mejorar la
infraestructura

Diagnostico del estado fisico actual de la institucion educativa
Elaborar un programa de mejoramiento de la infraestructura de la I.E.
Apostol Santiago a corto y a largo plazo, que incluya la propuesta de
nuevos laboratorios de ciencias y computacion

Gestionar a través de entidades gubernamentales y otras, recursos
econdmicos para la implementacién de los laboratorios de ciencia y
computo.

Programar actividades para recaudar fondos econdmicos para la
implementacién de los laboratorios, con ayuda de los padres de familia
y la comunidad educativa.

Programar el monitoreo y acompafiamiento a los docentes en su
desempefio.

Evaluacién bimestral de los recursos materiales existentes para el
aprendizaje.

Programar reuniones colegiadas para establecer las situaciones
significativas mas idoneas y asegurar el aprendizaje.

Directivos vy
coordinadores
académicos
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Establecer la mayor cantidad de actividades en el Plan Anual de
Trabajo que apunte al logro de aprendizajes.

Evaluar que los documentos de gestidn estén actualizados y operativos
en sus diferentes niveles y etapas.

05

Gestion
procesos,

de

Optimar la dimension
5 'y ejecutar un
adecuado recojo de
informacién sobre la
satisfaccion de los
usuarios

Promover la
participacién
de alumnos y
padres de
familia

Elaborar un programa que permita recoger el grado de satisfaccion de
los usuarios y trabajadores de la I.E., a través de encuestas y
entrevistas, de manera personal y virtual.

Elaborar una encuesta teniendo en cuenta el grado de satisfaccidn,
necesidades y expectativas de la comunidad educativa, con respecto a
la Institucion Educativa en sus diferentes dimensiones y actores, al
inicio del afio y a fines.

Analisis de resultados por periodo, durante la jornada de reflexién en
cada bimestre.

Disefio de programa de apoyo para estudiantes con dificultades de
aprendizaje, socializando las estrategias con los padres de familia para
tener su apoyo.

Promover el disefio de proyectos productivos e innovadores en
contextos sociales y pedagdgicos, usando la infraestructura de la I.E.
Determinacion de las necesidades de cada area administrativa y
pedagdgica en su planeacion inicial de acuerdo con el enfoque
metodoldgico de la institucidn y las politicas de inclusién.
Establecimiento de politicas institucionales que permitan apoyar el
trabajo académico de las &reas atendiendo al uso y mantenimiento de
los recursos solicitados por las areas que requiere el aprendizaje.
Analizar los avances y retrasos en términos de aprendizajes de los
estudiantes y determinar los factores que influyen positiva o
negativamente.

Directivos vy
coordinadores
académicos
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0 Socializar el balance econémico de la I.E a los diferentes actores
educativos.

06

Resultados

Mejorar la dimensién
6 y ejecutar un
programa que permita
evaluar los productos
finales sobre
aprendizaje en los
alumnos

Promover la
participacién
de la
comunidad
Apostolina
para la
evaluacion de
resultados
finales
obtenidos por
la I.E. Apéstol
Santiago

[ Trimestralmente, convocar a reuniones para la rendicion de cuentas en
diferentes contextos: académicos, pedagégicos, administrativos e
infraestructura

[ Evaluar trimestralmente los resultados de los planes de trabajo
pedagogicos en lo pertinente.

0 Usar el aplicativo Excel del PAT para evaluar los productos obtenidos
en el aprendizaje de los alumnos de la I.E. Apostol Santiago.

C Analisis de los resultados de pruebas externas de los Gltimos 3 afios
(ECE, ERE)

L Disefio del plan de seguimiento a egresados e integracion en actividades
de la l.E.

[ Elaboracion de la base de datos de egresados en funcién a opcion
ocupacional, edad, direccidn, teléfono, estatus social, casa académica,
tiempo de estudio, entre otros.

[ Socializacion de resultados en los contextos administrativos,
financieros y pedagodgicos ante la comunidad educativa.

[ Elaborar y difundir el memorial de fin de afio, con los logros y
dificultades presentadas durante el afio escolar.

Directivos vy
coordinadores
académicos
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11.5. Anexo 5: Propuesta de instrumentos para la implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional.

Consolidado del histérico de rendimiento y formulacion de metas 2018 del Nivel Secundaria

Nro. estudiantes Nro. estudiantes
Nro. de | _18-20 Nro. de 18-20
estudiantes 14-17 estudiantes 14-17
Nivel | segin 11-13 Nivel | segun 11-13
Secund | calificacion 0-10 Secund | calificacion 0-10
aria % de | 18-20 % % % % aria % de 18-20 % % % %
estudiantes 14-17 % % % % estudiantes 14-17 % % % %
seg_u_n ) 11-13 % % % % seg_a_n ) 11-13 % % % %
calificacion 0-10 % % % % calificacion 0-10 % % % %
Nro. estudiantes Nro. estudiantes
Nro. de | _18-20 Nro. de 18-20
estudiantes 14-17 estudiantes 14-17
Nivel | segin 11-13 Nivel | segin 11-13
Secund | calificacion 0-10 Secund | calificacion 0-10
aria | o de | 1820 % % % % aria | o de | 18-20 % % % %
estudiantes 14-17 % % % % estudiantes 14-17 % % % %
segn 11-13 % % % % segln 11-13 % % % %
calificacion 0-10 % % % % calificacion 0-10 % % % %
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Resultados de la Evaluacion Censal de Estudiantes

Nivel de logro % de estudiantes en cada nivel de logro. | Meta IE* Nivel de logro | % de estudiantes en cada nivel de logro. | Meta IE*
Satisfactorio Satisfactorio
En proceso En proceso
En inicio En inicio
Previo al inicio Previo al inicio

NuUmero de visitas de monitoreo y acompafiamiento o reuniones de interaprendizaje que han sido implementadas en la I.E

Nivel educativo

Total De
Docentes 2017

N° Docentes
Monitoreados

% De Ejecucion

Nivel Educativo

Total De
Docentes 2018

N° Docentes Por
Acompafar

N° De Visitas O
Reuniones Previstas

Meta 2018 (Total De
Visitas O Reuniones)

Secundaria Secundaria

PLANIFICACION DE VISITAS A DOCENTES O REUNIONES DE INTERAPRENDIZAJE

INICIO PROCESO SALIDA
abril julio octubre

Nivel educativo META 2018

marzo mayo junio agosto septiembre noviembre

Nivel SECUNDARIA (nimero
de docentes monitoreados por
trimestre)
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nuestro compromiso es brindar un servicio educativo de calidad, y para lograrlo su opinién es de maxima importancia. Agradecemos
la informacion que usted suministre, la cual se traducira en beneficio de la institucién y los servicios que presta.
Usted es:

D Padre de familia 6 Acudiente
D Estudiante

|| Maestro/ Directivo/Administrativo
A continuacion, marque con una X el nivel de satisfaccion que usted tiene con respecto a los criterios de cada una de las areas de

gestion institucional:

CRITERIOS Totalmente | o icsecno |Medianamente | | o cocho | NS/NR
Satisfecho Satisfecho

Las metodologias empleadas en el proceso de ensefianza - aprendizaje

El proceso de evaluacion del aprendizaje desarrollado en el colegio

El desempefio académico de los estudiantes

Los recursos didacticos y tecnolégicos con los que cuenta el colegio

El proceso de comunicacién de avances y dificultades de los estudiantes

GESTION ACADEMICA

El nivel profesional de los maestros de la institucion

La relacién maestro - estudiante
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Los servicios de apoyo para la superacion de dificultades académicas de los
estudiantes

El nivel de avance y desarrollo pedagogico de la institucion

El proceso de mejora y mantenimiento de la planta fisica institucional

CRITERIOS Eg?lggﬂge Satisfecho Mgiﬁgfzr;‘e:te Insatisfecho NS/NR
?EE La participacion de la Comunidad Educativa en los diferentes procesos
E institucionales
% El manejo que se da institucionalmente a los diferentes conflictos escolares
§ La atencidn brindada a los estudiantes con necesidades o condiciones especiales
-
g El proceso de fortalecimiento en valores que desarrolla la institucion
g El proceso de atencion y formacion de padres de familia y/o estudiantes
g Las actividades culturales y/o artisticas desarrolladas en la institucion
g Las actividades recreo - deportivas desarrolladas en la institucion
El ambiente escolar
CRITERIOS 'I;%ttai\;?;ﬂ(t)e Satisfecho Mgc;it?gfzzrg;weonte Insatisfecho NS/ NR
% El proceso institucional de administracion de los recursos financieros
5 La planta fisica institucional
O]

Las condiciones de seguridad y proteccion dentro del plantel educativo
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Los servicios complementarios (kiosko y comedor) del colegio

El trato recibido por los diferentes trabajadores de la institucion educativa

El nivel de capacitacién del personal del colegio

El proceso de atencion y solucion de quejas y reclamos

Observaciones:
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11.6. Anexo 6: Matriz de coherencia ldgica:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES

Objetivo General Orientacién  hacia los
Determinar el nivel de calidad Educativa de la alumnos, sus familias y la
Institucion Educativa Apoéstol Santiago de la comunidad
provincia Pallasca.
Objetivos Especificos Liderazgo Directivo
[ Determinar el nivel de la calidad educativa de la

I.LE. en funcién a la dimension de Orientacion

hacia los alumnos y sus familias y la comunidad.

) ) ] 0 Determinar el nivel de la calidad educativa de la . . Gestion de Competencias
¢Cual es el nivel de la Calidad LLE. en funcién a la dimensién de Liderazgo | E! nivel de la calidad Profesionales del Docente.
Educativa de la Institucion|  Directivo. fd”t‘?t""t'\_’? dEEij i la CALIDAD

5 i 7 Determinar el nivel de la calidad educativa de la | 'NSttUcIOn ucaliva
Apostol - Santiago de  la Apostol Santiago de la EDUCATIVA

provincia Pallasca en el afio
20177

I.LE. en funcién a la dimension de Gestion de
Competencias Profesionales del Docente.

[l Determinar el nivel de la calidad educativa de la
I.LE. en funcion a la dimension de Planificacién,
Infraestructura y Recursos para el Aprendizaje.

[l Determinar el nivel de la calidad educativa de la
I.LE. en funcién a la dimension de Gestion de
Procesos.

[l Determinar el nivel de la calidad educativa de la
I.E. en funcién a la dimensién de Resultados.

0 Proponer un plan de mejoramiento institucional en
funcion a las dimensiones e indicadores.

provincia de Pallasca es
poco satisfactorio

Planificacion, infraestructura
Yy recursos para e aprendizaje

Gestién de Procesos

Resultados
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