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RESUMEN

Implantacion del modelo MoProSoft para mejora de procesos en una empresa

desarrolladora de software

El proposito de esta investigacion tecnologica fue implantar el Modelo MOPROSOFT en
una PYME de desarrollo de Sofiware a fin de lograr una mejora de sus procesos. Para
ello, se tomd como muestra una PYME dedicada al desarrollo de software en la ciudad
de Trujillo, a la cual se aplicé un ciclo de mejora usando como metodologia el Modelo
de Procesos MOPROSOFT. Luego. se realizé una evaluacion de los procesos de la PYME

y el resultado fue la mejora de los nueve procesos que contempla MOPROSOFT.



ABSTRACT

Implementation of the MoProSoft model for process improvement in a software

development company

The purpose of this technological research was to implement the MOPROSOFT Model
in a Software Development PYME in order to achieve an improvement of its processes.
A PYME dedicated to software development from Trujillo city was taken as a sample, to
which an improvement cycle was applied using the MOPROSOFT Process Model as
methodology. Then, an evaluation ofthe processes of the PYME was carried out and the

result was the improvement ofthe nine processes that MOPROSOFT considers.
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INTRODUCCION
1. Antecedentes y fundamentacion cientifica

La actividad econdmica desarrollada por la industria del software esta tomando cada
vez mds importancia a nivel mundial. La cantidad de empresas dedicadas al desarrollo
software estd experimentado un fuerte crecimiento, en linea con el incremento de la

demanda de productos del sector (Garcia, C., Garzas, J. y Piattini, M., 2015).

En el Pert las empresas desarrolladoras de Software producen Software a la medida,
con pocos desarrollos genéricos, la mayoria de software producido es para el mercado
local. Segin Muiioz, D. (2007) en el 2007 nuestro pais contaba con aproximadamente
300 empresas formales (90% pequefias y micro empresas) que en su mayoria no
superan una década de funcionamiento. Se identificd que el 46% de las ventas en
nuestro pais fueron realizadas por las empresas grandes (representan el 4% aprox. del

mercado), para ese mismo afio el Perd acumulo 25% en exportaciones de este sector.

La citada Industria del Software estd formada principalmente por PyMEs (pequefia y
medianas empresas) y micro PyMEs, las cuales suponen el mayor porcentaje de
empresas dentro del sector. Y en este tipo de empresas la calidad del software tiene
un papel fundamental, por su repercusion en los costes finales, como elemento
dif erenciador de la competencia y de imagen frente a sus clientes. Estudios muestran
que estas empresas desean mejorar la calidad de sus procesos software, implicando

asi la mejora de sus productos. implementando modelos de mejora de procesos

(Garcia, C., et al. 2015).

Entre los multiples modelos de mejora de procesos que en la actualidad son un
referente para la mejora de la calidad, CMMI-DEV, ISO 12207, ISO 15504 ¢ ISO
9001 se han convertido en los de mayor uso en la industria. Pero numerosos estudios
y encuestas, confirman que dichos modelos estan orientados a grandes organizaciones
y no abordan las necesidades de las pequefias empresas, donde la aplicacion de estos

resulta costosa en t€rminos econdmicos y de esfuerzo, ya que requieren una gran



inversion en dinero, tiempo y recursos, sus recomendaciones son comple jas de aplicar

y el retorno de la inversién se produce a largo plazo.

Cada vez mds se esta comprobando que la aplicacion de grandes modelos de mejora
de procesos (CMMI, ISO 15504, etc.) no se adapta bien a PyMEs, y de ahi la
necesidad de adecuar los modelos actuales al tamafio y necesidades de este tipo de

empresas.

En este sentido se han identificado varias iniciativas nacionales e internacionales para
la creacion y apoyo de un modelo de mejora de la calidad de los procesos de caracter
mds reducido y orientado expresamente a la PyME; entre las iniciativas mas
conocidas se pueden destacar el ESSI (European Software and System Initiative) en
fa Union Europea, los modelos MoProSoft y EvalProSoft en México, el modelo
ITMARK del ESI (Instituto Europeo del Software) y el proyecto COMPETISOFT

para Iberoamérica.
Justificaciéon de la investigacion

En la actualidad existe un gran interés por la situacion del desarrolio de Software en
las micro, pequefas y medianas empresas, por lo cual se estdn realizando muchas

investigaciones para la mejora de procesos en estos entornos.

Resultado de una de estas investigaciones es ef modelo de procesos MoProSoft cuyo
enfoque principal se centra en la mejora de la calidad de procesos y tiene por objetivo
proporcionar a las areas internas de las PyMEs dedicadas al desarrollo y
mantenimiento de software, un conjunto integrado de las mejores practicas basadas

en los modelos y estandares reconocidos internacionalmente.

Actualmente existe una gran preocupacion por la situacion de desarrollo de Software
de las microempresas, para esto se estdn realizando investigaciones sobre la mejora
de procesos en entornos “pequefias y medianas empresas” para poder dotar a las
microempresas de habilidades y capacidades cruciales dentro de un mercado

globalizado.

Debido a que la mayoria de modelos han sido orientados a las grandes empresas y que

desafortunadamente muy pocos estudios han centrado su interés en el uso de las
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practicas efectivas hacia las caracteristicas de las PyMEs. el conocimiento de los
modelos entre las PyMEs ha sido débil e incluso si una empresa pequeiia los conoce
y reconoce las necesidades de mejorar sus procesos, sus recursos financieros y de

personal son limitados.

Uno de los modelos orientados a las pequefias y medianas empresas, es MoProSoft,
cuyo enfoque principalmente se centra en la mejora de la calidad de procesos.
MoProSoft. tiene por objetivo proporcionar a las areas internas de este tipo de
organizaciones dedicadas al desarrollo y mantemmiento de software, un conjunto
integrado de las mejores practicas basadas en los modelos y estandares reconocidos

imnternacionalmente.
Problema

(Cémo lograr la mejora de procesos en una PYME de Desarrollo de Software?

Marco Referencial

Calidad de Software

Se define como “Concordancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados y con las caracteristicas implicitas que se espera de todo software

desarrollado profesionalmente” (Pressman, R., 2008).

Cuando hablamos de Calidad de Software, hablamos de aptitud para el uso y ausencia
de defectos, satisfaccion de los requerimientos y nivel hasta el que un producto tiene

una combinacion deseada de atributos.

Proceso de Software

Un proceso es un conjunto de précticas relacionadas entre si, llevadas a cabo a través
de roles y por elementos automatizados, que mediante recursos y a partir de insumos,

producen un satisfactor de negocio para el cliente (Ventura, T. y Pefialoza, M., 2006).

Los procesos de Software son intrinsecamente complejos y comprenden un gran
numero de actividades técnicas y administrativas (Sommerville, 1., 2005) realizadas

durante la adquisicion. desarrollo, mantenimiento y retiro de software.

~
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Para conseguir tener un proceso de produccion de software sin fallos, adecuado a las
necesidades estipuladas en un principio y entregado a tiempo, estd claro que la
produccion de software debe convertirse en un proceso disciplinado y aceptado por
todos. Son varias las razones por las que puede fallar el proceso de software,

mencionamos las tres principales:

¢ [ personal no se involucra lo suficiente en et control de calidad del trabajo.

* La alta direccion no ha adquirido conciencia de la importancia de un buen proceso
de Software para su compaiiia, la principal consecuencia de esto es que el proceso
de Software no tiene los recursos adecuados ya sea en forma de tiempo, dinero,
tecnologia, personal y formacion de este.

e [as practicas establecidas no son las adecuadas.
Mejora de Procesos

Intenta cambiar la forma en que la gente ejecuta las actividades para satisfacer me jor

los ob jetivos del negocio.

Mejorar implica siempre cambiar (ser mas competitivo). La mejora se debe definir en

términos de objetivos de negocio y s¢ debe mane jar del mismo modo.

Como los productos, los procesos también tienen atributos o caracteristicas, No es
posible hacer mejoras de procesos que optimicen todos los atributos del proceso de

forma simultanea (Sommervilie, 1., 2005).

La mejora de procesos es una actividad a largo plazo. Es una actividad continua, en
la que se introducen nuevos procesos, el entorno de negocio cambia y los procesos
por si mismos evolucionan para lener en cuenta los cambios (Sommerville, [., 2005).
Un buen proceso requiere recursos para su implementacion efectiva. Si estos recursos
son insuficientes, el proceso no puede desarrollarse de manera efectiva. Si los recursos
no son adecuados, solo las personas excelentes pueden salvar el proyecto. Mds ain si

el déficit es demasiado grande, la calidad del producto se degradara.



MOPROSOFT

Modelo de Procesos para la [ndustria del Software, se define como el Modelo para la
mejora y evaluacion de los procesos de desarrollo y mantenimiento de sistemas y
productos de software, desarrollado por la Asociacion Mexicana para la Calidad en
Ingenieria de Software a través de la I'acultad de Ciencias de la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y a solicitud de la Secretaria de Economia para
obtener una norma mexicana que resuite apropiada a las caracteristicas de tamario de

la gran mayoria de empresas mexicanas de desarrollo y mantenimiento de software
(Oktaba, H., 2005).

El modelo de procesos MoProSoft esta dirigido a las empresas o dreas internas
dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software (Oktaba, H., 2005). Las
organizaclones, que no cuenten con procesos establecidos, pueden usar el modelo
ajustandolo de acuerdo a sus necesidades. Mientras que las organizaciones, que ya
tienen procesos establecidos, pueden usarlo como punto de referencia para identificar

los elementos que les hace falta cubrir.
Métodos de Evaluacion de Procesos Software

Facilita a la organizacion conocer sus procesos software mediante la identificacion
de las fortalezas y debilidades, con ¢l fin de establecer y dar prioridades a planes de

mejora de procesos Software,
EVALPROSOFT

Se define como el Método de Evaluacion de procesos para la industria de software
que otorgue a la organizacion solicitante un perfil del nivel de capacidad de los
procesos implantados y un nivel de madurez de capacidades de la organizacién
(Oktaba, H., 2004). La evaluacion se realiza con base a Requisilos de procesos y con

base al Modelo de capacidades de procesos.
Modelo de Capacidades de Procesos

La capacidad de proceso se evaliia en una escala de 0 a 5. El valor cero se asocia al

nivel de capacidad mas bajo, y significa que no se alcanza el proposito del proceso.



El valor 5 se asocia al nivel de capacidad mds alto y significa que se logran las metas
de negocio actuales y proyectadas a través de la optimizacién y mejora continua del

proceso.

La medicion de capacidad se obtiene a través de un conjunto de atributos de procesos
(AP), los cuales se usan para determinar cuando un proceso ha alcanzado una
capacidad (Oktaba, H., 2004). Cada atributo mide un aspecto particular de un

proceso.

® Nivel 0: Proceso Incompleto

El proceso no estd implantado o falla en alcanzar el propésito del proceso.

= Nivel 1: Proceso Realizado
El proceso implantado logra su propdésito.

- Atributo de realizacion del proceso

* Nivel 2: Proceso Administrado
El proceso Realizado se implanta de manera administrada y sus productos de
trabajo estdn apropiadamente establecidos, controlados y mantenidos.

- Atrbuto de administracion de la realizacién

- Atributo de administracién del producto de trabajo

= Nivel 3: Proceso Establecido
El proceso Administrado es implantado mediante el proceso definido, el cual es
capaz de lograr los resultados del proceso.

- Atributo de definicion del proceso

- Atributo de implantacion del proceso

= Nivel 4: Proceso Predecible
El proceso Establecido opera dentro de limites para lograr sus resultados.
- Atributo de medicion del proceso

- Atributo de control del proceso

* Nivel §: Optimizando el proceso
El proceso Predecible es continuamente mejorado para lograr las metas de

negocios actuales y futuras relevantes.
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- Atributo de innovacién del proceso

- Atributlo de optimizacién del proceso

Calificacion de los Atributos del Proceso

El grado del cumplimiento del atributo del proceso se califica usando una escala

ordinal, definida a continuacion.

Tabla 1. Calificacion de los Atributos del Proceso
Fuente: (Oktaba, H., 2004).

N No Alcanzado 0-15% de Alcance. 5
P Parcialmente Alcanzado > 15% hasta 50% de Alcance. :
A Ampliamente Alcanzado | ) .> SQE hasta 85% de Alcance. I
| C S .Cgrlup!etameme Alcanzado > 85% hasta 100% de Alcance. ]

El conjunto de fas calificaciones de los atributos de un proceso forman su perfil. El
resultado de una evaluacion incluye un conjunto de perfiles del proceso para los

procesos evaluados.
Calificaciones del Nivel de Capacidad del Proceso

El nivel de capacidad alcanzado por proceso se deriva de la calificacién de los

atributos correspondientes lomando como referencia la siguiente tabla.

Tabla 2. Calificacion del nivel de Capacidad del Proceso
Fuente: (Oktaba, H., 2004).

Nivel/ - 1E 12 3 4

h

Calificacion Minima

Atributo

il

Realizacién del proceso

Administracion de la realizacion - A

Definicion del proceso = =

(€
C
~ Administracion del producto de trabajo - A (&
| A
A

In_]Blanlaci(’m del proceso ! [
Medicion del proceso = S =

| =0 ) By Y &

Control del proceso — = 5 R

Innovacion del proceso = = = 7

» =l oloal ol ol o

i -
| Optimizacion del proceso . ~ - :




Modelos de Mejora de Procesos

Para ayudar a la empresas en la mejora de sus procesos se crearon los modelos de
mejora de procesos, ya que un modelo de mejora de procesos favorece que la
organizacion "ponga sobre la mesa" sus procesos actuales, reflexionen sobre ellos
para comprender qué es lo que hace y porqué lo hace, y en base a este estudio los

optimicen para que estos sean lo mas "eficaces" y "eficientes" como sea posible.

Un Modelo de mejora de procesos es un conjunto estructurado de elementos cuyo
objetivo es ¢l desarrollo de productos de calidad de manera consistente y predecible

(Sagrario, A., 2007). Un modelo proporciona a las organizaciones que los utilizan:

= Un punto donde comenzar.

= [l beneficio de las experiencias de otras organizaciones.
=  Un lenguaje comtn y una vision compartida.

= Un marco para priorizar acciones.

= Una forma de definir lo que significa "mejora" para la organizacion.

COMPETISOFT

[l proposito de COMPETISOIT es mejorar los procesos de la organizacion en
funcion sus objetivos de negocio. Define una guia para conducir la mejora de

procesos software enfocada a las micro, pequefias y medianas empresas.

El proceso de Mejora Continua de Procesos software se compone de uno o mas ciclos
de mejora. Cada ciclo de mejora consta de 5 fases: Instalacion del Programa,
Diagnostico de Procesos, Formulacion de Me joras, E jecucion de Mejoras v Revision

del programa. A continuacion se presentan estas actividades:

1. INSTALACION DEL CICLO: [l Grupo Directivo y el Responsable de Mejora
de Procesos crea una Propuestu de Mejora alineada con la planeacion estratégica
de la organizacion plasmada en el Plan Estratégico. Esta propuesta guia a la
organizacion a través de cada una de las fases siguientes de la iniciativa de mejora.
La propuesta debe ser aprobada por el Grupo Directivo para garantizar asi la

asignacion de los recursos necesarios.



2.

4.

En esta fase se establece o actualiza una Propuesta de Mejora que contiene, al
menos: el proceso de mejora, los objetivos de mejora generales y los recursos

necesarios para llevar a cabo la iniciativa de mejora al interior de la organizacion.

DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS: El Responsable de Mejora de Procesos
realiza la actividad de valoracion (evaluacion interna) de procesos para conocer ¢l
estado general de los proceso de la empresa y analizar los resultados con ¢l objetivo
de establecer los casos de mejora y sus prioridades. Esta informacion se registra en

el Plan General de Mejora.

FORMULACION DEL CICLO DE MEJORA: [l Responsable de Mejora de
Procesos toma uno o dos casos (procesos) de mejora y realiza la primera iteracion
del ciclo de mejora con el fin de obtener una medida del estuerzo de conducir esta
iteracion. Esta informaciin se utiliza como base para la estimacion del esfuerzo,

costo y tiempo que demandaran las demas iteraciones del ciclo de mejora.

En el Plan de Implementacion de Mejora se registra la informacidn y el
aprendizaje ganado de ésta primera iteracion. Ademas se realiza una planificacion
de la siguiente iteracion piloto de mejora y la estrategia a seguir para mejorar ¢l

proceso. Esta actividad puede realizarse una o varias veces en un ciclo de mejora.

MEJORA DE PROCESOS: Se gestiona y ¢jecuta las mejoras correspondientes
a la iteracion piloto de acuerdo con los planes establecidos. Si la planificacion de
la iteracion piloto se ha desarrollado satisfactoriamente se acepla e institucionaliza

los nuevos procesos en la organizacion.

Se actualiza el Plun de Implementacion de Me jora donde se describe la e jecucion
y evaluacion de las iteraciones pilotos. Se debe analizar las mejoras que se han
introducido en los procesos de la organizacion. [sta actividad puede realizarse

una o varias veces en un ciclo de mejora.

REVISION DEL CICLO DE MEJORA: El objetivo es corregir o ajustar todos
los elementos relacionados con la ejecucion de cada una de las iteraciones piloto
de mejora y también hacer un anaiisis post-mortem del trabajo realizado en todo el

ciclo de mejora.



El responsable de mejora de procesos hace una realimentacion del ciclo de mejora
llevado a cabo antes de volver a comenzar la fase de instalacion de un nuevo ciclo.
En el Reporte de Mejora se presentan todas las lecciones aprendidas, medidas
desarrolladas para medir el cumplimiento de los objetivos, procesos mejorados,

ete.

Modelo de Referencia MOPROSOFT

Es un Modelo cuyo objetivo es proporcionar a la industria de software, que en su
gran mayoria es pequefia y mediana, un modelo basado en las mejores practicas

internacionales.

El modelo de procesos MoProSoft estd dirigido a las empresas o areas internas
dedicadas al desarrollo y/o mantenimiento de software. Las organizaciones, que no
cuenten con procesos establecidos, pueden usar el modelo ajustandolo de acuerdo a
sus necesidades (Oktaba, H., 2005). Mientras que las organizaciones, que ya tienen
procesos establecidos, pueden usarlo como punto de referencia para identificar los

elementos que les hace falta cubrir,
Categorias de procesos

1. Categoria de Alta Direccion (DIR)
Categoria de procesos que aborda las practicas de Alta Direccion relacionadas con la
gestion del negocio. Proporciona los lineamientos a los procesos de la Categoria de

Gerencia y se retroalimenta con la inf ormaciin generada por ellos.

2. Categoria de Gerencia (GER)

Categoria de procesos que aborda las practicas de gestion de procesos, proyectos y
recursos en funcion de los lineamientos establecidos en la Categoria de Alta
Direccién. Proporciona los elementos para el funcionamiento de los procesos de la
Categoria de Operacion, recibe y evalia la informacion generada por éstos y

comunica los resultados a la Categoria de Alta Direccion

3. Categoria de Operaciéon (OPE)
Categoria de procesos que aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y

mantenimiento de software. Esta categoria realiza las actividades de acuerdo a los
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elementos proporcionados por la Categoria de Gerencia y entrega a ésta la

informacion y productos generados.

L

<=<Catagoria=>
Alta Direccitn

+ Gestibn de Negocio

&l

1
- <-:Caleg.c_n_'f%1>>
Gerencia
+ Geastidn de Procesos
+ Gestidn cde Proyectos
+ Gestidn de Recursos
+ Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
+ Bienes Servicios e Infraestmuctura
+ Conocimiento de la Organizacion
P!\
I N
<=Categorias>
Operacion
+ Adininiswracitn de Proyecios Especificos
+ Desarrollo y Mantenimionto de Software

Figura 1. Diagrama de Categorias de Procesos
Fuente: (Oktaba, H., 2005)

Procesos

1. DIR.1 Gestiéon de Negocio

El propésito de Gestion de Negocio es establecer la razon de ser de la organizacion,
sus objetivos y las condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar
las necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados para poder proponer

cambios que permitan la me jora continua.

Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un ambiente de cambio y

a sus miembros para trabajar en funcién de los objetivos establecidos.

2. GES.1 Gestion de Procesos
El proposito de Gestion de Procesos es establecer los procesos de la organizacion, en
funcion de los procesos requeridos identificados en el plan estratégico. Asi como

definir, planificar, e implantar las actividades de mejora en los mismos.
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3. GES.2 Gestion de Proyectos
El proposito de la Gestion de Proyectos es asegurar que los proyectos contribuyan al

cumplimiento de los objetivos y estrategias de la organizacion.

4. GES.3 Gestion de Recursos

El proposito de Gestion de Recursos es conseguir y dotar a la organizacion de los
recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo y proveedores, asi como crear
y mantener la base de conocimiento de la organizacion. La finalidad es apoyar el

cumplimiento de los objetivos del plan estratégico de la organizacion.

5. GES.3.1 Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
El proposito de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo es proporcionar los
recursos humanos adecuados para cumplir las responsabilidades asignadas a los roles

dentro de la organizacion, asi como la evaluacion del ambiente de trabajo.

6. GES.3.2 Bienes, Servicios e Infraestructura
El proposito de Bienes, Servicios e Infraestructura es proporcionar proveedores de
bienes, servicios e infraestructura que satisfagan los requisitos de adquisicion de los

procesos y proyectos.

7. GES.3.3 Conocimiento de la Organizacion
El proposito de Conocimiento de la Organizacion es mantener disponible vy
administrar la base de conocimiento que contiene la informacion y los productos

generados por la organizacton.

8. OPE.I Administracion de Proyectos Especificos
Especificos El proposito de la Administracion de Provectos Especificos es establecer
y llevar a cabo sistematicamente las actividades que permitan cumplir con los

objetivos de un proyecto en tiempo y costo esperados.

9. OPE.2 Desarrollo y Mantenimiento de Software

El proposito de Desarrollo y Mantenimiento de Software es la realizacion sistematica
de las actividades de andlisis, disefio, construccion, integracion y pruebas de
productos de software nuevo o medificado cumpliendo con los requerimientos

especificados.
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5. Hipotesis

La Implantacion del Modelo MOPROSOFT permitira lograr la mejora de procesos en
una PYME de Desarrollo de Software.

6. Objetivos
Objetivo General:

Implantar el Modelo MOPROSOFT a fin de lograr la mejora de procesos en una

PYME de Desarrollo de Software.

Objetivos especificos:
e Analizar y clasificar la informacion obtenida.
e Implantar un ciclo de mejora en la PYME.

» Evaluar los procesos de la PYME
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METODOLOGIA
Tipo de Investigacion
Tecnologica
Técnica de Investigacion
Documental/De campo
Poblacion y muestra del estudio
Poblacion

Una poblacion es un conjunto limitado de individuos o elementos de la misma especie
sometidos a un estudio estocdstico. Estos elementos tienen propiedades

fundamentales en comun, que son la base para clasificar a la poblacion.

En nuestro caso, el objeto de estudio (o la poblacion) son las PYMEs de Trujilio

dedicadas al desarrollo de software.
Muestra

Se ha tomado como muestra una PYME de Trujillo que se dedica al desarrollo de

software.
Procesamiento y analisis de la informacion
Para realizar la investigacion, se realizaron los siguientes pasos:

¢ Recoleccion de informacion, mediante investigacion bibliogratica y bisqueda

a través de Internet.
e Anélisis de la informacion.

e Llevar a cabo una evaluacion inicial de los procesos de la PYME.,
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Elaborar una propuesta de Plan de Mg jora
E jecucion de las Mejoras establecida para los procesos seleccionados.

Evaluacion final de todos los procesos de la PYME incluyendo a los procesos
seleccionados en el Plan de Mejora, para determinar que tanto se lograron
cumplir los ob jetivos del Plan de mejora y el nivel de conformidad final de los

procesos respecto a MoProSoft.



RESULTADOS

Empresa de Estudio

En esta investigacion se trabajo con una micro y Pequefia Empresa Desarrolladora de
Software de la ciudad de Trujillo. Por motivos de confidencialidad de la informacion

se llamara a la empresa CCD.

1.1. Descripcion de la Empresa

La Empresa CCD es una empresa trujillana orientada a brindar servicios inf orméaticos
y de Telecomunicaciones, asi como Asesoria Empresarial/Tecnobgica a sus clientes.
CCD sustenta su éxito en la experiencia y excelente capacidad de su equipo
profesional, dentro de un marco de honestidad, seriedad y compromiso en la entrega

de un servicio integral.

El rubro principal de la Empresa es el desarrollado de Proyectos Software orientados
a Empresas Publicas Prestadoras de Servicios, algunos de los cuales son obtenidos a
través de concursos publicos, y otros desarrollados para un cliente contactado de

manera individual.

1.2. Estructura Organizacional
En la Figura 2 se muestra el organigrama actual de la Empresa, cabe precisar que este
organigrama no estaba documentado, por lo que su disefio se tuvo que acordar con el

Gerente General de la Empresa.

(ierente (eneral

Jete de Proyecto

|
v v
Analista Documentador Digitador
Programador

Practicante

Figura 2. Organigrama de la Empresa
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2. Evaluacioén Inicial
Antes de mniciar la Mejora de Procesos, se hizo una Evaluacion Inicial (Diagnostica)
de la situacion de la Empresa. La Evaluacion tuve como finalidad identificar fa
situacion real de los Procesos de la Empresa, asi como determinar el Nivel de
Capacidad alcanzado por cada Proceso Evaluado, €l Perfil del Nivel de Capacidades
de Procesos de la Organizacion y el cumplimiento inicial de los procesos de la
Empresa respecto a los procesos del modelo de referencia MoProSofi, para asi poder

disefar ¢l Plan de Mejora de Procesos de la Empresa.

La Evaluacion incluyd los 9 procesos de MoProSoft: Gestion de Negocio, Gestion
de Procesos, Gestion de Proyectos, Gestion de Recursos, Gestion de Recursos
Humanos y Ambiente de Trabajo, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura,
Gestion de Conocimiento de la Organizacion, Administracion de Proyectos

Especificos. Desarrollo y Mantenimiento de Sofiware.

Como mecanismo usado para hacer la evaluacion se pactaron reuniones, en las que
se hicieron entrevistas basadas en cuestionarios elaborados en base al Método de

Evaluacion de Procesos de Software — EvalProSo ft.

En estas reuniones, se entrevisto a los siguientes trabajadores:
= Gerente General.
= 2 Jefes de Proyecto.

= Equipo Desarrollador de Software (2 programadores).

En la Tabla 3, se detalla los participantes entrevistados por proceso evaluado en la
Empresa CCD.

Tabla 3. Procesos Evaluados y Personal Entrevistado

Gestion de Negocio (GNeg) Gerente General =
Gestion de Procesos {GProc) __ Gerente General

Gestion de Provectos (GProv) _' | Gerente General, Jefes de Provecto
Gestion de Recursos {(GRec) Gerente General

Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo | Gerente General ==
(RHAT)

Bienes, Servicio e ]nfraestruclura?f_igl) | Gerente General =
Conocimiento de la Organizaciin ((_Z_O_i: | Gerente General =
Administracion de Proyectos | Gerente General, Jefes de Proyecto
Esoecificos (APE)

Desarrollo v Mantenimiento de Soﬁware_ (DSM ) | Jefe de Provecto, Programadores
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2.1. Ewaluacion de la Situacion Inicial

En esta seccion, se detallan los resultados obtenidos durante la evaluacion de la
situacion inicial de cada uno de los 9 procesos de MoProSoft en la Empresa.
Para la Evaluacion, se considerd la siguiente escala de valores, que toma en cuenta
la frecuencia de ejecucion de las actividades practicadas en cada proceso de la
Empresa.

0-Nunca

| =Focg

2—Regular

3 —Casi

4—Siem pre

a) Proceso Gestion de Negocio
Ein la Tabla 3 se muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de Negocio.

Tabla 3.Resultados de Evaluacion de Gestién de Negocio

ESCALA 0 1 |2 3 4 TOTALES
Nro. ITEMS 14 7 I o 0 ]
RESULTADO 0 T 2 |& 0 9
PORCENTAJE -
PARCIALES 6363 |31.82 [455 |000 |000
TOTAL DISPONIBLE | 22 x 4 === 88
| % de CUMPLIMIENTO | 9/88 = 10.23 %

Distribucion de Respuestcas_ de Gestiéon de Negocio
asi

Regular 0"9‘9%'_ Siempre
0,00%

4,55%
o

B Nunca

m Poco
Regular

m Casi

m SiempTe

Figura 2. Distribucion de Respuestas de Gestion de Negocio

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de
Negocio de MoProSoft, se pudo identificar las siguientes Fortalezas y

Debilidades para este proceso:



FORTALEZAS

Los Roles Involucrados en la alta Gerencia son identificados y
establecidos. En la Empresa CCD se establece roles para el manejo y
direccion de la Empresa, como ¢l Grupo Directivo y el Responsable de la

Gestion del Negocio.

DEBILIDADES

El Plan estratégico no ha sido documentado. La Empresa no cuenta con
un Plan Estratégico que defina los objetivos y los lineamientos estratégicos
de la organizacion.

No existe documentaciéon de un plan de Comunicacién con el Cliente.
En CCD no se definen los mecanismos de comunicacion y entendimiento
con el cliente para su atencién y para mantener la gestion de Clentes de la
me jor manera.

Los Reportes Financieros no son utilizados para determinar Ila
viabilidad del Plan Estratégico y ajustes al mismo. Aunque la Empresa
regularmente hace balances de gastos ¢ ingresos de la Empresa, los mismos
no son utilizados para caleular el presupuesto requerido para lograr la
implantacién del Plan Estrakgico y determinar el periodo para el que se
aplicara.

Poco conocimiento del esfuerzo requerido para llevar a cabo la
planificacion estratégica y sobre todo estar comprometido con esta. La
Alta Direceién en CCD no posee la suficiente informacion y conoeimiento
de cémo lograr una planificacion estratégica cxitosa en la Empresa,
ademas del poco compromiso definido para hacer que la organizaciin

trabaje en funeién de un Plan estratégico.

b} Proceso Gestion de Procesos

En la Tabla 4 s¢c muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de Procesos.

Tabla 4. Resultados de Evaluacion de Gestién de Procesos

ESCALA 0 i 3 |4 | TOTALES |
Nro. ITEMS - 24 7 ! 0 [0 |32 |
RESULTADO [0 7 2 0 M E
PORCENTAJE Il =

| PARCIALES | 7499 [ 21,88 [313 |0 L0
TOTAL DISPONIBLE | 32x4 = 128
% de CUMPLIMIENTO | 9/128 7.03 %



Distribucion de Respuestas dg Gestion de Procesos
Regular 0.00%
A 0

3,13% '
_\ Siempre

0,00%

® Nunca

m Poco
Regular

mCasi

Siempre

Figura 3. Distribucion de respuestas de Gestion de Procesos

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de

Procesos de MoProSeft, No se encontraron Fortalezas para este proceso, sin

embargo se pudieron identificar las siguientes Debilidades para este proceso:

DEBILIDADES

No se ha definido un Plan de Procesos. No se contemplan elementos para
los procesos, no se establecen actividades de definicion, implantacion y
mejora de procesos, tampoco se definen evaluaciones internas ni externas
en la Organizacion.

Los procesos de la Empresa no estan documentados. Los procesos de la
Empresa no cuentan con un documento formal que describa un propésito,
objetivos, indicadores m metas cuantitativas, por lo mismo conlleva a que
no exista un control sobre los procesos.

No se establece un Plan de Capacitacion para la organizacion con
respecto a los procesos. No se identifica las necesidades de capacitacion
de los trabajadores, no existen mecanismos que aseguren un Optimo
entendimiento y ejecucion de los procesos de la Empresa.

No se maneja un plan de Riesgos para los Procesos de la Organizacion.
En CCD no se identifica ni evalia riesgos en los procesos, asi como

tampoco los planes de contencién y de contingencia correspondientes.

¢) Proceso Gestion de Proyectos

En la Tabla 5 se muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de

Proyectos.
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Tabla 5. Resultados de Evaluacion de Gestion de Proyectos

ESCALA 0 1 2 |3 4 TOTALES
Nro. ITEMS 6 7 E 5 3 |26
RESULTADO 0 7 10 15 2 |4
PORCENTAJE

PARCIALES 23,08 2692 | 1923 |19,23 | 11,54

TOTAL DISPONIBLE | 26 x 4 ] _ 104

% de CUMPLIMIENTO | 44/104 B - [4231% |

Distribucién de Resplitgsede Gestion de Proyectos
11,54%

® Nunca

mPoco
Regular

ECasi

| Siempre

Figura 4. Distribucién de respuestas de Gestion de Proyectos

De la evaluacidn realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de

Proyectos de MolProSoft, se pudo identificar las siguientes Fortalezas y

Debilidades para este proceso:

FORTALEZAS

Se define un responsable de Administracién de Proyecto Especifico. Fn
CCD, se asigna un responsable para la administracion y control de cada
proyecto, en este caso recibe el nombre de Jefe de Proyecto.

Se genera un documento legal (confrate). Este documento resume las
condiciones de servicio a prestar al cliente en la realizacion del proyecto.
Para cada proyecto se genera una Descripcion y un Registro del
Proyecto para los proyectos contratados. En CCI) se hace una
descripeion del producto, sus objetivos, alcance, necesidad del negocio,
ademas de detallar informacion administrativa del proyeeto ecomo
responsable, fechas de inicio y termino, cliente.

Se cuenta con un Documento de Cierre del Proyecto. En la Empresa se

indica el cierre de un proyecto contratado al recibir el Documento de
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Aceptacion por parte del Cliente, como muestra de su confornudad con el

producto.

DEBILIDADES

No se cuenta con un Plan de Gestion de Proyectos. La Empresa CCD,
no cuenta con una guia que defina las actividades y recursos requeridos por
cada tipo de proyecto (interno y externo) a gestionar.

No cuentan con un Plan de ventas. En CCD no se establece un programa
de trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyecto.

En CCD no se ha definido un Responsable para la Gestion de
Proyectos. En ia Empresa CCD no se cuenta con un responsable de Gestion
de Proyectos definido, aunque el encargado de alguna forma de realizar las
actividades propias de este rol es el Gerente General, que no tiene el
suficiente conocimiento para llevar adelante las actividades para organizar
y administrar de manera Optima para los proyectos.

No sc establece una politica para generar Alternativas de Realizacion
de Proyectos Internos. En CCD no se hace un Analisis para generar
alternativas de Proyectos Internos, aunque esporadicamente se hace alguna
propuesta de Proyecto Interno, esta propuesta no parte de un estudio previo,

generalmente no prospera y no es tomada en cuenta.

d) Proceso Gestion de Recursos

En la Tabla 6 s muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de

Recursos.

Tabla 6. Resultados de Evaluacion de Gestion de Recursos

ESCALA 0 1 2 3 4 | TOTALES
| .

Nro. ITEMS 710 6 0 | 0 0 |16
RESULTADO 0 |6 0 | 0 0o |6 ]
PORCENTAJE ’ [ mill
PARCIALES 62,50 | 3750 | 000 | 000 ‘ 0,00

TOTAL DISPONIBLE | 16 x4 5 68
% de CUMPLIMIENTO | 6/64 ) [ 9.38% |
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Distribucion de Respuestas de Gestion de Recursos

Regula G
gular
0,00% _ 0,00% Siempre

0,00%

¥ Nunca

mPoco
Regular

B Casi

W Siempre

Figura 5 Distribucidn de respuestas de Gestion de Recursos
De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de
Recursos de MoProSoft, se pudo identificar las siguientes Fortalezas y

Debilidades para esle proceso:

FORTALEZAS

- La contrataciéon de personal se hace en funciéon de perfiles. En la
Empresa cuando se requiere contratar nuevo personal se selecciona
tomando en cuenta sus capacidades y competencias para asumir las

responsabilidades para los roles solicitados.

DEBILIDADES
- No se establecen procedimientos para la planificacién, seguimiento y
control de Recursos. No s maneja un plan de control del ambiente de
trabajo, de los bienes, servicios e infraestructura, de la base de
conocimiento, tampoco se hacen acciones correctivas cuando hay
problemas en la organizacion.
- No se elaboran Propuestas Tecnoldgicas. En la empresa CCD, no se hace
una investigacion ni un andlisis prospectivo y de viabilidad de las nuevas

tendencias tecnologicas que favorezcan a la organizacion.

¢) Proceso Gestion de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo
En la Tabla 7 se muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de

Recursos Humanes y Ambiente de Trabajo.



Tabla 7.Resultados de Evaluacion de Recursos Humanos y Ambiente de Trabajo

ESCALA 0 [ 2 3 4 TOTALES
Nro. ITEMS 9 3 1 K o
RESULTADO 0 i |2 0 0 5
PORCENTAJE

PARCIALES 6364 |2727 [909 [o00 o |
TOTAL DISPONIBLE | 11 x4 B 44 _
% de CUMPLIMIENTO | 5/44 e 136 %

Distribucion de Respuestas de Gestion de Recursos

Humangs y Ambi %igé/de Teakpio

8,09% 0,00%

—

B Nunca

u Poco
Regular

B Casi

m Siempre

Figura 6. Distribucion de respuestas de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de

Recursos lHumanos y Ambiente de Trabajo de MoProSoft, se pudo identificar

las siguientes Fortalezas y Debilidades para este proceso:

FORTALEZAS
- La adquisicién de nuevos recursos humanos se hace en funcién a
perfiles. El personal nuevo a contratar debe cumplir con el perfil deseado
para el puesto, en ¢l easo de los proyectos, cuando el perfil solicitado no
pueda ser cubierto, se hace una capacitacién basica en la herramienta
tecnologica a manejar, en este caso se entra en un periodo de prueba antes

de contratarlo.

DEBILIDADES
- No se realizan evaluaciones del personal ni del ambiente de trabajo. No
se establecen procedimientos para una evaluacion del desempefio del
personal asignado a los procesos y proyectos, tampoco s¢ mide el grado de

satisfaccion del personal con respecto al Ambiente de Trabajo.
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- No se maneja un registro de Recursos Humanos de la Empresa. En su
lugar la Empresa maneja informacion basica de sus trabajadores solo a
través de sus Curriculos Vitae.

- No se ha establecido un plan de Capacitacion continua para ¢l personal
de CCD. No se hace un estudio de las necesidades de capacitacion
permanente del personal, ne se establecen acciones de capacitacion como
cursos y talleres. Ademas no se han establecido procedimientos y criterios
para contratar nueve personal documentados en un Plan de Adqguisiciones,

solo se cuentan con solicitudes con los requerimientos del puesto a cubrir.

f) Proceso Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura

En la Tabla 8 se muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de Bienes,

Servicios e Infraestructura.

Tabla 8. Resultados de Evaluacion de Bienes, Servicios e Infraestructura

[ ESCALA 0 1 7] 3 4 TOTALES |
Nro. ITEMS 10 6 3 0 0 19
RESULTADO 0 6 6 0 0 12 I
PORCENTA.E
PARCIALES 5263 | 31,58 | 15,79 |ooo | 000
TOTAL DISPONIBLE | 19 x 4 76
% de CUMPLIMIENTO | 12/76 15.79 %

Distribucion de Respuestas de Gestion de Bienes,
Servicios e Infraestructura.

Casi
0,00% Siempre
0,00%
Regular m Nunca
15,72% B Poco
: Regular

m Casi
mSiempre

Figura 7. Distribucion de respuestas de Bienes, Servicios e Infraestructura

De la evaluacion realizada y tomando come referencia el Proceso Gestion de
Bienes, Servicios e Infraestructura de MoProSoft, se pudo identificar las

siguientes Fortalezas y Debilidades para este proceso:
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FORTALEZAS
- La Empresa cuenta con un Catiloge de proveedores. Aunque la
informacion que almacenan acerca de estos no es muy detallada, CCD

trabaja en funcidn a estos y a sus relaciones de confianza.

DEBILIDADES

- No se cuenta con un Plan de Mantenimiento de Bienes e

Infraestructura. No se establecen actividades de mantenimiento
preventive y correctivo de los bienes e inf raestruetura, tampoco calendarios
ni responsables.

- No se tiene un Registro de los Bienes e Infraestructura de la Empresa.
En CCD, no se tiene informacion consolidada y documentada de los Bienes
y de la Infraestructura que tiene la Empresa, tampoco tienen un Sistema de
inventariado interno.

- No se establecen Evaluaciones a los Proveedores. No se registra
informacion sebre el grado de satisfaccion de la empresa con el servicio de

sus proveedores,

g) Proceso Gestion de Conocimiento de la Organizacion
En la Tabla 9 se muestra los resultados de la evaluacion en la Gestion de
Conecimiento de la Organizacion.

Tabla 9. Resultados de Evaluacion de Conocimiento de la Organizacion

ESCALA o |1 3 s 4 TOTALES
Nro. ITEMS 0 o 0 [ o 0 19
RESULTADO 0 0 0o |0 0 0
PORCENTAJE =

PARCIALES 0,00 000 [000 o000 0,00 |

TOTAL DISPONIBLE 19 x4 - 76

% de CUMPLIMIENTO | 076 - | 0.00%
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Distribucion de Respuestas de Gestion de Conocimiento de
la Qreganizacign,,

Casi

0,00%

. 0,00%

0,00%

Siempre

0,00%

m Nunca

u Poco

Regular

mCasi

m Stempre

Figura 8 — Distribucion de respuestas de Conocimiento de la Organizacion

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Gestion de

Conocimiento de la Organizacion de MoProSoft, no se identificaron Fortalezas,

sin embargo se identificaron las siguientes Debilidades para este proceso:

DEBILIDADES

- No se asignan roles para la Administracion de este Proceso. En CCD,

no se establecen responsables para el disefio, implementacion, ejecucion y

mantenimiento de una base de conocimiento.

- La Empresa no cuenta con una Base de Conocimiento. Aunque en la

Empresa se maneja documentacion propia generada por algunos procesos,

esta se maneja por separado y no se cuenta con un repositorio general para

toda la informacion generada por los procesos en la organizacion.

h) Proceso Administracion de Proyectos Especificos

En la Tabla 10 se muestra los resultados de la evaluacién en la Administracion

de Proyectos Especificos.

Tabla 10. Resultados de Evaluacion de Administracion de Proyectos Especificos
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ESCALA 0 I 2 3 4 TOTALES
Nro. ITEMS 7 § |18 | 3 29
RESULTADO 0 5 2% |3 12 46
PORCENTAJE 24,14 17.24 44,83 3,45 10,34
TOTAL DISPONIBLE | 29 x 4 B 116

% de o o
CUMPLIMIENTO 46/116 39.66 Yo




Distribucion de Respuestas de Administracion de
casi Proyectos Especificos.

3:45% Siempre
= Nunca
WPoco
\ Regular Regular
. W Casi
,_‘t Siempre

Figura 9. Distribucion de respuestas de Administracion de Proyectos Especificos

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso
Administracion de Proyectos Especificos de MoProSoft, se pudo identificar las

siguientes Fortalezas y Debilidades para este proceso:

FORTALEZAS

- Se cuenta con un responsable para la Administracion de Proyecto
Especifico. En CCD, cada proyecto especifico cuenta con un Jefe de
Proyecto.

- Se Define conjuntamente con ¢l Cliente el Protocolo de Entrega de cada
uno de los entregables del Proyecto. Se determina con participacion del
cliente, las fechas de entrega y revision de los avances del proyecto, los
cuales quedan formalizados en Actas de Trabajo.

- Se define y establece un Plan del Proyecto especifico. Este documento
sirve como guia para la ejecucion y control de la ejecucion. Contiene la
descripcion del Producto, justificacion del proyecto, Alcance, Objetivos
principal y especificos, entregables, Se asignan roles y responsabilidades
al equipo de trabajo, se asignan fechas de inicio y fin a cada una de las
actividades del proyecto, se evalla el costo estimado del proyecto.

- Se genera un Documento de Aceptacion Final. En CCD, se formaliza la
terminacion del proyecto al obtener el Documento de Aceptacion como

parte de la conformidad del proyecto al cliente.
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DEBILIDADES

- No hay un Plan de Manejo de Riesgos. En CCD, no se establecen
mecanismos para identificar, describir y evaluar los riesgos que pueden
alectar el proyecto, riesgos relacionados con el equipo de trabajo
incluyendo al Cliente y a los usuarios, riesgos con la tecnologia o la
metodologia, riesgos con la organizacion del proyecto (costo, tiempo,

alcance y recursos) o riesgos externos al proyecto.

- El responsable de la Administracion de Proyecto especifico no cuenta
con la suficiente experiencia para manejar el Grupo de Trabajo. En
CCD, los jefes de proyectos no cuentan con la adecuada capacidad para el

manejo y supervision del equipo de trabajo a su cargo.

- Mala estimacién en el calculo de los tiempos de las actividades de
proyecto. En CCD, es comin que no se cumplan con los plazos
establecidos para las actividades del proyecto, uno de los factores causantes
de estos retrasos es el incumplimiento con las fechas de reuniones de
trabajo con el cliente, para el acopie de nuevos requerimientos del

Proyecto.

i) Proceso Desarrollo y Mantenimiento de Software
En la Tabla 11 se muestra los resultados de la evaluacion en el Desarrollo y
mantenimiento de Sof tware.

Tabla 11. Resultados de Evaluacion de Desarrollo y Mantenimiento de Sof tware

[ ESCALA [0 1 [2 3 4 TOTALES
| Nro. ITEMS 5 10 20 3 2 40

| RESULTADO 0 10 |40 9 8 67

| PORCENTAJE 12,50 | 2500 | 50,00 | 7,50 | 5,00

| TOTAL DISPONIBLE | 40 x4_ - 160

% de

| CUMPLIMIENTO 67/156 41.88 %
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Distribucion de Respuestas de Desarrollo y

Mantepimientg eqﬁjﬁpﬂware.

7,50% 5,00% Nunca
12,50%

= Nunca
Regular ®mPoco
“0,00% Regular

Figura 10. Distribucion de respuestas de Desarrollo y Mantenimiento de
Sof tware

De la evaluacion realizada y tomando como referencia el Proceso Desarrollo y
Mantenimiento de Software, se pudo identificar las siguientes Fortalezas y

Debilidades para este proceso:

FORTALEZAS

- Las etapas de Especificacion de Requerimientos, Analisis y Disciio
estin documentados. La introduccién y descripeién de los requerimientos,
ademas de la descripcion textual y grafica de la estructura de los
componentes de software,

- Los roles y tareas especificas en el equipo de trabajo estin bien
definidos. En la Empresa, el responsable de la administraciin de un
Proyecto Especifico se encarga de distribuir tareas a los miembros del
equipo de trabajo segtin su rol, de acuerdo al Plan del Proyecto.

- Las fases de pruebas y mantenimiento de los Sistemas se encuentran
documentados. Se realizan pruebas y se formalizan en un documento de
Pruebas, en la etapa de mantenimiento del Software se registran las
peticiones de mantenimiento recibidas para llevar el control de las mismas
y se determina la responsabilidad de atender la peticion.

- Cada Proyecto realizado generan un manual de Usuario y un manual
de Operacion (Técnico). Como parte de la etapa de Integracion del
Sistema, en CCD se documenta un Manual de Usuario (describe la forma

de uso del so ftware con base a la inferfaz del usuario) y un Manual Técnico
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(informacion indispensable para la instalacion y administracion del

software, asi como el ambiente de operacion).

DEBILIDADES

2.2,

No existe una metodologia de desarrollo formal. En CCD, no se cuenta
con un Estandar de Desarrollo de Sistemas, por el contrario se cuenta con
un Esquema General de Desarrollo de Sistemas Informaticos, elaborado
por la misma Empresa.

El jefe de proyecto tiene multiplicidad de tareas asignadas. En CCD,
por falta de personal, el jefe de proyecto ademas de administrar €l proyecto
también participa del equipo de desarrollo, cumpliendo labores de
programador y encargado del mantenimiento del Sistema.

No cxiste un adecuado seguimiento y control, sobre las actividades de
desarrollo de Software. No existen los suficientes mecanismos para
gestionar adecuadamente el cumplimiento de las tareas y funciones en las

actividades por parte del equipo de trabajo del Proyecto.

Perfil de Capacidades Inicial

Después de haber hecho la evaluacion inicial a los 9 procesos de MoProSoft en la

Empresa, el paso siguiente fue determinar el Perfil de Capacidades Inicial y el

Nivel de capacidades Inicial de los procesos.
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Figura 12. Perfil de Capacidades de Procesos
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Figura 13. Nivel de Capacidades de Procesos

La Tabla 12 muestra el grado de cumplimiento, el poreentaje de eumplimiento y

el nivel alcanzado de cada une de los procesos respecto a MoProSoft.

Tabla 12. Nivel de Cumplimiento de Procesos

Procesos
GNeg | GProe [ GProy | GRee | RHAT | BSI | CO | APE | DMS
o/oCumplimiento | 10.23 | 7,03 4231 | 938 1,36 | 1579 |0 | 39.66 | 41,88
Grado de N N P N N P I'N P 12
Cumplimiento : __|_
Nivel 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Los resultados de la Figura 12, Figura 13 y de la Tabla 12, muestran que los 9
Procesos evaluados de la Empresa se encuentran en Nivel 8- Proceso Incompleto,
ninguno de los procesos pudo aleanzar ¢l Nivel I - Proceso Realizado de

capacidad de procesos que propone EvalProSoft.

En los 9 procesos evaluados el poreentaje de Cumplimiento alcanzado no logro
superar el 50% y el grado de cumplimiento alcanzado oscild entre N (No

alcanzado, de 0-15%) y P (Parcialmente alcanzado,>15 - 50%).

L.os Procesos que mayor poreentaje de cumplimiento obtuvieron fueron Gestion
de Proyectos con 42,31 %, Administracion de Proyectos Especificos con 39,66%,
Desarrollo y Mantenimiento de Software con 41.88%. Mientras que los procesos
que menores porcentajes obtuvieron fueron Gestion de Procesos y Gestion de

Conocimiento de la Organizacion.
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3.

Mejora de Proceso

Después de hacer la Evaluacion inicial de los Procesos de la Empresa y determinar
el nivel de conformidad de cada uno de estos con los Procesos del Modelo de
referencia MoProSoft, el siguiente paso fue Elaborar el Plan de Mejora. Para esto
como primera medida se tuvo que hacer una Priorizacin de Procesos, para
determinar que Proecesos de la Empresa formarian parte del Ciclo de Mejora de

Procesos.

Para llevar a cabo la Priorizacién de Procesos se tuvo que determinar los Objetivos
de Negocio y Problemas de Negocio, para lo cual se hicieron reuniones con el

Gerente General de la Empresa.

3.1 Objetivos del Negocio

Se identificaron los siguientes Objetivos de Negocio:

* Posicionar a la empresa como lider y reconoeida en el area de Tecnologias
de la Informacion. (OI)

* Desarrollar un Plan Estratégico, que provea los lineamientos y objetivos
estratégicos para la Empresa. (02)

* Obtener el desarrollo de nuevos proyectos de Software que permita
obtener ingresos econdomicos para la Empresa. (03)

* Sacar a la venta en el mereado nuestros proyeetos de Tl lo mas pronto
posible, uno de ellos un Sistema Integradoe Operacional para EPS. (0Q4)

* Desarrollar un plan de Marketing y Ventas, para posicionar mejor a la
Empresa en el Mercado y hacer mas conoeidos nuestros productos y
servielos a nuestros clientes. (05)

3.2 Problemas del Negocio

Se identifiearon los siguientes Problemas de Negocio:
* Liquidez financiera por falla de nuevos proyeetos de Desarrollo de
Software para la Empresa. (P1)
= Mal Asesoramiento Gerencial y Financiero, lo que conlleva a una mala
toma de decisiones economicas en el negocio. (P2)
* Poco conocimiento y experiencia de la Gerencia en temas de manejo

estratégico, de marketing y de posicionamiento comercial. (P3)
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* Mala estimacion, incumplimiento y retrasos en los tiempos de desarrollo
de los proyectos de TI, lo que genera pérdidas econdmicas por aumentos
en los presupuestos. (P4)

* [nadecuada zona de ubicacion geografica. lo que no permite desarrollar
eficazmente los otros servicios que presta la Empresa, como la venta de
accesorios de T1. (PS)

* No se establece un plan de manejo de riesgos, lo que no permite identificar
y hacer frente a posibles problemas en los Proyectos de Desarrollo de

Software. (P6)

3.3 Priorizacion de Procesos

Se determino la Escala De Valores que seria usada en los 3 mapeos de Priorizacion

de Procesos:

Alto -4
Medio - 2
Bajo -1

En cada uno de los Mapeos, la Escala de Valores se uso para:

Mapeo 1: Medir el grado de Impacto de los Problemas de Negocio frente al
desarrollo exitoso de los Ob jetivos de Negocio.

Mapeo 2: Medir el grado de Impacto de los Procesos MoProSofi para apoyar al
cumplimiento de los Ob jetivos del Negocio.

Mapeo 3: Medir ¢l grado de Impacto de los Procesos MoProSo fi para la solucién y

disminucién de ocurrencia de los Problemas del Negocio.

Mapeo 1: Objetivos de Negocio vs Problemas de Negocio

Tabla 13. Mapeol: Objetivos de Negocio vs Problemas de Negocio.

gz’éggi‘;’s e Peso | %Peso | PI P2 P3| P4 i Ps P6

o1 9 957% |A | A A |M |A M

02 9 19.57% | M M M | M B I

03 10 | 21.74% | B B M M M | M

04 8 | 17.39% | B M A A M__ A |

05 0 | 21,74% | M A A__|B_|B_ B |
46 | 200 [261 [317 [2)3 [198 | 193




En la Tabla 13 se define el Peso como el valor de importancia que tiene el Objetivo
de Negocio para la evolucion de la Empresa, este valor fue determinado

conjuntamente con el Gerente General de la Empresa.

Mapeo 2: Objetivos de Negocio vs Procesos de MoProSoft

Tabla 14.Mapeo2: Objetivos de Negocio vs Procesos de MoProSoft.

Objetives de :
3 Peso | °/dPeso be g z & — - b
Negocio > = = & o A 8 E." b
&) & Q & Qo &) ) < a
o1 9 957% [A [A |A [A A |a [A TA TA
02 9 19,57% A A M B M B M B B
03 10 21,74% A M A M M B M A A
04 8 17,39% A M A M M M M A A
05 10 21,74% e A B M B B B B M B
46 400 | 257 |37 | 198 217 | Li6 | 207 1298 |26
En la Tabla 14 se detine el Peso como el valor de importancia que tiene el Objetivo
de Negocio para la evolucion de la Empresa. Estos valores son los mismos que en
el primer Mapeo de Priorizacion.
Mapeo 3: Problemas de Negocio vs Procesos de MoProSoft
Tabla 15. Mapeo3: Problemas de Negocio vs Procesos de MoProSoft
Problemas Peso 9% Peso - o > = I:!
. o o [=] a | - =) (75}
de Negocio 3z = & 4 x = o | & =
%] o &} &} & Q o < o}
PI 10 1961% (A |A [A M |M [M |M [A |A
7 |9 | 1765% | A M | B M |[M |B B B B
P} 9 [1765% | A B M A A B B M |B
P4 8 15,69% B M A M M M M A A
Ps 2 13.73% | A B B B B B B B B
P6 8 569% |[B |mM A |M M [B M [A [M
51 | 833 [xes [2m |23 |5 138 | 180 [aRi [ag

En la Tabla 15 se define el Peso como el valor de implicancia que tiene el
Problema de Negocio en el sentido de cuanto afecta al buen desempefio de la
Empresa. Como en el caso de los 2 mapeos de Priorizacion anteriores, este valor

fre determinado conjuntamente con el Gerente General de la Empresa,
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3.4 Propuesta del Plan de Mejora
Procesos a Mejorar

En base a los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas y del proceso de
priorizaciin, se logré determinar con acuerdo del Gerente General de la Empresa
los procesos que formarian parte del Ciclo de Mejora de Procesos.
Los procesos seleccionados fueron los siguientes:

* (estion de Negocio (GNeg).

» (estion de Proyectos (GProy).

* Administracion de Proyectos Especificos (APE).
Objetivos de Mejora

Después de seleccionar los procesos que forman parte del Ciclo de Mejora de
Procesos, el siguiente paso fue determinar los Objetivos de Mejora para el Plan de
Mejora de Procesos en la Empresa.

OM 1: Incrementar la capacidad del Proceso de Gestion de Negocio (GNeg) a un
nivel de adhesion no menor del 85%.

Objetivos de Negocio afectados:
* Posicionarnos como una empresa lider y reconocida en el drea de

Tecnologias de la Informacion.

»  Desarrollar un plan estratégico, que provea los lineamientos y objetivos
estratégicos para la Empresa.

* Obtener el desarrollo de nuevos proyectos de Software que permita
obtener ingresos econdmicos para la Empresa.

* Desarrollar un plan de Marketing y Ventas, para posicionar mejor a la
Empresa en el Mercado y hacer mas conocidos nuestros productos y

Servicios a nuestros clientes.

Problemas de Negocio que busea resolver:

* Liquidez financiera por falla de nuevos proyectos de Desarrollo de

Software para la Empresa.
* Mal Asesoramienio Gerencial y Financiero, lo que conlleva a una mala

toma de decisiones econdmicas en el negocio.
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Poco conocimiento y experiencia de la Gerencia en temas de manejo
estratégico, de marketing y de posicionamiento comercial.

Inadecuada zona de ubicacion geografica, lo que no permite desarrollar
eficazmente los otros servicios que presta la Empresa, como la venta de

accesorios de TI.

OM 2: Incrementar la capacidad del Proceso de Gestion de Proyectos (GProy) a

un nivel de adhesion no menor del 85%.

Objetivos de Negocio afectados:

Posicionarnos como una empresa lider y reconocida en ¢l area de
Tecnologias de la Informacion.

Obtener el desarrollo de nuevos proyectos de Software que permita
obtener ingresos econdmicos para la Empresa.

Sacar a la venta en el mercado nuestros proyectos de Tl lo mas pronto

posible, uno de ellos un Sistema Integrado Operacional para EPS.

Problemas de Negocio que busca resolver:

Liquidez financiera por falta de nuevos proyectos de Desarrollo de
Software para la Empresa.

Mala estimacion, incumplimiento y retrasos en los tiempos de desarrollo
de los proyectos de TL lo que genera pérdidas economicas por aumentos
en los presupuestos.

No se establece un plan de manejo de riesgos, lo que no permite identificar
y hacer frente a posibles problemas en los Proyectos de Desarrollo
Software.

OM 3: Incrementar la capacidad del Proceso de Administracién de Proyectos

Especificos (APE) a un nivel de adhesion no menor del 85%.

Objetivos de Negocio afectados:

Posicionarnos como una empresa lider y reconocida en el area de
Tecnologias de la Informacion.
Obtener el desarrollo de nuevos proyectos de Software que permita

obtener ingresos econdmicos para la Empresa.
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= Sacar a la venta en el mercado nuestros proyectos de Tl lo mas pronto

posible, uno de ellos un Sistema Integrado Operacional para EPS.

Problemas de Negocio que busca resolver:

*» Liguidez financiera por falla de nuevos proyectos de Desarrollo de
Software para la Empresa.

* Mala estimacién, incumplimiento y retrasos en los tiempos de desarrollo
de los proyectos de TI, lo que genera pérdidas econdmicas por aumentos
en los presupuestos.

* No se establece un plan de manejo de riesgos. lo que no permite identificar
y hacer frente a posibles problemas en los Proyectos de Desarrollo

Sof tware.

3.5 Gestion de Negocio (GNeg)
Situacién Actual

La Empresa CCD contaba con un Grupo Directivo, €l cual estaba formado por los
dos socios propietarios de la Empresa. solo uno de ellos tenia un rol activo en la
Empresa, el Gerente General que tenia poca experiencia y conocimiento en temas
de Administracién y manejo Gerencial, lo que no permitia el correcto desarrollo
y crecimiento de la Empresa.

La Empresa no contaba con un plan Estratégico integrado y documentado, aunque
se identificaban algunos elementos como la Misién y Vision. El Gerente General
tampoco mostraba mucho interés en contar con uno, esto hacia que la Empresa no
trabajase en funcion de objetivos estratégicos, ni lineamientos estratégicos gue

pudiesen conducir exitosamente ¢l desarrollo de la Empresa.

No se manejaba un plan de Comunicacion con los Clientes, ni un plan de
Marketing, que implique formas de atraer, enganchar y fidelizar a los clientes,

hacer mas conocido a la Empresa, a sus productos y servicios,

No existia una Cartera de Proyectos desarrollada y documentada, pero se tenia una
lista no formal de posibles proyectos como resultado de conversaciones previas
con algunos clientes. Cuando se lograba contactar un cliente particular y/o un

proyecto obtenido a través de un concurso publico para Desarrollo y
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Mantenimiento de Proyectos de Software, el encargado de todo este proceso era
el Gerente General. el mismo que ademds de tener esta funcion también se
encargaba de la Gestion de Recursos Humanos, de la Gestion de Bienes, Servicios

¢ Infraestructura.

La Tabla 16 muestra las actividades practicadas y su descripcion en el Proceso de

Gestion de Negocio Inicial de la Empresa CCD.

Tabla 16. Descripcion de Actividades del Proceso de Gestion de Negocio Inicial

Id Act. Nombre Descripcion
Al.l [dentificar la Mision y o -
Vision
Al.2 Conocer la Situacion | Informacidn sobre necesidades de los clientes y sobre
Externa los competidores.
Al3 Identificar posibles Lista no formal de posibles proyectos como resultado de
| proyectos | conversaciones previas con algunos clientes

Propuesta de Cambio

Para la elaboracion de la Propuesta de Cambio para este proceso, se tomd como

base el modelo de referencta MoProSoft:

Proceso Gestion de Negocio

Categoria Alta Direccion (DIR)

Proposito La Gestion de Negocio (GNeg) debe tener como proposito
establecer la razon de ser de la organizacion, sus objetivos y las
condiciones para lograrlos, para lo cual es necesario considerar
las necesidades de los clientes, asi como evaluar los resultados
para poder proponer cambios que permitan la mejora continua.
Adicionalmente habilita a la organizacion para responder a un
ambiente de cambio y a sus miembros para trabajar en funcion de
los objetivos establecidos.

Descripcion  El proceso de Gestion de Negocio se compone de la planificacion
estratégica y la preparacton para la realizacion de la estrategia.

- Planificacion Estratégica: Establece las decisiones sobre qué es
lo mas importante para lograr el éxito de la organizacion,
definiendo un Plan Estratégico, con los siguientes elementos:

- La Mision, Vision y Valores.
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Objetivos

Indicadores

- Andlisis de lu Situacion Interna y del Entorno.

- Los Objedivos de la organizacion, incluyendo los objetivos de
calidad, asi como la forma de alcanzar éstos por medio de la
definicion de Estrategias.

- lLa forma de medir el logro de los Objetivos, por medio de la
definicion de /ndicadores asociadas a dichos Ob jetivos.

- Los Procesos Regueridos con sus indicadores y metas.

- La Cartera de Proyecws que habilite la ejecucion de las
Estrategias.

- La Estructura Organizacional y Estrategia de Recursos que
soporten la implantacion de los procesos y la ejecucion de los
proyectos definidos, considerando los elementos de la Base de
Conocimiento necesarios para el almacenamiento y consulta
de la informacion generada en la orgamzacion.

- El Presupuesto, el cual incluye los gastos e ingresos esperados.

- Periodicidad de Valoracion del Plan Estratégico.

- Plan de Comunicacion con ¢l Cliente, incluye los mecanismos

de comunicacion con el cliente para su atencion.

Preparacion para la Realizacion: Se define el Plan de
Comunicacion e Implantacion del Plan Estratégico que permite
dif undir éste a los miembros de la organizacion, asegurando que
lo consideran el vehiculo para lograr la satisfaccion de las
necesidades de! cliente. En este plan también se establecen las
condiciones adecuadas en el ambiente de la organizacion para la

realizacion de los proyectos e implantacion de los procesos.

O1 Lograr que la organizacion trabaje en funcién del Plan
Estratégico mediante la correcta comunicacion e implantacion del
mismo.

02 l.ograr una planificacion estratégica exitosa mediante el
cumplimiento del Plan Estratégico.

11 (O1) Los miembros de la Organizacidon conocen el Plan

Estratégico y trabajan en funcién del mismo.
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12 (02) Los

Objetivos de

la Organizacidbn se cumplen

satisfactoriamente y guian el desarrollo de las actividades.

Tabla 17. Entradas para Gestion de Negocio

Nombre

Fuente

campetidores)

Factores Fxternos (tendencias tecnologicas, clientes y

Externa

Reportes Financieros

Organizacion

Tabla 18. Salidas para Gestién de Negocio

| Nombre

Descripeion

| Plan Estratégico

Contiene:

Misién, Vision

Valores

Ob jetivos

Estrategius

Procesos Regueridos

Cartera de Proyecios
Estructura de fa Organizacion
Estrategia de Recursos
Presupuesto

Periodicidud de Valoracion
Plan de Comunicacidn con el Cliente

| Destino

" Gestion de Procesos
Gestion de Proyectos
Gestion de Recursos

Plan de Adguisiciones | Solicitudes con  los requerimientos de | Gestion de Recursos
vy Capacitacion adquisicion de recursos. Incluye personal

| capacitade, proveedores, infraestructura vy

' herramientas asi como requerimientos de

| capacitacion.

Tabla 19. Roles involucrados y Capacitacion Gestion de Negocio

esfuerzo

proceso  de

Rol | Abrev. | Resp.en CCD '_Ca‘_gacitaciéhn o
Grupo Directivo GD GD Conocimiento  del
requerido para llevar a cabo la
planificacion estratégica, y sobre
todo estar comprometido con éste.
Responsable RGN GER Conocimiento de las actividades |
de Gestion de Negocio. - GERENTE necesarias para definir e implantar
GENERAL exitosamente el
| || - Gestion de Negocie.

La Figura 13 muestra el nuevo Diagrama de Actividades del proceso de Gestion

de Negocio, y la Tabla 20 describe las actividades que intervienen en la nueva

Definicién del Proceso de Gestion de Negocio.
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Figura 13. Nuevo Diagrama de Actividades del Proceso de Gestion de Negocio
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Tabla 20. Descripcion de Actividades del Nuevo Proceso de Gestion de Negocio

A L. Planificacion Estratégica

Rol Id. Actividad Nombre Descripcion
GD All Articular, documentar o actualizar
la Mision, Visién y Valores
GER Al2 Analisis del Entorno - Identificacion de oportunidades y amenazas con base en: necesidades
Entender la Situacion Actual de los clientes, informacion sobre competidores, tendencias Tecnologicas
Analisis de la Situacion Interna - Identificacion de las fortalezas y debilidades con base en:
andlisis financieros, identificacién de recursos, entre otras
GER Al3 | Desarrollar o actualizar objetivos y Definir o actualizar los Objetivos, y las Estrategias que especifiquen el medio para alcanzar
estrategias estos objetivos
GER Ald | Definir o actualizar los procesos y Identificar los procesos requeridos
proyectos Definir la cartera de Proyectos necesaria
GER ALS Definir o actualizar la Estructura de la
Organizacion adecuada para la
implantacién del Plan Estratégico
GER ALG 1 . . . Identificar y distribuir los recursos necesarios para la implantacion del Plan
Definir o actualizar la estrategia de - == = -
Bactinine Identificar los elementos de la Base de Conocimiento necesarios para el almacenamiento y
consulta de la informacién generada en la organizacion
GD ALT | Calcular el presupuesto requerido (gastos ¢
ingresos  esperados) para lograr la
implantacion del Plan Estratégico, ¥
determinar el periodo para el que aplicara
GD ALS 7 Definir o actualizar la Periodicidad de
Valoracion del Plan Estratégico
GER Al9 T Definir los mecanismos de comunicacion
con el cliente para su atencion ¥y
documentarlos en el Plan de Comunicacion
con el Cliente
GER AlLl0 T Integrar y documentar el Plan Estratégico
GER ALl T Elaborar el Plan de Adquisiciones ¥

Capacitacion para el proceso de Gestion de
Negocio

A2. Preparacion para la Realizaci

6n

GER

A2.1

Preparar el ambiente adecuado para la
implantacién del Plan Estratégico
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Ejecucion de Mejora

Para la etapa de ejecucion de la Propuesta de Mejora del proceso de Gestion de
Negocto en la Empresa, como primera medida se determiné disefiar y elaborar el
Plan Estratégico para la Organizacion, para lo cual se disefi¢ un cronograma de

reuniones con el Gerente General y con los Jefes de Proyecto en la Organizacion.

En estas reuniones, se discutieron los puntos para elaborar ¢l Plan Estratégico,
para el caso de la misidon y vision de la Empresa no fueron necesarios detinirlos,

pues la Empresa ya los tenia identificados desde ¢l momento de su creacion.

La Empresa nunca antes habia trabajado en funcién a Objetivos Estratégicos, lo
que facilité la identiticacion de los mismos fue que en esos momentos la Empresa
no pasaba uno de sus mejores momentos financieros, por lo que para la
determinaciton de los objetivos se tomd como referencia en como poder hacer

frente a esos problemas econémicos.

Para el Analisis de la sttuacion Interna y Externa de la Organtzacion,
identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la
Organizacidn, Estrategias, identificacion de Procesos Requeridos y Estructura de
la Organizacion, ademas del Gerente General de la Empresa también participaron
los 2 Jetes de Proyecto. El conocimiento adquirido en los Proyectos realizados

anteriormente facilitd poder llevar a cabo esta tarea,

Merece una mencion aparte el caso de la definicion de la Cartera de Proyectos,
porque como ya se¢ menciono anteriormente la Empresa no pasaba uno de sus
mejores momentos financieros, una de las causas era la falta de desarrollo de
proyectos, razon por la cual no se pudo establecer la Cartera de Proyectos, sin
embargo se dejo definido y establecido en la organizacion la importancia y

necesidad de contar con una Cartera de Proyectos.

Ademas se necesitd la participacion del Grupo Directivo de la Empresa para

determinar la aprobacion del Plan Estratégico y su valoracion de periodicidad.

En estas reuniones, también se acordd con el Gerente General, el disefio y
elaboracion de un Plan de Comunicacion con los Clientes, en el desarrollo de estas

actividades se contd ademas con la participacién de los Jefes de Proyecto.
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Finalizada esta etapa de disefio y elaboracion se procedié a extender el Plan
Estratégico a toda la Empresa. Era necesario que todos los traba jadores conocieran
el Plan Estratégico, por lo que se acordd con el Gerente General hacer una charla
expositiva a todo el personal para dar a conocer los puntos mas importantes del
Plan Estratégico que se habia elaborado, para la que fue necesaria la participacion
del Gerente General tanto como la nuestra. Esta accion de extender el Plan
Estratégico hacia todos los trabajadores, se hizo como parte de un proceso que
buscaba el conocimiento e identificacion de los miembros de la Empresa con los

objetivos y lineamientos estratégicos de la Organizacion.

Cabe mencionar que el Gerente General ademas de encargarse de Administrar el
Negocio cumplia con otras obligaciones dentro de la empresa, situacion que
sumado también al recargado trabajo de los jefes de proyecto, provocaba poca
disponibilidad de tiempo y que hacia que en algunas oportunidades hubiese

retrasos en las reuniones pactadas.

En resumen, los logros de la implantacion de este nuevo proceso de Gestion de
Negocio en la Empresa fueron los siguientes:
= Se procedio a disefiar una guia y en base a eso elaborar el Plan Estratégico
de CCD, también dotar de un Plan de Marketing a la Empresa
- Se logro expandir el Plan Estratégico y asi permilir que toda la
organizacion lo conociera y pudiese trabajar en funcion de sus objetivos
estratégicos y demas elementos.
- Se dot6 a la organizacién de un Plan de Comunicacion con el Cliente, que
le permitiria a la Gerencia General, conocer y poner en marcha los
mecanismos de comunicacién y atencion a los potenciales clientes de la

Empresa.

3.6 Gestion de Proyectos (GProy)
Situacién Actual

En la Empresa CCD no se cuenta con un Responsable de Gestion de Proyectos
definido, las funciones propias de este rol son asumidas de alguna manera por el

Gerente General. Cabe sefialar que la ejecucion de actividades propias para este
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proceso de Gestion de Proyectos es dividida entre el Gerente General y los Jefes

de Proyecto.

En CCD no se pone mucho énfasis en el desarrollo de proyectos internos. No
existe una politica para generar proyectos internos para la organizacion, la
mayoria de veces queda solo en propuesta ademdas que en la Empresa solo se

cuenta con un solo proyecto de este tipo.

En la Empresa no se ha desarrollado un Plan de Gestion de Proyectos, que
establezca mecanismos generales para definir las actividades y recursos
requeridos por cada tipo de proyecto a gestionar (tanto para proyectos internos y

externos).

No se cuenta con un Plan de Ventas formal y documentado que establezca
acciones y programa de trabajo para generar y cerrar oportunidades de proyectos.
Aunque no es frecuente, en la Empresa se analiza y se identifica las necesidades
de un sector de mercado para posibles proyectos, ademas se practican actividades
propias para un proyecto determinado como presentar una propuesta a una
oportunidad identificada, generar la descripcion inicial y registro del proyecto,
asignar un responsable especifico al proyecto, elaborar un contrato y dar cierre al

proyecto.

La Tabla 21 se muestra las actividades practicadas y su descripcion en el Proceso

de Gestion de Proyectos Inicial de la Empresa CCD.
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Tabla 21. Descripcion de Actividades del Proceso de Gestion de Proyectos Inicial

[ 1d. Act | Nombre ' o " | Descripcion
Al Proponer posibles Proyectos Internos, Si la propuesta prospera:
Pasar a AL.2 si no
Pasar a AL3
| AL2 Seleccionar proyecto interno a desarrollar. : = - =3 .
Al3 Identificar sector de mercado. = __.
Al 4 Realizar estudio de sector de mercado Se hace un analisis de las necesidades |
identificado. de los posibles clientes en un sector de
mercado especifico.

ALS Generar Descripcién inicial del Proyecto. Contiene descripeion del propaésito, del
producto. objetivos, aleance. necesidad
de negocio, entre otros.

Al6 Presentar propuesta para proyecto. Generar y presentar propuesta para una

B oportunidad de proyecto identificada.

Al.7 Elaborar Contrato.

Al S8 Asignar responsable para proyecto . |_ o

| espetihico.

ALY Generar Registro de Proyecto. Informacién administrativa del
proyecto, por  ejemplo:  nombre,
responsable, fechas de inicio y

| - terminaciin, entre otros.
| AL.10 | Cerrar los proyectos contratados. Cerrar los proyectos contratados al
| | recibir el Documento de Aceptacion.

Propuesta de Cambio

Para la elaboracion de la Propuesta de Cambio para este proceso, se tomé como

base el modelo de referencia MoProSoft;

Proceso
Categoria

Propésito

Descripcion

Gestion de Proyectos

Gerencia (GER)

El propésito de la Gestién de Proyectos es asegurar que los
proyectos contribuyan al cumplimiento de los objetives y
estrategias de la organizacion.

La Gestion de Proyectos se ocupa de los proyectos externos,
mternos y de las oportunidades de proyectos de la organizacion.
Para las oportunidades de proyectos se debe realizar la generacion
y cierre de oportunidades de proyectos, la presentacion de
propuesta y la firma de Contrato. Para los proyectos internos
{(para la propia organizacién o drea interna de desarrollo), antes
de su aprobacion, se requiere evaluar diferentes alternativas de

realizacion. Los proyectos externos ¢ internos aprobados
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requieren de una planificacion general y asignacion de recursos,
asi como de un seguimiento y evaluacion de desempefio.

La Gestion de Proyectos comprende la planificacion y la
realizacion.

Planificacién: Deflinir las actividades y recursos requeridos por
cada tipo de proyecto a gestionar, los cuales se documentan en el
Plan de Gestion de Proyectos. Elaborar ef Plan de Adguisiciones
y Capacitacion. Establecer los Mecanismos de Comunicacion con
el Cliente de acuerdo al Plan de Comunicacion con el Cliente.
Para proyectos internos se generan Alternativas de Realizacion de

Proyectos Internos y se elige una alternativa.

Realizacion: Es la ejecucion de las actividades del Plan de
Gestion de Proyectos y su seguimiento, asi como ¢l control de los
Mecanismos de Comunicacion con el Cliente. Para cada proyecto
se genera Registro de Proyecto y la Descripeion del Proyecto, se
asigna el Responsable de Administracion del Proyecto Especifico
y s¢ entregan las Metas Cuantitativas para ¢l Proyecto. En caso
que el proyecto sea externo se elabora un Contrato y a su término
se realiza el cierre de éste. Se reciben y aprueban los Planes de
Proyecto y se recolectan los Reportes de Seguimiento de los

proyectos. Se recaudan los Comentarios y Quejas del Cliente.

Objetivos O1 Mantener bajo control las actividades de Gestion de Proyectos
mediante el cumplimiento del Plan de Gestion de Proyecios.
Indicadores I1 (O1) Las actividades se¢ llevan a cabo de acuerdo a lo
establecido en el Plan de Gestion de Proyectos.
Tabla 22, Entradas para Gestion de Proyectos.
__mni)re - - - Fuente =
Plan Estratégico: Gestion de Negocio
| - Objetivos y Estrategias.
- Cartera de Proyectos.
- Plan de Comunicacién con ¢l Cliente.
Daocumento de Aceptacion Administracion de Proyectos
. Especificos
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Tabla 23. Salidas para Gestion de Proyectos.

| Nombre

Plan de Adquisicione.s‘_ y_ =

| Descripcion

| Destino

Descripciébn  de  los  recursos  y la

|‘| Gestién de Recursos

Capacitacion capacitacion requerida por los proyeclos.
Por ejemplo: perfil, cantidad de recursos
humanos, fechas de incorporacién al
proyecto, requerimientos de capacitacion,
recursos  financieros,  tecnolégicos v
materiales requeridos.
Contrato Documento legal para la prestacion de | Conocimiento de la

servicios con el cliente.

Organizacion

Registro de Proyecto

Informacion administrativa del proyecto,
por ejemplo: nombre, responsable, fechas
de inicio y terminaciin, clieme, precio,
entre otros,

Conocimiento de la
Organizacion

Responsable de
Administracion del
Proyecto Especifico

Persona responsable de la administracion
de un proyecto especifico.

Administracion de
Proyectos Especificos

Descripcion del Proyecto

Descripeién del proposito, del producto,
ob jetivos, alcance, entregables, necesidad
de negocio, restriceiones.

Administracion de
Proyectos Especificos

Tabla 24. Roles involucrados y Capacitaciéon en Gestion de Proyectos

(GProy).

Rol Abrev. | Resn. en CCD Capacitacion

Responsable de RGN GER Conocimiento del esfuerzo requerido para
Gestion de Negocio llevar a cabo la planificacion de Gestion de

B Provectos. —i

Responsable de RGPY GER Conocimiento de las actividades necesarias
Gestién de Proyectos. . I _para llevar a cabo la gestién de proyectos.
Responsable de RAPE Jp Capacidad de liderazgo con experiencia en
Administracion de + JEFE DE la toma de decisiones, planificacion
Proyecto Especifico PROYECTO estratégica, Mane jo de personal, delegacién

y supervisibn, finanzas y desarrollo de
software.

La Figura 14 muestra el nuevo Diagrama de Actividades del proceso de Gestion

de Proyectos, y la Tabla 25 describe las actividades que intervienen en la nueva

definicion del Proceso de Gestion de Proyectos.
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RGPY, JP GER

Al 1 Analizar alterqar vas de Realizacion
de Proyectos Internos

[Si hay Alterranvas de Proyecios Inernos] h

AL 3 Selecc onir und Alteraat va para las
[\ Proyectos Interaos

=

( A1 2 Generar alernatvas de

Realizacion de Proyecios Inerros

No hay Afternativas ce Proy Iremns] i

Al 4 Generar o actualzar e Plan d8
Gestior ce Proyectos er furcion de la
Caners de Proyeclos del Plan

Esitratégies
N L1t

1 5 Elaborar el Plan de Adguisicione
y CapAactanor, inckiyerdo s recursos

¥ | capaclacion requerdda por los
proyscios _._,..r'

AZ 1 Reaizar acividages del Pian de
Vemas

AZ 2 Reaizar acuvidaces del Plan de
Proyetos

®

Figura 14. Nuevo Diagrama de Actividades del Proceso de Gestién de
Proyectos
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Tabla 25.Descripcion de Actividades del Nuevo Proceso de Gestion de Proyectos

Al. Planificaciéon

Rol Id. Actividad Nombre Descripcién
RGPY, JP Al.l Analizar Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos.
RGPY, JP Al.2 Generar Alternativas de Realizacion de
Proyectos Internos.
GER AlL3 Seleccionar una alternativa para los
proyectos internos.
RGPY, JP Al4 Elaborar o actualizar el Plan de Ventas, incluyendo acciones y programa de Trabajo para
Generar o actualizar el Plan de Gestién de gemcrar ¥ oo aperiunidades de proyesios
Proyectos en funcion de la Cartera de : " 2 :
Proyectos del Plan Estratégico. m_m_um_é. o actualizar m_ Plan de ?an.ﬁ.cm para gestionar los proyectos externos ¢ internos,
considerar las Alternativas de Realizacion de Proyectos Internos.
RGPY, JP AlS Elaborar el Plan de Adquisiciones y
Capacitacion. incluyendo los recursos y la
capacitacion requerida por los proyectos.
A2. Realizacién
RGPY, JP A2l Identificar prospectos v necesidades de los posibles clientes.
Reslizar stividides del Plan de Ventas. mmzaﬂ. z.oauom y costos conjuntamente con los representantes del grupo de desarrollo ¥
mantenimiento de software.
Generar y presentar propuestas para oportunidades identificadas.
Elaborar Contrato(s).
RGPY, JP A2.2 Generar Registro de Proyecto para los proyectos contratados o internos.

Realizar actividades del Plan de Proyectos.

Generar Descripcion del Proyecto, si el proyecto es interno considerar las Alternativas de
Realizacion de Proyectos Internos.

Asignar Responsable de Administracion del Proyecto Especifico

Recibir y aprobar el Plan del Proyecto.

Cerrar los proyectos internos o contratados. al recibir el Documento de
Aceptacion.
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Ejecucion de Mejora

Como en ¢l caso de la mejora del proceso de Gestion de Negocio, también se

establecieron reuniones con el Gerente General y con los 2 Jefes de Proyecto.

Como parte del proceso de ejecucion de Mejora de Gestion de Proyectos en la
Empresa, una de las primeras acciones realizadas fue disefiar ¢ implementar ¢l
Plan de Ventas. Para su claboracién se utilizé ¢l plan de Marketing que se obtuvo
de la mejora al Proceso de Gestion de Negocio, como medio para determinar cl
mercado(s) objetivo y la promocion de los principales productos de la Empresa
CCD.

Se determind incluir en ¢l Plan de Ventas, las estrategias de venta de los productos,
la fuerza de ventas (el personal encargado de dirigir las ventas), las condiciones
de venta, los objetivos de venta por afio, y las estimaciones de las ventas en un

periodo de 3 afios.

Siguiendo con las acciones de mejora de Gestién de Proyectos en CCD, también
se incidid en Ja importancia que significa para la Empresa tener proyectos Internos
que gestionen sus operaciones y procesos, s¢ buscaba generar en el Gerente
General con acuerdo de los Jefes de Proyectos una politica de accion para hacer
un andlisis y asi generar allernativas de realizacion de proyectos internos para la
Empresa, aunque la realizacion de eslos proyectos no scrian de ejecucion
inmediata, pues ¢l personal de desarrollo en e¢sos momentos se encontraba

ocupado cn los proyectos en curso.

Tal como sucedid en ¢l proceso de mejpora de Gestion de Negocio, la
multifuncionalidad de tareas del Gerente General sumado a que los Jefes de
Proyecto también estaban recargados de trabajo llevd a que algunas reuniones

pactadas no sc llevaran a cabo en las fechas especificadas inicialmente.

En resumen, los logros mds importantes de la implantacion de este nuevo proceso

de Gestion de Proyectos en la Empresa fueron los siguientes:

- Sc implementé un Plan Ventas para la Empresa, que sirvicra como guia
para gestionar €l proceso de ventas de los productos y las oportunidades

de proyectos identificados.
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- Se logro incidir y generar en la Empresa un rescate en la importancia de
tener una politica de realizaciéon de proyectos internos, como medio para

controlar las operaciones vy procesos de la Organizacion.

3.7 Administracion de Proyectos Especificos (APE)

Situacion Actual

En la Empresa se cuenta con el rol de Responsable de la Administracion de
Proyecto Especitico, que para el caso de la Organizacion recibe el nombre de Jefe
de Proyecto. Ademas hay que sehalar que el jefe de Proyecto en CCD no solo
cumple funciones propias de su rol, sino que ademas desempefia funciones como

miembro del equipo de trabajo de desarrollo de Software.

En CCD se trabajan principalmente 2 tipos de Proyectos de Software, un tipo de
Proyecto es el que se obtiene del pedido de un cliente en particular que para este
caso se contacta directamente con el Gerente General, el otro tipo de Proyecto de
Software que desarrolla CCD es el que se gana por concurso publico (Las
Empresas publicas publican bases para el Desarrollo de Proyectos de Software a
traves de la web) y la Organizacion que cumpla mejor las bases del Concurso (se
considera la Experiencia de la Organizacién postulante) gana el derecho para el

Desarrollo del Proyecto.

Aunque tamb#¥n cabe mencionar que CCD ha desarrollado Proyectos Software
sin tener un cliente definido, es decir un Software General como resultado del
estudio de un sector o mercado que cumplan con esos requisitos, precisamente
uno de los proyectos de Desarrollo de Software que CCD tiene en curso es de este

tipo.

En la Empresa CCD, no se cuenta con un plan de Manejo de Riesgos para los
proyeclos. Ademas se generan algunos retrasos en las actividades de desarrollo
del equipo de trabajo, también en las fechas de entrega de los avances del

proyecto.

Cuando un proyecto es identificado y contactado, una vez hecho esto en la interna

de la Empresa se elabora una propuesta Técnica/Econdmica, que es elaborada por
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el jefe de proyecto designado por el Gerente General para ese proyecto. El jefe de
proyecto presenta la propuesta Técnica/Economica al Gerente General para su
revision y aprobacion, en el caso de que hubiese observaciones se hacen las

modificaciones y correcciones pertinentes.

Una vez aprobada la propuesta Técnica/Econdmica, es presentada al cliente para
ver si ¢s aprobada, en caso de que el eliente hiciera correcciones a la propuesta
entonces esta se modifica y para el caso de que la propuesta fuera aceptada y
aprobada por el cliente, se establece en acuerdo con el cliente las formas de

proporcionar los entregables del proyecto.

El jefe de Proyecto se encarga de asignar los roles y tareas al equipo de trabajo
seleccionado, para el caso de que se requiera nuevo personal para el proyecto, el
jefe de proyecto solicita nuevo personal en funcion del perfil requerido, o para
cuando se requiera capacitar al equipo de trabajo en la herramientas a utilizar en

el proyecto, el mismo jefe de Proyecto especifico es el encargado de esta tarea,

El jefe de Proyecto es el encargado de elaborar el Plan del Proyecto que sirve

como guia para la e jecucion y control del proyecto.

Durante el desarrollo del proyecto, se llevan a cabo las reuniones para la entrega
y revision de los avances del proyecto los que quedan documentados en Actas de
Trabajo del Proyecto. En el caso de que hubiese, el cliente hace observaciones

para su posterior correccion.

Una vez terminado el proyecto de acuerdo a lo establecido en el plan del Proyecto,
el cliente expresa su conformidad con el producto o servicio final en el Documento

de Aceptacion Final.

La Tabla 26 muestra las actividades practicadas y su descripcion en el Proceso de

Administracion de Proyectos Especificos de la Empresa CCD.
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Tabla 26. Descripcion de Actividades del Proceso de Administracion de Proyectos

Id. Act

Especificos Inicial

Nombre

Descripcitn

All

Elaborar propuesta téenica/condmica.

El jefe de proyecto clabora I propuesta
téenica-licondmica que contiene:

- Analisis de la situacion actual {del seclor)

- Deserip cidn del Propésito y Producto.

- Neeesidades del Negocio,

- Aleance y Justifieacion del Proyeeto.

- Objetivos del Proyecto.

- Solucién Plantcada.

- Restricciones.

- Costos estimados,

- Entregables.

- Tiempo de ciccucion.

Presentar Ia Propuesta Técnica/Ecandmica en
fa interna de CCD.

El jefe de proyecio presm la propuesta
‘I'écnica/Econdmica al Gerente General para su
revisién y aprobacién:

- Si se aprucba ira AlL4

- Sino iraAl.3

Al3

Modifiear la Propuesta Técnica/Econfmica

En ¢l case de que hubicse observaciones se
hacen las  modificaciones y  correeciones
pertingnies ¢ ir a AL2

Al.4

Presentar propuesta Téenica/Econimica al
Cliente para su aprobacién.

la  propucsta  Técnica/Feonimica. s
presentada al cliente para ver si ¢s aprobada.

- Si se aprucha ira Al.5

- Sino. ira AlL3

ALS

Establecer con ¢ cliente los mecanismos a usar
para fos cntregables del provecto.

Se establece con d cliente los mecanisimos de
entrega del Proyecto (reuniones de avance y
revisién del Proveclo v entrega final)

ALG

AL7

El jefe de Proveecto conforma y asigna roles al
equioo de trabaio.

El jefe de Proyecto selecciona y asigna los
roles v tareas a equipo de trabajo.

Identilicar necesidad de requerir nuevo
personal /o capacitacion a equipo de trabajo,

Si s necesario se elaboran solicitudes con la
neeesidad de nuevo personal para el proyeclo
Yo s bace capacitaciin ai equipo de trabajo.

Al8

Se elabora el plan del Proyecto,

El jele de proyeeto clabora ¢l Plan de Proyecto
que contigne:
- Deseripeién del Produeto.
- Aleance y Justificacién del Proyecto.
- Objetivos del Proyecto,
- Eiapas v Actividades.
- Tiempo de Ejecucion.
Requisitos Hardware.
Equipo de trabajo: reeursos  humanos
asignados al Proyecto, responsabilidades
y pertiles.
- Costos del Proyeeto.
- Cronograma del Provecto.

ALY

Se desarrolla ol proyecto y se llevan a cabo
reunienes para la entrega v revision de los
avances del proyecto de acuerdo a o
establecido en ¢l Plan de Proyecto.

la entrega y revision de los avances del
proyecto los que quedan documentades en
Actas de Trabajpo del Proyeeto. Bl eliente hace
observaciones si fuese ¢l caso.

ALLD

Se entrega ¢l producto o servicio final a

<cliente.

Al.ll

Se elabora o documento de aceptacion final.

El ¢liente firma este documento como muestra
de su conformidad con ¢l producto o servicio
entregado.
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Propuesta de Cambio

Para la elaboracion de la Propuesta de Cambio para este proceso, se tomd como

base el modelo de referencia MoProSoft:

Proceso
Categoria

Proposito

Deseripeion

Administracion de Proyectos Especificos
Operacion (OPE)

El proposito de la Administracion de Provectos Especiticos es
establecer y llevar a cabo sistematicamente las actividades que
permitan cumplir con los objetivos de un proyecto en tiempo y
costo esperados.

La Administracion de Proyectos Especificos aplica conocimientos,
habilidades, técnicas y herramientas, a cada una de las siguientes
actividades del proyecto:

Planificacion: Conjunto de actividades cuya finalidad es obtener

y mantener la Propuesta Técnica-Economica que regira al

proyecto especifico, con base en la Descripcion del Proyecto.

Para la generacion de este plan se realizan las siguientes tareas:

- Definir el Proceso Especifico con base en la Descripcion del
Proyecto y el proceso de Desarrollo y Mantenimiento de
Software de la organizacion o con base en ¢l acuerdo con el
Cliente.

- Definir el Protocolo de Entrega con el Cliente.

- Detinir Ciclos y Actividades con base en la Descripcion del
Proyecto y en el Proceso Especifico.

- Determinar el Tiempo Estimado para cada actividad.

- Elaborar el Plan de Adquisiciones y Capacitacion para obtener
recursos humanos capacitados y adquirir materiales, equipo y
herramientas para llevar a cabo el provecto.

- Establecer el Equipo de Trabajo que realizara el proyecto.

- Establecer el Calendario de las Actividades.

- Calcular el Costo Estimado del proyecto.

- Definir el Plan de Marejo de Riesgos.

Documentar el Plan del Proyecto.
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Objctivos

Indicadores

- Formalizar €l inicio de un nuevo ciclo del Proyecto.
Realizacion: Consiste en llevar a cabo las actividades del Plan
del Proyecto, de acuerdo a las siguientes tareas:

- Acordar las tareas del Equipo de Trabajo con el Responsable
de Desarrollo y Mantenimiento de Software.

- Acordar la distribucion de la informacién al Equipo de
Trabajo.

- Revisar con el Responsable de Desarrollo y Mantenimiento de
Software la Descripcion del Producto, el Equipo de Trabajo y
el Calendario.

- Revisar el cumplimiento del Plan de Adquisiciones y
Capacitacion,

- Administrar subcontraltos.

- Recolectar los Repories de Actividades.

- Registrar el Costo real del proyecio.

- Revisar el Registro de Rasireo en funcion de los productos de
trabajo recolectados.

Cierre: Consiste en entregar los productos de acuerdo a un

Protocolo de Entrega y dar por concluido el ciclo o proyecto.

Como resultado se tiene el Documento de Aceptacion del Cliente.

Se realizan las siguientes tareas;

- Formalizar la terminacion del proyecto o de un ciclo.

- Llevar a cabo el cierre del contrato con subcontratistas.

O1 Lograr los Objetivos del proyecto en tiempo y costo mediante
la coordinacion y el manejo de los recursos del mismo.
02 Mantener informado al Cliente mediante la realizacion de
reuniones de avance del proyecto.

11 (O1) El plan del Proyecto contemplan los objetivos
establecidos en la descripcion del Proyecto.
12 (Ol) Las actividades del proyecto se realizan conforme a lo
establecido en el Plan del Proyecto.
I3 (02) Las reuniones de avance del proyecto se realizan

conforme a lo acordado con el cliente.
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Tabla 27. Entradas para Administracion de Proyectos Especificos.

Nombre

| Fuente

- Alcance

- Objetivos
- Entregables =
Re.inansabl'e de Administracion del Proyecio Especifico

Descripcion del Proyecto
- Descripcion del Producto

Gestion de Proyectos

___Gestif')n de Proyectos

Tabla 28. Salidas para Administracion de Proyectos Especificos.

Nombre

Descripcion

Destino -

Propuesta
Técnico-Ecorimica

Plun del Proyecto

Documento de
Aceptacin

alcance,
5 Solucion
otros.

- Erapas

Descripcion del proposito, del producto, objetivos,
entregables,
Planteada, costos, tiempo de € jecucion, entre

Documento formal usado como guia para la e jecucion
y control del proyecto. Esta conformado por:
- Descripcion del Producto

- Ciclos y Actividades
- Tiempo Estimudo

- Equipo de Trabajo
- Plan de Adquisiciones y Capacitacion.
- Costo Estimado
- Culendario

- Plun de Muanejo de Riesgos
- Protocolo de Entregu

necesidades

Conocimiento de la

del npegocio, | Organizacion.

Gestion de Proyectos

Conocimiento de la
Organizacion.

Desarrollo y Manten.
de Software.

Documento que establece la aceptacion del Cliente de | Conocimiento de la
los entregables establecidos en el proyecto.

Organizacion.

Gestidn de Provectos

Tabla 29. Roles involucrados y Capacitacion en Administracion de Proyectos

Especificos.
Rol Abrev. | Resp. en CCD | Capacitacion o
Responsable de RGN GER Capacidad de liderazgo y aptitud
Gestion de Negocio para tomar decisiones, planificacion estratégica y
| manejo de personal
Responsable de RGPY | GER Conocimiento de las actividades necesarias para
Gestion de Proyectos _ llevar a cabo la gestiin de proyectos.
Responsable de la RAPE Ip Capacidad de liderazgo con experiencia en la
Administracion del toma de decisiones, planificacion estratégica,
Proyecto Especifico Mane jo de personal, delegacion y supervision,
finanzas y desarrollo de software.
Cliente Bl CLIE Conocimiento en la expedicion de Solicitudes de
o Cambios.
Equipo de Trabajo ET EQUI Conocimiento y experiencia de acuerdo a su rol.

La Figura 15 muestra el nuevo Diagrama de Actividades del proceso de

Administraciéon de Proyectos Especificos, y la Tabla 30 describe las actividades

que ntervienen en la nueva definicion del Proceso de Administracidon de

Proyectos Especificos para CCD.
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Figura 15. Nuevo Diagrama de Actividades del Proceso de Administracién de Proyectos Especificos
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Tabla 30. Descripcion de Actividades del Nuevo Proceso de Administracion de Proyectos Especificos

Al. Planificacion

Rol Id. Actividad Nombre Descripeién
JP All Elaborar propuesta técnica/Economica. Incluye:
- Anilisis de la situacién actual (del sector)
- Descripcion del Propésito y del Producto.
- Necesidades del Negocio.
- Alcance y Justificacion del Proyecto.
- Objetivo general y especificos.
- Solucién planteada.
- Restricciones del cliente.
- Entregables.
- Tiempo de gjecucion.
- Costos del Proyecto.
GER, RGPY | Al.2 Presentar la Propuesta Técnica/Econdmica en la interna de | El jefe de proyecto presenta la propuesta Técnica/Econdmica al Gerente
JP CCD. General para su revision y aprobacion:
- Si se aprueba ira Al.4
- Sino.iraAl.3
JP Al Modificar la Propuesta Técnica/Econémica En el caso de que hubiese observaciones se hacen las modificaciones y
correcciones pertinentes ¢ ir a A1.2
RGPY, JP Al4 Presentar propuesta Técnica/Econémica al Cliente. La propuesta Técnica/Econémica, es presentada al cliente para ver si es
CLIE aprobada.
- Siscapruchbaira ALS
- Sino.iraAll
JP, CLIE AlS Definir conjuntamente con el Cliente el Protocolo de Entrega
de cada uno de los entregables especificados en la propuesta
Técnica/Econémica.
JP AlLB Identificar el nimero de ciclos y las actividades necesarias | Identificar el nimero de ciclos y las actividades especificas que deben
llevarse a cabo para producir los entregables y sus componentes.
JP ALT Identificar las actividades para llevar a cabo el Protocolo
De Entrega.
JP ALSB Establecer el Tiempo Estimado para desarrollar cada
actividad
RGPY, IP ALY Conformar el Equipo de Trabajo, asignando roles ¥

responsabilidades.
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Elaborar solicitudes al Gerente General con la necesidad de nuevo personal

GER, JP Al10 Requerir necesidad de nuevo personal y/o capacitacion a
equipo de trabajo. incluyendo el perfil requerido por el proyecto y/o se capacita segiin el caso.

JP Alll Asignar fechas de inicie y fin a cada una de las actividades | Asignar fechas de inicio y fin a cada una de las actividades de trabajo
de trabajo tomando en cuenta los recursos asignados, la secuencia y dependencia de las

actividades.

RGPY, JP Al12 Identificar v evaluar los riesgos que pueden afectar el | Identificar la probabilidad e impacto de cada riesgo estimando sus
proyecto. Documentar en el Plan de Manejo de Riesgos o | implicaciones en los objetivos del proyecto. Priorizar los efectos de los
actualizarlo. riesgos sobre los objetivos del proyecto. Que contemple riesgos relacionados

con el equipo de trabajo incluyendo al Cliente y a los usuarios, riesgos con
la tecnologia o la metodologia, riesgos con la organizacién del proyecto
(costo, tiempo, alcance y recursos) o riesgos externos al proyecto.

JP AlLL3 Generar el Plan del Proyecto. Documento usado como guia para la ejecucion y control del proyecto.
Incluye:

- Descripcion del Producto.

- Etapas, Ciclos y Actividades.

- Equipo de Trabajo, incluye cargos y perfiles.

- Plan de Adquisiciones y Capacitacion, relacién de recursos humanos,
capacitacién requerida, materiales, equipos y herramientas necesarias
para el proyecto.

- Protocolo de Entrega.

- Cronograma del Proyecto.

- Plan de Mangjo de Riesgos.

- Tiempo Estimado y Costos del Proyecto.

A2, Realizacién ==

JP A2l Asignacion de tareas al Equipo de Trabajo incluyendo a los
subcontratistas.

Jp, CLIE A2.2 Reuniones para la entrega y revision de los avances del Se hace la entrega y revision de los avances del proyecto los que quedan
proyecto, y el acopio de observaciones al proyecto si fuese | documentados en Actas de Trabajo del Proyecto, el cliente hace
el caso. observaciones si fuese el caso. Si no se cumple con el cronograma, se genera

un reporte de incidencias indicando la fecha y el motivo.

Ad. Cierre

Jp, CLIE A4l Formalizar la terminacion del Ciclo o del Proyecto. Formalizar la terminacion del ciclo o del proyecto de acuerdo al Protocolo

de Entrega establecido en el Plan del Proyecto y obtener el Documento de
Aceptacion.
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Ejecucion de Mejora

La gjecucion de Mejora de Administracion de Proyectos Especificos en la
Empresa estuvo guiada por reuniones con uno de los 2 jef'es de Proyecto, pues
las mejoras aplicadas en uno de los proyectos en curso serian las mismas para

ambos casos.

Las mejoras aplicadas consistieron en incluir algunas actividades para el mejor
control de este proceso, como por ¢jemplo en ¢l caso del incumplimiento o
retrasos de las fechas de reunion con el cliente, se sugirid que la Empresa
generara un reporte de incidencias del cronograma de reuniones con el cliente,

indicando en ese reporte la techa de reunidn y la descripeidn de la incidencia.

Otra de las medidas consistio en modificar algunos formatos de documentos
propios de este proceso con los que ya se¢ contaban, estas modificaciones
consistieron en incluir ciertos aspectos que permitiesen tener un mejor control
sobre las actividades y la informacion del proyecto. Dentro de las cuales se
determind la inclusion de riesgos identificados en ¢l Plan del Proyecto, esto
me joraria la administracion del proyecto delineando acciones para hacer frente

a posibles incidencias que af ectasen el correcto desarrollo del Proyecto.

Hay que sefialar que cuando se inicio esta investigacion, la Empresa CCD se
encontraba desarrollando 2 proyectos que ya se habian iniciado tiempo atras,
por lo que las mejoras tuvieron que ser aplicadas sobre la marcha de los
proyectos (estos proyectos va fueron mencionados anteriormente), esta
situacion provocod que la incidencia de la propuesta de mejora para el Proceso
de Administracion de Proyectos Especificos no pudiera ser apreciada en su
totalidad, pues la mejor muestra seria aplicando este nuevo proceso propuesto

al iniciar un nuevo proyecto de Software

Tal como sucedio en el proceso de mejoras para Gestion de Negocio y Gestion

de Proyeclos, la poca disponibilidad de los Jefes de Proyecto, hicieron que
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algunas reuniones pactadas no se llevaran a cabo en las fechas especificadas

inicialmente.

En resumen, los logros mdas importantes de la implantacion de este nuevo
proceso de Administracion de Proyectos Especificos en la Empresa fueron los
siguientes:

- Se implementd un Plan de Gestion de Riesgos, que sirviera como guia
para identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar el normal
desarrollo de un Proyecto, asi como mecanismos para reducir y hacer
frente al impacto de estos riesgos.

- Se logré generar en la Empresa un mecanismo de control para los
retrasos en el cronograma de reuniones de entrega y avance del
Proyecto, al generar un reporte de incidencias Interno.

- Se lograron hacer modificaciones a algunos formatos de los
documentos iniciales de este proceso, que consistieron en incluir
elementos que se contemplaban en la Propuesta de Mejora y en

reorganizar su informacion para el mejor control del Proyecto.

3.8 Evaluacion Final de Procesos
Después de ejecutar el Plan de Mejora en CCD, la siguiente etapa fue hacer
una evaluacion final de los Procesos en la Empresa. Esta Evaluacion tuvo como
objetivo comprobar si se habia podido lograr cumplir con los objetivos de
mejora planteados, y mas alld de eso verificar y comprobar el estado final de

los Procesos de Mol’roSoft en la Empresa.

La técnica usada para esta evaluacion fue la misma usada en la Evaluacion
Inicial (Diagnostico) de procesos, se utilizaron cuestionarios elaborados bajo
los mismos criterios. Los integrantes de la Empresa CCD que participaron de
la evaluacion final fueron el Gerente General, | Jefe de Proyecto y 2 miembros

del grupo de Desarrolladores de Software.
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Cabe senalar que ninguno de los 3 procesos involucrados en ¢l Ciclo de Mejora
logro superar ¢l 85% de cumplimiento (C- Completamente Alcanzado), pero
si lograron superar ¢l 50% de cumplimiento lo que significa que fueron
Ampliamente Alcanzados. Esto debido a que algunas actividades planteadas y

disefiadas para ¢l Plan de Mejora no se¢ pudicron cumplir totalmente con éxito.

Los procesos que lograron alcanzar ¢l Nivel I de Capacidad tueron Gestion de
Negocio — 76,14%, Gestion de Proyectos — 71,15%, Administracion de
Proyectos Especificos — 75,86%. Desarrollo y Mantenimiento de Software —

71,88%.

Como resultado de la implantacion del Modelo MoProSoft para la Mejora de
Procesos en la Empresa no solo se logré mejorar a los procesos participantes
del Plan de Mejora sino también los demds procesos se vieron afectados por

este Ciclo de Mejora de manera positiva.

En la Figura 16 sc muestra ¢l Perfil de Capacidades de procesos al finalizar el

ciclo de mejora.

Perfil de Capacidades de Procesos
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Figura 16, Perfil de Capacidades de Procesos-Final Ciclo de Mejora

La Figura 17 muestra ¢l Nivel de Capacidades Final de los procesos, y la Tabla
31 muestra ¢l Grado de cumplimiento, ¢l porcentaje de cumplimiento final y el

nivel alcanzado por cada uno de los procesos.
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Figura 17. Nivel de Capacidades de Procesos — Final Ciclo de Mejora

Tabla 31. Nivel de Cumplimiento de Procesos Final

I-).I'i)CESOS
GNeg | GProc | GProy | GRec | RHAT | BSI 50} APE DMS
°/oCumplimiento | 76,14 | 2344 | 71,15 [3750 | 43,18 |[4605 | 1053 |7586 | 71.88
Grado de A p A P p P N A A
Cumplimiento
Nivel 1 0 ] E 0 0 0 | 1

Tabla. 31. Porcentaje inicial obtenido vs Porcentaje final obtenido

de Software
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Procesos Cumplimiento Cumplimiento Incremento
Inicial(%) Final(%) (%)

Gestion de Negocio 10,23 76,14 65,91
Gestion de Procesos 7,03 23,44 16,41

| Gestion de Provectos 42 .31 AU 28,84
Gestion de Recursos 9,38 37,50 28,12
Recursos Humanos y Ambiente 1,36 4318 31.82
de Trabajo
Bienes, Servicios e 15,79 46,05 30,26
Infraestructura
Conocimiento de la 0,00 10,53 10,53
Organizacion
Administracion de Proyectos 39,66 75,86 36,56 B
Especificos .
Desarrollo y Mantenimiento 41,88 F 71.88 30,00




ANALISIS Y DISCUSION

Como resultado de la presente investigacion se ha logrado que la implementacion del
modelo MoProSoft, que esta dirigido a las empresas dedicadas al desarrollo y/o
mantenimiento de software (Oktaba, H., 2005), mejore los procesos de una PYME de

Desarrollo de Software de Trujillo.

La evaluacion inicial de los procesos de la empresa CCD tuvo la finalidad de
identificar la situacion real de sus procesos. La evaluacion incluyo lo nueve procesos
de MoProSoft (Oktaba, H., 2005): Gestion de Negocio, Gestion de Procesos, Gestion
de Proyectos, Gestién de Recursos, Gestion de Recursos Humanos y Ambiente de
Trabajo, Gestion de Bienes, Servicios e Infraestructura, Gestién de Conocimiento de
la Organizacién, Adminisiracion de Proyectos Especificos, Desarrollo y

Mantenimiento de Software.

Como mecanismo usado para hacer la evaluacion se pactaron reuniones, en las que se
hicieron entrevistas basadas en cuestionarios elaborados en base al Método de

Evaluacion de Procesos de Software EvalProSoft (Oktaba, H., 2004).

Los resultados de la Figura 12, Figura 13 y de la Tabla 12, muestran que los nueve
procesos evaluados de la empresa se encuentran en Nivel 0 - Proceso Incompleto,
ningunode los procesos pudo alcanzar el Nivel | - Proceso Realizado de capacidad de
procesos que propone EvalProSoft. En los nueve procesos evaluados el porcentaje de
Cumplimiento alcanzado no logro superar el 50% y el grado de cumplimiento
alcanzado oscilo entre N (No alcanzado, de 0-15%) y P (Parcialmente alcanzado.>15
- 5(0%%).

Los Procesos que mayor porcentaje de cumplimiento obtuvieron fueron Gestion de
Proyectos con 42,31%, Administracion de Proyectos Especificos con 39,66%,

Desarrollo y Mantenimiento de Sofiware con 41,.88%. Mientras que los procesos que



menores porcentajes obtuvieron fueron Gestion de Procesos con 7,03% y Gestion de

Conocimiento de la Organizacion con 0,0%.

Después de hacer la evaluacion inicial de los procesos de la empresa y determinar el
nivel de confornudad de cada uno de estos con los Procesos del Modelo de referencia
MoProSoft, el siguiente paso fue Elaborar el Plan de Mejora. Para esto como primera
medida se tuvo que hacer una priorizaciéon de procesos, para determinar que Procesos

de la Empresa formarian parte del Ciclo de Mejora de Procesos.

Para llevar a cabo la Priorizacion de Procesos se tuvo que determinar los Objetivos de

Negocio y Problemas de Negocio, para lo cual se hicieron reuniones con el Gerente

General de la Empresa.

En base a los resultados obtenidos de las evaluaciones realizadas y del proceso de
priorizacion, se logré determinar con acuerdo del Gerente General de la Empresa los
procesos que formarian parte del Ciclo de Mejora de Procesos. Los procesos
seleccionados fueron los siguientes: Gestion de Negocio, Gestion de Provectos y

Administracion de Proyectos Especificos.

Cabe sefialar que ninguno de los tres procesos involucrados en el Ciclo de Mejora
logrod superar el 85% de cumplimiento (C - Completamente Alcanzado), pero si
lograron superar el 50% de cumplimiento o que significa que fueron Ampliamente
Alcanzados, conforme al Método de Evaluacion de Procesos de Software EvalProSoft
(Oktaba, H., 2004). Esto debido a que algunas actividades planteadas y disefiadas para

el Plan de Mejora no se pudieron cumplir totalmente con éxito.

Los procesos que lograron alcanzar el Nivel 1 de Capacidad fueron Gestion de
Negocio —~ 76,14%, Gestion de Proyectos — 71,15%, Administracion de Proyectos
Especiticos — 75.86%, Desarrollo y Mantenimiento de Software — 71.88%.

Como resultado de la implantacion del Modelo MoProSof1 para ia Mejora de Procesos
en la Empresa no solo se logré mejorar a los procesos participantes del Plan de Mejora

sino también los demds procesos se vieron afectados por este Ciclo de Mejora de
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manera positiva. Con lo cual se logréd satisfacer mejor los objetivos del negocio como

lo sefiala Sommerville, 1. (2005).

En la tabla 31, se muestran la mejora obtenida en los nueve procesos que considera el
modelo MoProSoft luego de aplicar el Plan de Mejora. La mayor mejora se alcanza en
el proceso Gestion de Negocio que logra un incremento en la mejora en 65,91 %, de un
cumplimiento inicial de 10,23%, pasando a un cumplimiento final de 76,14%. La
menor mejora se alcanza en el proceso Conocimiento de la Organizacion gue logra una
me jora de 10,53%, pasando de un cumplimiento inicial de (0% a un cumplimiento final
de 10,53%.

Con los resultados obtenidos en la tabla 31 logramos evidenciar que la presente
investigacion logro el objetivo planteado en la investigacion que fue implantar el
Modelo MoProSoft (Oktaba, H., 2005), a fin de lograr la mejora de procesos en una

PYME de Desarrollo de Software.

68



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

1. Los resultados de la Evaluacion Inicial de procesos en CCD, indicaron que ninguno
de los procesos se encontraba en ¢l nivel | (Proceso Realizado) de capacidad de
proceso que establece EvalProSoft, lo mismo que significa que ninguno de los
procesos logro superar el 50% de cumplimiento respecto a MoProSofi. Los
procesos que alcanzaron mas alto porcentaje fueron Gestion de Proyectos (GProy),

Administracion de Proyectos Especificos (APE) y Desarrollo y Mantenimiento de
Software (DMS).

2. Se disefii y ¢laboro ¢l Plan de Mejora de Procesos para CCD. Este Plan de Mejora
incluyo los procesos seleccionados que formaron parte del ciclo de mejora en
CCD, como resultado de la evaluacion inicial y del proceso de priorizacion. Estos
procesos fueron Gestion de Negocio (GNeg), Gestion de Proyectos (GProy) y
Administracion de Proyectos Especificos (APE), ademds se determinaron como
objetivos de mejora que los procesos seleccionados lograran superar el 85% de

cumplimiento respecto a MoProSoft.

3. La falta de proyectos nuevos de Desarrollo y Mantenimiento de Software era uno
de los problemas que presentaba CCD, esto provoco que no se¢ pudiera definir una
cartera de Proyectos en esos momentos. Esta falta de proyectos no permitid
ejecutar con total €xito las Mejoras establecidas para los procesos indicados en el
Plan de Mejora como en el caso del Proceso de Gestion de Negocio, esta misma
situacion afecto a la ejecucion de mejoras para Gestion de Proyectos y

Administracion de Proyectos Especificos.

4. Como cierre al ciclo de mejora, se realizo una evaluacion final de los procesos en
CCD, que sirvio para determinar que tanto se habian logrado cumplir las mejoras

y determinar el perfil de capacidades final de los procesos. Los resultados
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indicaron que no solo se evidenciaron mejoras en los procesos del Plan de mejora,

sino que también los demds procesos se vieron afectados de manera positiva,

5. La evaluacion final de procesos en CCD, indicé que ninguno de los procesos parte
del Plan de Mejora lograron alcanzar el 85% de cumplimiento que establecian los
objetivos de mejora, Gestion de Negocio alcanzo 76.14%, Gestion de Proyectos
un 71.15% y Administracton de Proyectos Especificos un 75.86%. Los procesos
que lograron alcanzar el nivel 1 de capacidad fueron Gestion de Negocio, Gestion
de Proyectos, Administracion de Proyectos Especificos y Desarrollo y

Mantenimiento de Software.

RECOMENDACIONES

1. Aplicar un segundo ciclo de mejora en la empresa CCD como parte del proceso de
mejora continua, esto para que los cambios realizados durante el primer ciclo de
mejora se puedan acentuar mejor y puedan ser apreciados en mayor grado, se
recomienda que uno de los procesos a incluir en et segundo ciclo de mejora sea
Desarrollo y Mantenimiento de Software, puesto que muchas de las actividades,
formatos y documentos que propone MoProSoft para ese proceso se cumplen y

e jecutan, ademas incluir a Gestion de Procesos.
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